SEGURO DE GUARDERIAS
Y PRESTACIONES SOCIALES

Este Capitulo presenta la situacion financiera del Seguro de Guarderias y
Prestaciones Sociales (SGPS) al cierre de 2023, detallando los resultados de las
coberturas y prestaciones ofrecidas. Ademas, se analiza la evoluciéon reciente de
losingresosy los gastos, junto con los riesgos y los pasivos asociados a la operacion
de este seguro.

El ramo de Guarderias cubre los cuidados, durante la jornada laboral, de hijas
e hijos en la primera infancia de las personas trabajadoras del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS). Al cierre de 2023, se contabilizaron 179,506 nifias y niflos
con inscripciéon en los distintos esquemas del servicio que ofrece el Instituto, lo que
refleja un incremento de 2.8% respecto de diciembre de 2022.

Por su parte, el ramo de Prestaciones Sociales proporciona serviciosy programas
destinados a promover la salud, prevenir enfermedades y accidentes, y mejorar la
calidad de vida de la poblacién a través de programas de educacion para la salud,
orientacioén alimentaria, ejercicio fisico y actividades culturales, entre otras.

Durante 2023 se registraron mas de 15 millones de visitas a las instalaciones
deportivas, culturales y recreativas administradas por el Instituto.

VI.1. COBERTURAS Y PRESTACIONES

Conforme a lo dispuesto en la LSS, el ramo de Guarderias ofrece servicios de
cuidado y atencién durante el horario laboral de madres y padres que trabajan y
cuentan con Seguro Social, sin importar su género, para sus hijas e hijos desde los
43 dias de vida hasta que cumplen 4 afnos. Ademas, se anticipa el beneficio para
las personas aseguradas que, por resolucion judicial, ejercen la patria potestad y la
custodia de unaouninfante, siempre gue mantengan susderechosvigentesante el
Instituto y no puedan brindar la atencién y cuidados a la o el menor. A su vez,
el ramo de Prestaciones Sociales tiene como finalidad fomentar la salud, prevenir
enfermedadesy accidentes,y contribuir a la elevacion general de los niveles de vida
de la poblacién (cuadro VLI).
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CUADRO VL.1.
COBERTURA DEL SEGURO DE GUARDERIAS Y PRESTACIONES SOCIALES
Ramo Concepto Descripcion
Guarderias Servicio Ofrece a las personas trabajadoras, durante su jornada laboral, los servicios
de Guarderia infantil de cuidado de sus hijas e hijos en la primera infancia. Este beneficio se

podra extender a personas aseguradas que por resolucioén juridica ejerzan
patria potestad y la custodia de la o el menor, siempre y cuando estén
vigentes sus derechos ante el Instituto.

Articulos 201 al 207 Se tiene derecho al servicio a partir de que la persona trabajadora es dada
de la Ley del Seguro Social de alta ante el IMSS y una vez que se da de baja conserva, durante
4 semanas, el derecho al servicio de Guarderia.
Prestaciones Prestaciones Sociales - Promocioén de la salud.
Sociales institucionales - Educacion higiénica, materno-infantil, sanitaria y de primeros auxilios;
prevencion de enfermedades y accidentes.
Articulos 208 al 210 - Mejoramiento de la calidad de vida.
de la Ley del Seguro Social - Impulso y desarrollo de actividades culturales y deportivas, recreativas

y de cultura fisica.
- Promocién de la regularizacion del estado civil.
- Cursos de adiestramiento técnico y de capacitacion para el trabajo.
- Centros Vacacionales.
- Superaciéon de la vida en el hogar.
- Establecimiento y administracion de los Velatorios IMSS.

Fuente: Ley del Seguro Social, IMSS.

VI.2. EVOLUCION Y CONTEXTO DE OPERACION

Se analizan los resultados operativos de los servicios y prestaciones del SGPS, junto con su esquema de
financiamiento y los riesgos, contingencias y pasivos asociados al otorgamiento de las prestaciones cubiertas
por este seguro.

VI1.2.1. GUARDERIAS

Durante 2023, la capacidad instalada del servicio de Guarderia permitié brindar atencién y cuidado a
236,875 nifas y nifos a nivel nacional, con 1,291 unidades: 129 guarderias de prestacion directa con la capacidad
de atender a mas de 28 mil niflas y nifnos, y 1,162 guarderias de prestaciéon indirecta que tienen la capacidad de
atender a mas de 208 mil nifas y nifos (cuadro VI.2).
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CUADRO VI.2.
ESTADISTICAS DEL SERVICIO DE GUARDERIA POR ORGANO
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA, 2023

NUumero de Capacidad Nifos(as) Nifos(as) Solicitudes Demanda Ocupacién Demanda no

OOAD guarderias instalada inscritos atendidos pendientes total (%) atendida (%)
(a) (b) (c) (d) (e) (f)=(c)+(e) (9)=(d)/(b)  (h)=(e)/(f)

Aguascalientes 31 5,706 4,454 4,835 550 5,004 84.7 1.0
Baja California 55 10,856 8,723 9,414 819 9,542 86.7 8.6
Baja California Sur 13 2,260 1,698 2,015 405 2,103 89.2 19.3
Campeche 6 731 621 649 25 646 88.8 39
Coahuila 56 10,293 8,105 8,567 1,874 9,979 83.2 18.8
Colima 18 3,101 2,464 2,720 405 2,869 87.7 141
Chiapas 16 2,207 1,476 1,596 154 1,630 72.3 9.4
Chihuahua 90 17,488 12,149 12,963 1,069 13,218 74 81
Durango 19 3,870 3,233 3,353 525 3,758 86.6 14.0
Guanajuato 71 14,735 11,498 12,068 862 12,360 819 7.0
Guerrero 14 2,864 615 643 213 828 225 25.7
Hidalgo 18 2,872 2,065 2,251 184 2,249 78.4 8.2
Jalisco 96 17,147 13,765 14,611 4,085 17,850 85.2 229
Estado de México 52 8,681 6,862 7175 559 7,421 827 7.5
Oriente
Estado de México 33 6,018 3,966 4,163 121 4,087 69.2 3.0
Poniente
Michoacan 38 7,501 6,274 6,477 1,254 7,528 86.3 16.7
Morelos 28 4,752 3,624 4,096 262 3,886 86.2 6.7
Nayarit 17 3,213 3,005 3135 425 3,430 97.6 12.4
Nuevo Ledn 77 14,491 11,365 1,788 2,678 14,043 81.3 19.1
Oaxaca 13 1,739 1,327 1,404 67 1,394 80.7 4.8
Puebla 35 5,082 3,501 3,644 475 3,976 7.7 1.9
Querétaro 31 6,506 5143 5,401 1,947 7,090 83.0 275
Quintana Roo 20 4,306 3,259 3,420 696 3,955 79.4 17.6
San Luis Potosi 31 5842 5173 5371 1,360 6,533 91.9 20.8
Sinaloa 55 10,542 9,130 9,464 4,752 13,882 89.8 34.2
Sonora 58 12,271 9,825 10,799 2,800 12,625 88.0 222
Tabasco 7 1,092 879 omn 92 971 83.4 9.5
Tamaulipas 68 12,279 8,464 9,141 624 9,088 744 6.9
Tlaxcala 6 769 644 668 121 765 86.9 15.8
Veracruz Norte 30 4,090 3,200 3,620 477 3,677 88.5 13.0
Veracruz Sur 27 3,515 2,861 3,010 126 2,987 85.6 4.2
Yucatan 24 3,858 3,099 3,201 879 3978 83.0 221
Zacatecas 27 4,308 3,320 3,460 325 3,645 80.3 8.9
Ciudad de México 50 9,679 5842 6,180 268 6,110 63.8 44
Norte
Ciudad de México 6l 12,21 7,877 8,364 623 8,500 68.5 73
Sur
Total 1,291 236,875 179,506 190,577 32,101 211,607 80.5 15.2

Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.
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Como se observa en la gréafica VL1, en los dltimos 5 afos, la capacidad instalada ha experimentado una
reduccion de aproximadamente 13 mil espacios; en 2023 cerraron 76 guarderias, de las cuales 43 (56.6%)
se debieron a la finalizacién de su contrato de servicios, motivo por el cual el Instituto ha intensificado la
implementacidn de estrategias para expandir la cobertura.

GRAFICA VL1
CAPACIDAD INSTALADA EN GUARDERIAS, 2018-2023
(lugares disponibles)
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Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

A niflas y nifos que ingresan a la guarderia se les asigna a una de las ocho salas de atencidén disponibles, de
acuerdo con su edad, caracteristicas fisicas, cognitivas y socioafectivas. Actualmente, y como estrategia para
incrementar el nUmero de guarderias, se introdujo el Modelo 4 Salas, el cual busca optimizar los espacios y la
capacidad instalada de las guarderias de prestacion indirecta que atienden a las niflas y los niflos de ciertos
rangos de edad y que solicitan tener capacidades superiores a las actuales. Al finalizar 2023, habia 25 guarderias
operando bajo esta modalidad (cuadro VI.3). Al cierre de 2023 se registré una ocupacién por sala de entre
52% y 90% para las guarderias de modalidad 8 salas y de entre 53% y 100% para las guarderias de modalidad
4 salas. Esto supuso un aumento en comparacion con el aflo anterior, destacando la sala Lactantes A con un
incremento de mas de 17 puntos porcentuales (53.2 en 2022 en comparacion con 70.5 en 2023).

CUADRO VL.3.
CAPACIDAD EN SALAS DE ATENCION EN GUARDERIAS POR GRUPO DE EDAD, 2022 VS. 2023

Ocupacién al cierre Ocupacioén al cierre

Modelo Sala de atencién Grupos de edad de 2022 (%) de 2023 (%)

Lactantes A 43 dias a 6 meses 53.24 70.46
Lactantes B 7 a12 meses 71.81 83.40
Lactantes C 13 218 meses 73.96 85.18
Maternal A 19 a 24 meses 73.10 87.22

8 salas
Maternal Bl 25 a 30 meses 79.42 86.61
Maternal B2 31a 36 meses 78.90 83.80
Maternal C1 37 a 42 meses 84.90 90.53
Maternal C2 43 a 48 meses 58.08 52.77
Inicial 1 43 dias a 6 meses n/a 53.93
Inicial 2 7 a18 meses n/a 80.38

4 salas
Inicial 3 19 a 31 meses n/a 93.21
Preescolar 1 32 a 48 meses n/a 100.00

n/a: no aplica
Fuente: Boletin estadistico, Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil, IMSS.
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Se proyecta que se dispondra de una capacidad instalada de al menos 238 mil espacios para finales de 2024.
Esto se lograra a través del proceso de recuperacion de espacios, la expansion de la capacidad existente y la
inauguracion de nuevas guarderias en empresas y areas rurales.

La demanda del servicio ha mostrado variabilidad en su evolucién y comportamiento, dependiendo del
grupo de edad, la sala de atencién y la evaluaciéon del rendimiento de la nifia o el nifo. A lo largo de los afios se
ha notado que la mayoria de las inscripciones se concentran entre Lactantes C y Maternal C1.

Por otra parte, se debe considerar el otorgamiento del servicio sin distinciéon de género de las personas
trabajadoras desde finales de 2020. Esto impacta en la demanda potencial actual que, para diciembre de 2023,
registrdé 1'905,016 nifas y nifos (nacimientos con registro ante el Instituto). A esa fecha, el Instituto contaba con
236,875 lugares disponibles para proporcionar el servicio, lo que se traduce en una cobertura potencial de 12.4%,
si se consideran a niflas y nifos para los que podria demandarse el servicio de Guarderia.

En cuanto al crecimiento de la atencién brindada en las guarderias, al cierre de 2023 se tuvo registro de
190,577 nifas y nifos, lo que significd un crecimiento de 60.9% en comparaciéon con el cierre de 2020,
de 14.6% con respecto a la poblaciéon infantil atendida a diciembre de 2021 y de 2.7% en comparaciéon
con las nifas y los ninos atendidos al cierre de 2022, lo anterior se explica porque la pandemia por el virus
SARS-CoV-2 resultd en una disminucién en la inscripcidn y atencién de infantes durante 2020 y 2021
(grafica VI.2). Sin embargo, la reduccidon de casos graves de la enfermedad COVID-19 y las estrategias
implementadas en 2022 y 2023 han llevado a una recuperacién en la prestaciéon del servicio en este Ultimo afio.

GRAFICA VI1.2.
NINAS Y NINOS QUE RECIBIERON ATENCION EN GUARDERIAS, 2018-2023
(infantes)
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Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicasy Sociales, IMSS.

La ocupacioén de la capacidad instalada para el servicio de Guarderia del IMSS esta sujeta a una variedad de
factores, tanto externos como inherentes al servicio en si.

Por un lado, la ocupacién de los espacios disponibles en una guarderia especifica depende de la edad de
la nifa o el nifno, asi como de la disponibilidad en la sala que corresponde a su edad. Si |la sala adecuada esta
llena, la persona usuaria quedara en lista de espera hasta que se libere un espacio, si asi lo prefiere; mientras
tanto, puede haber espacios disponibles en otras salas dentro de la misma unidad. Ademas, las personas
derechohabientes que buscan un espacio para sus hijas e hijos pueden comenzar el proceso de inscripciéon en
hasta dos unidades simultdneamente, aunque solo se puede finalizar en una unidad. Sin embargo, mientras uno
de los procesos se completa con éxito, el otro registro permanece en la lista de espera para la inscripcion y se
mantiene activo, siempre que la nifa o el niho en cuestidn No consiga su inscripciéon en una unidad. Por estas
razones, a veces puede haber una lista de espera para ingresar a una guarderia, incluso cuando la unidad tiene
espacios disponibles en otras salas.

Con el objetivo de establecer medidas que garanticen el derecho al servicio de Guarderia, durante 2023 se
otorgaron 7,873 ayudas econdmicas para padres y madres con hijos e hijas con inscripcidn en guarderias que
suspendieron el servicio, sin alternativas para reubicacién en otra unidad. Esto se traduce en un desembolso
de poco mas de 37.3 millones de pesos para las personas aseguradas que dejaron de beneficiarse del servicio de
Guarderia por motivos operativos en unidades de Baja California, Campeche, Chihuahua, Coahuila, Colima,
Guerrero, Estado de México Oriente, Michoacdan, Nayarit, San Luis Potosi, Sonora, Tamaulipas, Veracruz Norte,
Yucatan y Zacatecas.
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VI1.2.2. PRESTACIONES SOCIALES

Considerando lo que establece el articulo 210 A de la LSS, en materia de prestaciones sociales, el Instituto ofrece
su infraestructura deportiva, social, cultural, recreativa y vacacional a la poblacién derechohabiente y al publico
en general, aplicando cuotas de recuperacién que hacen atractivo el uso de las instalacionesy servicios sociales,
formentando el bienestar y la calidad de vida de la poblacién usuaria.

Durante 2023, el IMSS registré mas de 15.3 millones de asistentes en sus instalaciones de prestaciones
sociales (grafica VI.3).

GRAFICA VI.3.
ASISTENCIA REGISTRADA EN LAS INSTALACIONES DE PRESTACIONES SOCIALES, 2023
(millones de personas)
8.48
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Actividades Actividades de Teatros Centros Velatorios”
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salud, desarrollo
culturaly

capacitaciony
adiestramiento
técnico

' Se reporta el nUmero de servicios otorgados.
Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS, DE PROMOCION DE LA SALUD, DESARROLLO CULTURAL
Y CAPACITACION

Durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, la DPES registré mas de
13.5 millones de asistencias a los programas y servicios que brindan las Unidades Operativas de Prestaciones
Sociales Institucionales (UOPSI). Las actividades deportivas superaron los 8.5 millones de asistentes; las
actividades de promocién de la salud, desarrollo cultural y capacitacién superaron 5 millones de asistencias.

Durante el ejercicio fiscal 2023, las personas inscritas en los cursos y talleres ofrecidos en las UOPSI
incrementaron en 222,427, es decir, 38% respecto de lo registrado durante 2022, logrando 815,308 inscripciones
(grafica VI1.4).
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GRAFICA VI.4.
INSCRIPCIONES A CURSOS Y TALLERES, 2019-2023
(personas)
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Fuente: Direccion de Prestaciones Econédmicas y Sociales, IMSS.

La poblaciéon derechohabientey no derechohabiente haido retomando sus actividades presenciales después
del periodo pandémico y las UOPSI han recibido mayor nimero de personas usuarias inscritas a los diferentes
cursos y talleres, lo que ha incrementado el uso de las instalaciones para actividades sociales.

Con relacién al fondo social, se tuvo un ingreso de 4.5 millones de pesos para 2023, lo que representd un
incremento de 18.4% con respecto al afo inmediato anterior. Esto también genera un compromiso con las
personas usuarias para enriqguecer, por un lado, la oferta de cursosy, por otro, mantener en éptimas condiciones
de uso las instalaciones o areas que se ocupan para el desarrollo de las diferentes actividades culturales, de
capacitacion y adiestramiento técnico y de promocion de la salud, asi como las unidades deportivas.

Durante el periodo 2019-2023 se ejercieron a nivel nacional, en inversion fisica (capitulo 6000),
bienes muebles, inmuebles e intangibles (capitulo 5000), y en mantenimiento y conservacion
952 millones de pesos, de los cuales 215.2 millones de pesos fueron destinados a inversion fisica y
736.8 millones de pesos para acciones de mantenimiento y conservacién, beneficiando a 14 OOAD
con 22 proyectos de inversion con registro en cartera y a 31 OOAD a través de la ejecucion de
277 acciones de mantenimiento y conservacion. Esta estrategia emprendida ha permitido llevar a cabo,
de manera eficientey eficaz, los procesos de planeacion, programaciéony presupuestacion en el cortoy mediano
plazo, a fin de mantener un enfoque estratégico de la inversion dentro del marco de las prestaciones sociales.

PROMOCION DE LA SALUD

Los cursos y talleres presenciales, disefiados para incidir de manera favorable en el bienestar de la poblacion,
registraron 208,697 inscripciones.

En referencia al Plan de Atencién Social para Personas Mayores, en el Programa de Turismo se contd con la
afluencia de 1,741 asistentes: 267 en el Centro Vacacional Atlixco-Metepec, Puebla; 1,288 en Oaxtepec, Morelos, y
186 en La Trinidad, Tlaxcala (grafica VI.5); ademas, se obtuvo el incremento de la percepcién de calidad de vida
de 22% en el dominio fisico y 10% en el area interpersonal y psicoldgica.
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GRAFICA VI.5.
PERSONAS INSCRITAS AL PROGRAMA DE TURISMO, 2023
1,288

267
186

Atlixco-Metepec Oaxtepec La Trinidad

Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

En el Programa del Club de Personas Mayores se realizaron 1,674 inscripciones y se destinaron recursos para
la conservacién y remodelacién del Club de Gémez Palacio, en el OOAD Durango; de la Unidad Cuauhtémoc
y el de Toluca, en el OOAD Estado de México Poniente. Actualmente, el IMSS cuenta con siete Clubes de
Personas Mayores.

En el Centro de Dia se implementd la Segunda Edicion del Diplomado de Cuidadores Gerontoldgicos, con
inscripcion de 50 personas.

Con el Programa de Envejecimiento Activo (PREA) se atendié a 228,184 personas mayores en actividades
culturales, de capacitacidn, deporte y promocién de la salud, a quienes se les aplicaron 44,042 pruebas de
valoraciéon gerontolégica. Para mejorar los servicios de cuidado y como parte del capital social para la atencion,
identificacion, ampliacion y reforzamiento de redes de apoyo, se formd a 1,322 personas como acompafantes,
promotores y cuidadores de personas mayores.

Bajo el modelo de Atenciéon Primaria a la Salud (APS) se continlan extendiendo los servicios de prestaciones
sociales a través de la incorporacién de Centros de Extensién de Conocimientos (CEC) en empresas, escuelas,
localidades y Unidades de Medicina Familiar (UMF); esquema de intervencién que tuvo 373,696 personas
inscritas durante 2023 en las diversas actividades, lo que representd 46% de |la productividad de bienestar social.

Asimismo, se adhirieron 3,705 empresas al Programa Entornos Laborales Seguros y Saludables (ELSSA), lo
cual beneficié a 91,691 personas trabajadoras y sus familias, a través de las campafas, platicas y eventos de
prestaciones sociales implementadas por personal de prestaciones sociales en las empresas.

Con el programa Por un Peso Saludable para Nifas, Ninosy Adolescentes se lograron 53,509 inscripcionesa las
actividades educativas (30,198), deportivas y culturales (23,311). Por lo que respecta a las acciones de promocidon
de la salud que impactaron en la salud escolar y el seguro de estudiantes, estan los temas de alimentacion
saludable, prevencién de adicciones y violencia, asi como educacién sexual integral, en las que se alcanzaron
63,149 inscripciones.

Adicionalmente, se desarrollé una intervencién educativa sociocultural para adolescentes denominada
Lo M3aZ Maravilloso... con el propdésito de generar o incrementar la percepcién de riesgo ante el consumo
de sustancias psicoactivas (drogas legales e ilegales). Se trata de una estrategia educativa novedosa, actual,
interactiva con informacién veraz que se realiza considerando actividades de teatro, danza, percusién y cine, lo
gue permite entregar un mensaje de manera ligera, divertida y certera a jovenes de 12 a 18 afios. Se llevaron a
cabo 42 funciones en el Cine Linterna Magica, en las que se contd con la asistencia de 6 mil personas.

CULTURA FISICAY DEPORTE

El Programa Nacional de Activacion Fisica para la Salud-IMSS (ProactIMSS) es una estrategia institucional
gue contribuye a la consolidacion de una politica de salud integral. Es un medio efectivo en la prevencion y
control de enfermedades crénicas no transmisibles, ya que promueve conductas saludables y placenteras,
y fortalece valores deportivos. El ProactIMSS cuenta con cuatro ejes estratégicos:
i) Deporte social: a) Activacion fisica para la salud, y b) Programa Personalizado de Ejercicio Fisico para
la Salud.
ii) Deporte laboral, como parte del Programa ELSSA: promocién de la actividad fisica, deporte y recreaciéon
en el ambito laboral.

S 160 —_—



Capitulo VI ¢ Seguro de Guarderias y Prestaciones Sociales

iii) Deporte de competencia: a) ldentificacion, desarrollo e impulso de talentos deportivos para la
conformacion de equipos representativos del IMSS, y b) Formacién rumbo al alto rendimiento.

iv) Vinculaciéon y liderazgo deportivo: establecimiento de vinculos interinstitucionales y con la iniciativa
privada, para el impulso de deporte de alta competencia.

Todos estos, haciendo uso de los espacios y la infraestructura deportiva conformada por 591 instalaciones
deportivas del Instituto a nivel nacional.

En el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2023, el ProactIMSS registré 154,770 personas
inscritas y 4327,421 asistentes a los servicios de Cultura Fisica y Deporte en 18 disciplinas en deporte convencional,
5 en deporte adaptado y 28 actividades fisicas diversas, asi como mas de 478 mil asistentes a eventos de
promocion fisica y deportiva en todo el pais.

DEPORTE SOCIAL

Se realizaron mas de 2 mil eventos de activacion fisica para la salud IMSS, dirigidos a promover todas sus
modalidades a lo largo del ciclo de vida. En estos eventos, realizados dentro y fuera de las instalaciones del IMSS,
asistieron mas de 157 mil personas; entre los que destacan: 13 Jornadas Nacionales de Activacién Fisica para la
Salud IMSS 2022-2023, en las que se activo fisicamente a mas de 30 mil personas dentro de las instalaciones del
Instituto, con Mas de 25 mil asistentes en parques y jardines; el curso vacacional recreativo, al que se inscribieron
1,611 niRas, ninosy adolescentes, y el Circuito de carreras IMSS de 5y 10 kildmetros, con la participaciéon acumulada
de 20,400 personas y organizadas en: el OOAD Estado de México Poniente, en Toluca y con la participacién de
1,200 personas; Ciudad de México, con salida y meta en el edificio central del IMSS, ubicado en Avenida Paseo
de la Reforma, en la que participaron mas de 12 mil personas corredoras; el OOAD Chiapas, con sede en Tuxtla
Gutiérrez y con la participacion de mas de 1,500 participantes; el OOAD Guerrero, con sede en Acapulco, en
la que participaron mas de 1,800 atletas; el OOAD Hidalgo, con sede en Pachuca, con la participacion de
1,300 velocistas, y el OOAD Morelos, con sede en Oaxtepec, con la participacion de 1,400 personas corredoras,
todas las sedes contaron con categorias libre, master y veteranos, y ramas varonil y femenil.

ACTIVACION FiSICA LABORAL-ELSSA

Se han realizado 255 eventos de activacion fisica y deporte laboral con asistencia de mas de 171 mil personas
trabajadoras. En cuanto a las acciones incluidas en el Programa ELSSA, se han realizado mas de 252 eventos de
promocién de la actividad fisica y el deporte, con asistencia de 169 mil personas trabajadoras.

DEPORTE DE COMPETENCIA

Se registraron mas de 50 mil asistentes a eventos de competencia, destacando: el Circuito Mexicano IMSS de
Taekwondo, en 3 OOAD (Colima, Querétaro y Ciudad de México Sur), con 2,010 asistentes; la conformacion
de 32 clubes deportivos y 17 ligas deportivas en 14 disciplinas en todo el pais, en los que participaron mas de
1,200 atletas.

En los Juegos Nacionales Conade 2023 participaron 731 deportistas, llegando a la final en nueve deportes:
ajedrez, atletismo, basquetbol, ciclismo, handball, judo, natacién, taekwondo y voleibol.

En los Juegos Nacionales del Organo de Cultura Fisica y Deporte del IMSS (OdelMSS)-2023, realizados
del 9 al 14 de octubre en las instalaciones del Centro Vacacional Oaxtepec, se contd con la participacion de
1,200 deportistas de ocho disciplinas deportivas (basquetbol 5, basquetbol 3x3, voleibol de sala, voleibol
de playa, taekwondo, futbol 7, natacién y polo acuatico), de las Escuelas de Iniciacidn y Formacién, asi como de
especializacién deportiva de 32 OOAD.

Del 3 al 4 de noviembre de 2023, el OOAD Hidalgo realizé el Primer Torneo de Futbol 7 por la Salud, en el que
participaron 220 futbolistas de las Escuelas de Iniciacién y Formacién Deportiva de Futbol, en 9 OOAD de la
Region Centro. El 24 de noviembre se realizé la entrega del Premio Estatal del Deporte 2023, en las categorias:
Deportista, Entrenador y Fomento, Proteccidén e Impulso a |la Practica de los Deportes.
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VINCULACION Y LIDERAZGO DEPORTIVO

Iniciaron los trabajos para la integracién de nuevas disciplinas deportivas, tales como: kendo, pelota vasca y
esgrima, entre otros.

Mediante estas acciones se contribuye a la transformacidon que el Instituto estd emprendiendo para pasar
del modelo de atencién curativo a uno preventivo, en el cual la actividad fisica para la salud y el deporte juegan
un papel preponderante como parte de un estilo de vida saludable.

CONTRIBUCION EN INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

Entre las acciones de fortalecimiento de la infraestructura deportiva estan:

i) Rehabilitacién del Centro Acuatico en la Unidad Cuauhtémoc
A través del Estimulo Fiscal al Deporte de Alto Rendimiento (Efideporte), el Fideicomiso para el Desarrollo
del Deporte IMSS (FideIMSS) presentd el Proyecto de Infraestructura para la rehabilitacion de la alberca
olimpica de la Unidad Cuauhtémoc del IMSS, con una inversidn de 20 millones de pesos. Con esta
rehabilitacién, las actividades deportivas acuaticas fueron reactivadas en beneficio de la poblacién
derechohabiente del IMSS y de la captacién de ingresos para el FidelMSS.

ii) Rehabilitacion de la alberca semiolimpica del Centro de Seguridad Social No. 1 Monterrey, Nuevo Ledn
El OOAD Nuevo Ledn contd con el apoyo econdmico y técnico del FideIMSS para la rehabilitacion de la
alberca semiolimpica, ubicada en el Centro de Seguridad Social No. 1 Monterrey, a fin de reactivar las
actividades acuaticas y mejorar la infraestructura deportiva existente, requiriéndose de su demolicién y
reconstruccién, con una inversidon de 20 millones de pesos. Este proyecto también contempld gradas,
canchas de usos multiples, banos, vestidores, pabelldn de box y gimnasio funcional, con la finalidad de
crear un centro de alto rendimiento, cuya obra fue concluida el 31 de diciembre de 2023.

iii) Adquisicién de equipos de acondicionamiento fisico para 64 gimnasios
Con la finalidad de impulsar la actividad fisica y el deporte como un medio de prevencién y control de
enfermedades crénicas no transmisibles, a través de la remodelacion y equipamiento de los gimnasios
de los OOAD, con recursos aprobados por el H. Consejo Técnico y asignados al FidelMSS, se adquirieron
equipos de acondicionamiento fisico para 64 sedes del IMSS, ubicados en CSS y Unidades Deportivas
del IMSS.

Mediante un proceso licitatorio internacional, se efectud la adquisicion de 768 bienes para estos

64 inmuebles con 59.3 millones de pesos de inversion.

A través de estas acciones se busca fortalecer los servicios enfocados a impulsar la practica deportiva,

en particular, de actividades de acondicionamiento fisico general y con pesas. Su alcance contempla a

personas usuarias como:

a) Poblaciéon derechohabiente y no derechohabiente que realiza actividad fisica y habita en alguna de las
32 entidades federativas.

b) Estudiantes de escuelas de iniciacion y formacion deportiva y de especializacion deportiva del IMSS,
considerando las caracteristicas fisicas que permitan desarrollar esta actividad de manera segura.

c) Atletas que conformen los equipos representativos del IMSS a nivel nacional.

d) Poblacién escolar que realiza actividad fisica en cada entidad federativa con caracteristicas fisicas aptas
para utilizar un gimnasio de acondicionamiento fisico.

El programa tiene como meta incidir de manera constante, con incrementos paulatinos, en el desarrollo de
la condicién fisica en gimnasios, estimando un aforo anual de casi 1 millén de personas en los 64 gimnasios a
nivel nacional.

CAPACITACION

Las estrategias de capacitacion y adiestramiento técnico estan enfocadas al desarrollo de competencias para
el empleo y el autoempleo que coadyuven al mantenimiento y crecimiento de la economia familiar. Durante
2023 se impartieron 40 cursos y 26 talleres presenciales que sumaron 87,647 personas usuarias inscritas. Con
la finalidad de acercar estas estrategias a mas personas, también se desarrollaron e impartieron 46 cursos
virtuales a través de la plataforma eduTK IMSS, que acumularon un total de 123,055 inscripciones.
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En colaboraciéon con el Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos (INEA) y bajo el formato de fomento
educativo, se brindaron cursos de alfabetizacion, primaria, secundaria y preparatoria abierta en los Centros de
Seguridad Social, que beneficiaron a mas de 10,800 personas inscritasy cerca de 20 mil personas que acudieron
a jornadas nacionales para obtener su certificado.

Asimismo, a través del convenio con las Secretarias de Salud y de Educacion Publica para la adhesion del
IMSS al programa Sigamos Aprendiendo... en el Hospital, se pusieron en operacién dos aulas en nosocomios
de Nuevo Ledn y Querétaro; asimismo, se han recuperado espacios de aulas que fueron utilizadas durante la
pandemia, totalizando 38 aulas en operaciéon, donde se atendid a 4,482 nifas y nifos.

En cuanto a temas relacionados con inclusién laboral de personas con discapacidad, por medio del Centro
de Capacitacidén y Rehabilitacién para el Trabajo (Cecart), se prepard a 227 personas y se les vinculé a la
fuerza laboral.

DESARROLLO CULTURAL

De acuerdo con las prioridades y necesidades de |la poblacién derechohabiente y no derechohabiente, y como
parte del Plan Anual de Trabajo de Desarrollo Cultural 2023 para impulsar y gestionar programas de desarrollo
cultural, se dio continuidad a la cartera de proyectos prioritarios 2019-2024, que consta de tres acciones: el plan
de Gestion de Teatros, el mejoramiento de la rectoria sobre el Fidteatros y el modelo Estar Bien.

PLAN DE GESTION DE TEATROS

En el ejercicio 2023 y dentro de las acciones para el rescate de los teatros cubiertos del IMSS, se impulsé una
amplia oferta cultural, de la cual destaca el aprovechamiento de estos espacios en la Muestra Internacional
de la Cineteca Nacional, el Ciclo de Cine vinculado con la UNAM y el proyecto Cine en Teatros, asi como la
programacion de diversos festivales y conmemoraciones como el Dia Mundial del Teatro, el Dia Internacional
de la Danzay el Dia Internacional de la MUsica; beneficiando a 162,955 personas espectadoras, superando en
18% la meta programada de 979,272 asistentes. Esta concurrencia equivale a 41% de incremento respecto a la
poblacién beneficiada en 2022 (cuadro VI.4); para 2024, y en el marco del Programa Anual de Artes Escénicas
en Teatros Cubiertos, se prevé una tendencia positiva en la asistencia a estos espacios culturales, superando la
meta anual de 1.1 millones de personas, obtenida el afo anterior.

CUADRO Vli.4.
COMPARATIVO DE ASISTENCIAS A TEATROS DEL IMSS, 2019-2023
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Asistencias 2'068,445 289,616 221,687 826,399  1162,955
Variacion (respecto al afio anterior) n/a -1'778,829 -67929 604,712 336,556
Variacion relativa (respecto al aflo anterior) n/a -86% -23% 273% 41%

n/a: no aplica
Fuente: Direccion de Prestaciones Econémicas y Sociales, IMSS.

MEJORAMIENTO DE LA RECTORIA SOBRE FIDTEATROS

La infraestructura cultural del IMSS fideicomitida estad integrada por 38 teatros cubiertos ubicados en
22 entidades federativas, incluyendo Ciudad de México; asimismo, cuenta con un cine —Linterna Magica-. Mediante
la comercializacion y la recaudacion de ingresos de estos espacios, el Fideicomiso de Administracion de
Teatros y Salas de Espectaculos del IMSS (Teatro de la Nacion), fortalece la oferta cultural principalmente con
la inversion en equipamiento y mantenimiento para la conservacion y modernizaciéon de los recintos. Derivado
de la pandemia, en 2020 y 2021, la recaudacion de ingresos derivada de la comercializacién de los teatros fue
conservadora, presentando recuperacion en 2022 y 2023 (grafica VI.6).

— 163 —



Informe al Ejecutivo Federal y al Congreso de la Unién sobre la Situacion Financiera'y los Riesgos del IMSS 2023-2024

GRAFICA VI.6.
INGRESOS DEL FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION DE TEATROS, 2010-2023
(millones de pesos de 2023 y porcentaje)
179%
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Il Ingresos Variacion

Nota: Durante 2022 se recibieron dos aportaciones del IMSS al patrimonio fideicomitido por un importe de 14'564,100 pesos y
30'706,749 pesos, de conformidad con los Acuerdos ACDO.AS2.HCT.23022241.P.DPES, del 23 de febrero de 2022, y ACDO.AS3.
HCT.310822/234.P.DPES, del 31 de agosto de 2022. Dichos recursos quedaron registrados como parte del patrimonio del Fidteatros,
con independencia del concepto de ingresos.

Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

El Cine Linterna Magica inicié operaciones el 19 de enero de 2023 con el fin de fortalecer las acciones de
acceso a la cultura de la poblacién derechohabiente y no derechohabiente, mediante una cartelera comercial
y social con costo cero, beneficiando en 2023 a 59,661 personas espectadoras; destaca de estas acciones la
vinculacion con la Cineteca Nacional y el proyecto de prevencion de adicciones en poblacién juvenil Lo Maz
Maravilloso...con 6 mil asistentes en su etapa de implementacion. En su primer afio de operaciones, por la venta
de taquilla, dulceria, cafeteria y libreria, se obtuvieron ingresos de 7.8 millones de pesos en este recinto.

Los recursos ejercidos en 2023, con cargo al patrimonio fideicomitido, ascendieron a 31.5 millones (sin IVA),
de los cuales se destinaron recursos para la operacion del Cine Linterna Méagica por 11.6 millones de pesos, asi
como para las actividades inherentes a los teatros por 19.9 millones de pesos. Las erogaciones se solventaron
con recursos autogenerados en 2023 por la comercializaciéon de los teatros y del Cine Linterna Magica, y con los
recursos remanentes de las aportaciones efectuadas por el IMSS en 2022, autorizadas por el H. Consejo Técnico,
mediante losacuerdos ACDO.AS2.HCT.230222/41,del 23 de febrerode 2022,y ACDO.AS3.HCT.310822/234.P.DPES,
del 31 de agosto de 2022, por 14.6 millones de pesos y 30.7 millones de pesos, respectivamente.

La conservaciony modernizacién de la infraestructura y el equipamiento en los teatros es fundamental para
la operatividad, seguridad y sostenibilidad de los recintos; por lo que, mediante el Fidteatros, se destinaron
recursos para el mantenimiento y equipamiento de los teatros, del Cine Linterna Magica e inherentes al
equipamiento para la operacion de oficinas centrales del Fideicomiso. Las erogaciones se solventaron mediante
recursos autogenerados por el Fideicomiso, asi como con cargos a los saldos remanentes de las aportaciones
efectuadas por el IMSS en 2022 (cuadro VI.5).

CUADRO VI.5.
MANTENIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, 2016-2023
(millones de pesos)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Monto invertido 16.3 26.4 24.3 17.3 32 (Al 199 1.1

Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

— 164 —



Capitulo VI ¢ Seguro de Guarderias y Prestaciones Sociales

Para el otorgamiento de los servicios de desarrollo cultural y coadyuvar en las acciones para el cuidado de la
salud mental tras la emergencia sanitaria por COVID-19 (modelo Estar Bien), asi como el aprovechamiento del
tiempo libre a través de la actividad artistica, el Instituto cuenta con 123 Centros de Seguridad Social, 3 Centros
de Artesanias, 1 Centro Cultural, 1 Cine, 38 teatros cubiertos y 33 teatros al aire libre.

En 2023 se realizaron 23,844 cursos y talleres con 84,577 personas inscritas, lo cual representa
34% de incremento en comparacion con los resultados obtenidos en 2022, de 62,971 asistentes; con respecto
a las actividades artistico-culturales disefiadas para el desarrollo de las personas derechohabientes y no
derechohabientes, como parte de su derecho humano de acceso a la cultura, se atendid a 1'645,618 personas
en 9,610 eventos gratuitos. Esto representa 4% de incremento en el nUmero de eventos culturales realizados en
2023, en comparacién con 2022, en el que se realizaron 9,229 eventos.

CENTROS VACACIONALES

En 2023, los Centros Vacacionales del IMSS recibieron a 690,109 personas, 21% mas respecto al gjercicio 2022;
de ellas, 308 mil visitaron Oaxtepec; 166 mil, Atlixco-Metepec; 169 mil, La Trinidad, y 47 mil, Malintzi (grafica VI.7).

GRAFICA VI.7.
POBLACION USUARIA ANUAL DE LOS CENTROS VACACIONALES, 2006-2023
(miles de personas)
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Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

Los ingresos netos que registraron los Centros Vacacionales incrementaron 20%, lo que representd un monto
adicional de 23.6 millones de pesos respecto a 2022. El aumento se debe a la reactivacion de los viajes y las
diversas acciones de promocion y difusion realizadas para potenciar la operacién de los Centros Vacacionales,
influenciado por la publicaciéon, del 9 de mayo de 2023, del decreto por el que se declara terminada la accién
extraordinaria en materia de salubridad general en el Diario Oficial de la Federacién, que tuvo por objeto prevenir,
controlar y mitigar la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2. Todo esto coadyuvod en la recuperacion de
los indicadores de desempenfo.

No obstante, aun cuando al cierre de 2023 los resultados obtenidos por los Centros Vacacionales estuvieron
muy cerca de alcanzar los registrados previo a la pandemia, su situacion financiera ha sido permanentemente
deficitaria, ya que los ingresos captados no son suficientes para hacer frente a los gastos operativos y de personal
gue generan (cuadro VI.6).
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CUADRO Vl.6.
SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADA DE LOS CENTROS VACACIONALES, 2013-2023
(millones de pesos de 2023)

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos
Ingresos 21224 215104 22428 23317 18393 19336 21115 41.09 93.01 156.60 191.60
Descuentos -2951 -38.42 -4654-48.80 -3038 -34.17 -4290 -11.82 -28.84 -31.87 -49.80
Ingresos totales 1827 1767 1777 1844 1536 1592 1682 293 642 1247 1418

Gasto corriente
Servicios de personal 29352 291.83 313.86 311.39 31010 30327 30224 29221 28539 28714 29210

Consumos de medicamentos,
material de curaciéon y otros

Mantenimiento 8765 10201 56.37 6362 12742 10116 6450 5496 6298 5614 7290

1237 11.80 5938 5912 6436 4715 4845 3984 4018 4791 4380

Servicios generales y subrogacion

o 6091 7077 4246 3483 6201 6352 7125 5450 6724 7682 8370
de servicios

Régimen de Jubilaciones

y Pensiones 371 346 -329 -332 -316  -3.00 - - - - -

Total de gasto corriente 450.7 4730 468.8 4656 560.7 5121 4864 4415 4558 468.0 4925
Otros gastos? N99 1076 983 956 872 10.01 893 1149 662 813 7.50
Total de gastos 46277 4837 4786 4752 5694 5221 4954 4530 4624 4761 500.0
Resultado de ejercicios anteriores 0.79 344 -1490 0.20 0.08 1430 - - 026 - -
Total -280.8 -3105 -286.0 -2910 -4160 -3772 -3271 -4237 -3985 -351.4 -358.2

A partir de 2007 se contabiliza el impacto de los descuentos otorgados en los Centros Vacacionales, mismos que comenzaron a regularse el

30 de abril de 2008 con la aprobacién de los Lineamientos para el Otorgamiento de Descuentos, por parte del H. Consejo Técnico del IMSS.
/ Este concepto considera la provision de las obligaciones contractuales y depreciaciones. No incluye el concepto ingresos por la concesion

otorgada a la empresa Promotora de Centros de Esparcimiento para operar el Parque Acuatico Oaxtepec, por tratarse de una cuenta

por cobrar por los conceptos de concesion, aforos, patrocinios, ventas brutas, recargos y actualizaciones del Parque Acuatico Oaxtepec,

cuyo cobro se encuentra sujeto a la realizaciéon de acciones judiciales y extrajudiciales por parte de la Coordinacién de Asuntos

Contenciosos de la Direccion Juridica.

Y

Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

Ademads, se considera que, con la implementacién de estrategias comerciales especificas orientadas a
diversos segmentos de mercado, se logre el cumplimiento de las metas establecidas, asi como la recuperaciéon
de la operaciéon en los Centros Vacacionales.

Durante 2023, la situacion financiera que registré cada uno de los Centros Vacacionales continud siendo
deficitaria (cuadro VI.7). El Centro Vacacional Oaxtepec concentra alrededor de dos terceras partes de los
ingresosy de los gastos, lo que explica su alta participacién en el déficit total de los cuatro Centros Vacacionales.
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CUADRO VL.7.
RESULTADO FINANCIERO POR CENTRO VACACIONAL, 2023
(millones de pesos)

Concepto Oaxtepec Metepec Trinidad Malintzi Total

Ingresos
Ingresos 1159 341 314 10.2 191.6
Descuentos -35 -7.3 -72 -03 -49.8
Ingresos totales 80.9 26.8 24.2 9.9 141.8

Gasto corriente

Servicios de personal 205.1 353 40.8 109 2921
Bienes de consumo 26.8 76 75 1.9 43.8
Mantenimiento 381 223 9.0 35 729
zir‘s’g\‘;isc%’z”era'es y subrogacion 383 213 187 54 837
Régimen de Jubilaciones y Pensiones - - - - -
Total de gasto corriente 308.3 86.5 76.0 21.7 4925
Otros gastos” 32 17 21 0.5 7.5
Total de gastos 315 88.2 78.1 22.2 500.0
Resultado de gjercicios anteriores - - - - -
Resultado financiero -230.6 -61.4 -53.9 -12.3 -358.2

' Este concepto considera las depreciaciones.
Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

En cuanto a los gastos generados por la operaciéon de los Centros Vacacionales, en 2023 se generaron
500 millones de pesos, es decir, 48.8 millones mas que los gastos registrados en 2022, cantidad que representa
un incremento de 10.8%. Del total de gastos, el rubro que generé el porcentaje mas alto fue el de personal (58%),
el cual incrementd en aproximadamente 20 millones de pesos respecto a 2022 (7.4%). El concepto de consumos
disminuyd 3.5% respecto al afo anterior, mientras que el rubro de servicios generales aumenté 15% debido a la
reactivacion de los servicios otorgados al publico en general, lo que se tradujo en un incremento importante
en las partidas de materiales e insumos diversos, mobiliario administrativo, combustibles y pago de servicios.

Considerando la constante alza de precios durante 2023 en los productos de la canasta basica, se observé
que la poblacién en general postergé actividades de recreacidon como los viajes, por lo que se incentivod la
aplicacion de descuentos para los segmentos potenciales entre los que destacan el personal IMSS, la poblaciéon
derechohabientey las personas adultas mayores. Asimismo, se disefiaron promociones aplicables a los servicios
de hospedaje, balneario, zona recreativa y campamento, asi como esquemas de descuentos atractivos para el
segmento de congresos y convenciones.

Se dio seguimiento a las acciones contenidas en el Convenio de Colaboracién de Acciones, firmado el 29 de marzo
de 2023 con la Concanaco-Servytur, con la finalidad de promocionar y difundir las instalacionesy los servicios de
los Centros Vacacionales a través de una herramienta tecnoldgica que permita a las personas usuarias mejorar
su experiencia de reservacidony pago en linea, optimizar los procesos de operacion de las unidades e incrementar
sus indicadores de resultados.

VELATORIOS IMSS

El servicio de Velatorios dispone de 85 capillas distribuidas en 18 velatorios, ubicados en 17 OOAD del Instituto y
en 16 entidades federativas. La operacion de los Velatorios IMSS inicié en 1974, pero fue a partir del 29 de junio de
1990 que entré en vigor el contrato del Fideicomiso de Beneficios Sociales (Fibeso), que incorpora al patrimonio
fideicomitido los derechos de administracion y aprovechamiento comercial de los velatorios instalados en
inmuebles propios o rentados por el Instituto, asi como los que posteriormente se aportaran, o bien, aquellas
unidades que se destinaran por el Instituto a la prestacidn de servicios funerarios.
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Para 2022y 2023, el estado de resultados de los Velatorios IMSS muestra un déficit de 89.9 millones de pesos
y 88.2 millones de pesos, respectivamente (cuadro VI.8).

CUADRO VI.8.
ESTADO DE RESULTADOS DE LOS VELATORIOS IMSS, 2022-2023
(millones de pesos de 2023)

Concepto 2022 2023 p\g::rfg;l
Ingresos netos 150.9 177.2 17
Ingresos por servicios (IMSS) - - -
Ingresos por servicios (Fibeso) 150.9 177.2 17
Otros productos - - -
Costo de ventas 451 53.7 19
Utilidad bruta 105.8 123.5 17
Gastos de operacion (Fibeso) 93.3 109.1 17
Servicios personales 43.8 56.1 28
Bienes de consumo 52 6.1 16
Servicios generales 26.6 20.2 -24
Conservacion 3.8 2.4 -37
Depreciaciones 121 23.4 93
Aplicaciones a la Reserva laboral y de PF 1.8 1.0 -44
Resultado de operacion 12.5 14.4 15
Gastos financieros (Fibeso) 32 3.4 5
Productos financieros 239 342 43
Utilidad neta (Fibeso) 33.2 45.2 36
Gastos de operacion (IMSS) 1231 133.4 8
Servicios personales 92.5 100.4 9
Bienes de consumo 4.4 5.0 14
Servicios generales 18.8 24.4 30
Conservacion 56 1.8 -68
Régimen de Jubilaciones y Pensiones - - -
Depreciaciones 1.8 1.8 -
Total -89.9 -88.2 -2

Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

Los ingresos totales del Fibeso ascendieron a 177.2 millones de pesos al cierre de 2023, lo que representd un
incremento de 17% respecto al afo anterior en términos reales; asimismo, los gastos de operacién tuvieron
un incremento de 18% (grafica VI1.8). Los productos financieros tuvieron un impacto positivo al incrementar
43% respecto al ano anterior. Los ingresos totales estan integrados por los servicios de velacidén en capilla,
velacion en domicilio, traslado directo o foraneo, cremacion, embalsamamiento, articulos funerarios como
comercializacidén de urnasy ataudes, ingresos de permisionarios que incluyen otorgamiento de uso de espacios
para cafeteria y floreria, asi como las cuotas anuales de renovacién de prevision funeraria.

Lascifrasantes mencionadasson el resultado de diversasacciones estratégicasimplementadasdurante 2023,
tanto por el Fibeso como por la Division de Velatorios, muy en particular al refuerzo en la presencia de personal
de promotoria en las unidades médicas y hospitales del Instituto, acercado los servicios ofertados en los Velatorios
IMSS al publico usuario y agilizando su contratacién; el inicio de operacidn de tres crematorios IMSS, ubicados en
Toluca, Querétaro y Torredn; la actualizacion del parque vehicular operativo de los velatorios, permitiendo mejorar
la calidad del servicio, la agilidad para su prestacién y la seguridad del personal que las opera.
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GRAFICA VI.8.
INGRESOS Y GASTOS DE LOS VELATORIOS IMSS, 2015-2023
(millones de pesos de 2023)
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Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

Durante 2023 se proporcionaron mas de 31 mil servicios y se atendieron alrededor de 15 mil personas finadas
(grafica VI.9), cifras que superan el incremento ocasionado por la COVID-19.

GRAFICA V1.9,
SERVICIOS FUNERARIOS OTORGADOS Y PERSONAS FINADAS ATENDIDAS POR LOS VELATORIOS IMSS, 2015-2023
(miles de personas finadas y miles de servicios)
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Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

Para promover la sostenibilidad financiera de los Velatorios IMSS, se implementd un método de seguimiento
y evaluacién de la operacidn con base en los compromisos asumidos por los 18 Velatorios IMSS, medidos a través
de indicadores y metas comprometidas mensuales; por tanto, se activaron mecanismos de apoyo y control,
con la finalidad de lograr un mejor porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas en el documento

denominado Acuerdo de Gestidn con las Estructuras Locales para la Optimizacion del Servicio y la Modificacion
a la Aplicacion de Gastos Funerarios.
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SISTEMA NACIONAL DE TIENDAS IMSS-SNTSS

El Sistema Nacional de Tiendas (SNT) IMSS-SNTSS se integra por 69 tiendas, de las cuales 55 se encuentran en
operacion, 5 estdn en busqueda de inmueble y proceso de reapertura, y 9 en evaluaciéon para su cierre definitivo
0, si asi se considera, para su reapertura. En 2023, los ingresos del SNT ascendieron a 1,161.5 millones de pesos,
con 3.9% de crecimiento con relacion a 2022, dicho crecimiento principalmente generado en el departamento
de abarrotes comestibles.

Enelmismoano,sedestinaron 454 millones de pesosa gastosde operacion, loque representd un crecimiento
de 3.1% con relacién a lo registrado en 2022. El principal concepto de gasto es servicios de personal con 79.5% de
los gastos de operacién. El resultado total muestra una reduccién de 3 millones de pesos, equivalente a 0.9%
(cuadro V1.9).

CUADRO VL.9.
ESTADO DE RESULTADOS DEL SISTEMA NACIONAL DE TIENDAS IMSS-SNTSS, 2022-2023
(millones de pesos de 2023)

Concepto 2022 2023 p‘ﬁ::ﬁit?‘r;l
Ingresos totales 1117.5 1,161.5 39
Ventas 117.0 1,161.0 39
Otros ingresos 0.5 0.6 20.0
Costos totales 976.4 999.3 23
Costo de venta 9722 996.2 25
Faltante de inventario 4.1 3.0 -26.8
Utilidad bruta 145.3 165.4 13.8
Gastos de operacion 440.8 4543 31
Servicios de personal 3489 3611 35
Consumos 5.6 57 1.8
Servicios generales 47.8 53.0 10.9
Conservacion 18.9 139 -26.5
Arrendamiento 18.7 19.7 53
Servicios bancarios 0.4 0.4 -
Depreciacion 0.5 0.5 -
Resultado de operacion -300.2 -292.9 2.4
Ajustes por siniestros 0.2 - -100.0
chetjlz::cai(c::ilgg anteriores 43 03 71070
Total -296 -293 -0.9

Nota: El concepto Rectificacion de ejercicios anteriores se refiere a registros excepcionales durante
el ejercicio derivados del proceso de depuracion de cuentas contables de Finanzas (los efectos son
contables).

Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

Hubo una mejora en el margen bruto de 1.2 puntos porcentuales al pasar de 13% en 2022 a 14.2% en 2023,
generando una utilidad bruta de165.4 millones de pesos, lo que representd un crecimiento de 13.8% con respecto
al ano previo.

En 2023 se atendié a 1.4 millones de clientes, un incremento de 16.3% respecto al afio anterior; el haber tenido
un menor crecimiento en venta, que en clientes generd una reducciéon en la venta promedio por ticket, con
819 pesos en 2023 contra 876 pesos en 2022.

Al final de 2023, se cerré el ejercicio con inventario de 6.3%, menor al registrado en 2022; esta optimizacion
de inventario fue pasar de 60 dias a 40 dias de cobertura.
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VI1.2.3. ESQUEMA DE FINANCIAMIENTO

Conforme lo establecido en el articulo 211 de la Ley del Seguro Social (LSS), la prima para el SGPS equivale a
1% del salario base de cotizacidn y establece que el Instituto solo podra destinar hasta 20% de ese monto a las
prestaciones sociales, de manera que el ramo de Guarderias tenga la mayor disponibilidad para incrementar
los servicios.

La prima referida es cubierta en su totalidad por las personas empleadoras, independientemente de si tienen
0 no personas trabajadoras que puedan disfrutar de los beneficios otorgados por el ramo de Guarderias.

VI.2.4. INGRESOS Y GASTOS

El comportamiento histérico de los ingresos y los gastos reportados en el Estado de Actividades para el SGPS,
del 31 de diciembre de 2017 al de 2023, muestra que los ingresos han sido suficientes para hacer frente al gasto,
por lo que ha mostrado superdavit durante ese periodo (grafica VI.10).

GRAFICA VL10.
INGRESOS Y GASTOS DEL SEGURO DE GUARDERIAS Y PRESTACIONES SOCIALES, 2017-2023
(miles de millones de pesos de 2024")
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7 Los ingresos que se presentan se constituyen principalmente por la prima de 1% correspondiente al SGPS.
Los ingresos que se obtienen por cuotas de los servicios de prestaciones sociales se dirigen, en su caso, a los
fideicomisos creados para cada servicio.

Fuente: Direccion de Finanzas, IMSS.

Aunqgue este seguro muestra un resultado financiero positivo, estd expuesto a riesgos que podrian afectar

su situacion financiera en los siguientes aspectos:

i) Elincremento del gasto originado por el aumento de la poblacién con derecho al servicio de Guarderia,
como resultado de la reforma a los articulos 201 y 205 de la LSS —que contempla el otorgamiento del
servicio a padres o madres aseguradas de manera indistinta—. Con la puesta en marcha de la reforma,
incrementd la poblacidon que potencialmente demandara el servicio de Guarderia, por lo que para
atenderla sera necesario ampliar la capacidad instalada de las guarderias del Instituto a mediano plazo.
Para llevar a cabo esta accidén, se estima que seran necesarios mas recursos debido a que, aunque se
amplié la cobertura de la poblacién beneficiaria, el esquema de financiamiento del SGPS se mantuvo
sin cambios.

ii) Elaumento en el déficit financiero de las unidades de negocio que conforman las prestaciones sociales,
como los Centros Vacacionales, los Velatorios IMSS y los Centros de Seguridad Social en los que se
imparten los cursos y los talleres, que histéricamente han mostrado que sus ingresos son menores a
sus gastos de operacion, dado que les resulta dificil ser autofinanciables porque el costo de servicios de
personal supone una carga significativa en el gasto operativo.
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VL1.3. SITUACION FINANCIERA DEL SEGURO DE GUARDERIAS
Y PRESTACIONES SOCIALES

Lasituacién financiera del SGPS al cierre de 2023 se muestra a través del Estado de Actividadesy de los resultados
de las proyecciones de largo plazo.

VI1.3.1. ESTADO DE ACTIVIDADES

El Estado de Actividades del SGPS para 2023 se integra de conformidad con lo dispuesto en el articulo 277 E
de la LSS (cuadro VI.10).

CUADRO VL10
ESTADO DE ACTIVIDADES DEL SEGURO DE GUARDERIAS Y PRESTACIONES SOCIALES, 2023
(millones de pesos corrientesY)

Ingresos y otros
Concepto 9 y

beneficios
Ingresos y otros beneficios
Ingresos de la gestion
Cuotas y aportaciones de seguridad social 40,953

Ingresos por venta de bienes y prestacion de servicios 833
Total de ingresos de gestion 41,786
Otros ingresos y beneficios

Ingresos financieros 25

Incremento por variacion de inventarios 35

Disminucion del exceso de estimaciones por pérdida o deterioro u obsolescencia -

Disminucién del exceso de provisiones 1

Otros ingresos y beneficios varios 165
Total de otros ingresos y beneficios 226
Total de ingresos y otros beneficios 42,012
Gastos y otras pérdidas
Gastos de funcionamiento

Servicios personales 5,998

Materiales y suministros 361

Servicios generales 15,249
Total de gastos de funcionamiento 21,607
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

Subsidios y subvenciones -

Ayudas sociales 200

Pensiones y jubilaciones 3,090

Transferencias a fideicomisos, mandatos y contratos analogos 2

Donativos 1

Transferencias al exterior 4
Total de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 3,297
Otros gastos y pérdidas extraordinarias

Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y amortizaciones 704

Provisiones 144

Disminucion de inventarios 3

Aumento por insuficiencia de estimaciones por pérdida o deterioro u obsolescencia -

Otros gastos 127
Total de otros gastos y pérdidas extraordinarias 978
Total de gastos y otras pérdidas 25,882
Resultado del ejercicio (ahorro/desahorro) 16,130

' Los totales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.
Fuente: Direccion de Finanzas, a partir de los Estados Financieros dictaminados al 31 de diciembre 2023, IMSS.
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VI.3.2. SITUACION FINANCIERA DE LARGO PLAZO

La evaluacion de la situaciéon financiera del SGPS considera, en cuanto a ingresos, principalmente la cuota
patronal de 1% para el financiamiento de estos servicios™s. En cuanto a gastos, incluye el costo de la cobertura
de la prestacion del servicio de Guarderias, el costo asociado a la subrogacion de este servicio y el costo para el
IMSS por otorgar las prestaciones sociales establecidas en la LSS.

La reforma a los articulos 201y 205 de la LSS, publicada el 21 de octubre de 2020, establece que el derecho a
este servicio debe otorgarse sin distinciéon de género. Como resultado de esta modificacion a la ley, se identifica
la necesidad de ampliar el servicio generando una expectativa de mayor demanda de recursos. Antes de esta
reforma, el servicio de Guarderia cubria 23% de la demanda potencial de hijas e hijos de las madres trabajadoras.
Sin embargo, al incluir la demanda potencial de hijas e hijos de los padres trabajadores, el nivel de cobertura se
redujo a 11% en 2023; esto hace necesario implementar un programa de expansién de lugares para satisfacer la
creciente demanda derivada de esta reforma.

LareformaalalLSSimplicalaampliacién delservicio de Guarderia sin modificar el esquema de financiamiento,
situacion que origind que el Instituto debera atender mayor demanda del servicio con los mismos recursos.
Como resultado, se prevé una presion de gasto en el corto y mediano plazo, lo que podria llevar a una situaciéon
financiera desfavorable para el SGPS. De hecho, podria pasar de registrar excedentes entre 2010 y 2023 a
enfrentar resultados deficitarios en su operacién en el mediano plazo.

La estimacion de la situacion financiera del SGPS para 30 afios (2024-2053) contempla como supuesto, en
un escenario base, que se implemente una expansion de la capacidad instalada de guarderias para atender
la demanda del servicio de hombres trabajadores (cuadro VI.11); inicialmente considera el incremento anual
de 1,300 lugares en 2024 vy, en los afos siguientes, se simula un crecimiento paulatino del niumero de lugares
disponibles hasta alcanzar, al final del periodo proyectado, un nivel de cobertura de 23%, similar al que se tenia
para las mujeres trabajadoras, previo a la reforma. Este escenario pudiera concretarse en la medida en la que el
Instituto implemente mecanismos para expandir la capacidad instalada en las Guarderias y que los costos por
expansion sean similares a los estimados.

CUADRO VL1
RESUMEN DE LAS PROYECCIONES FINACIERAS DEL SEGURO DE GUARDERIAS Y
PRESTACIONES SOCIALES BAJO EL ESCENARIO DE EXPANSION DE CAPACIDAD INSTALADA, 2024-2053
(millones de pesos de 2024)

Concepto 2024 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2051 2052 2053  V2lor
presente

Ingresos
Ingresos’ 46574 48442 54455 60,682 70561 81947 93216 95239 97399 99476 1331147
Gastos
Corriente? 24237 25596 35227 46703 60610 75991 92,601 96041 99482 102,862 1068310
Costosde 3738 3753 3824 4144 4078 3840 3391 3278 3158 3032 77739
administracion
Inversién fisica 30 24 36 33 33 33 33 33 33 33 602
Provisiones® 3429 7307 2836 1467 1313 1453 1195 1018 1038 1058 48879
Gastos totales 31434 36,680 41923 52347 66,034 81317 97219 100369 103710 106,985 1195530
Excedente de ingresos
y gastos superavit/ 15140 11762 12532 8336 4527 630 -4003 -5130 -6311 -7508 135617
déficit?

"Incluye los ingresos por cuotas obrero-patronales, aportaciones del Gobierno Federal y otros ingresos (recargos por adeudos de cuotas
obrero-patronales, recuperacion del adeudo del Programa IMSS-Bienestar y otros).

2 Contempla el gasto en servicios de personal, materiales y suministros, y servicios generales.

¥ Incluye la proporcién del gasto por la nédmina del Régimen de Jubilaciones y Pensiones.

4/ Se refiere a las provisiones para la operacion y a las aportaciones para las diferentes reservas (ingresos restringidos destinados a la Reserva
de Operacién para Contingencias y Financiamiento, a la Reserva Financiera y Actuarial y a las aportaciones a la Reserva General Financiera
y Actuarial).

5 Al sumar al valor presente del superavit el saldo de la Reserva Financiera y Actuarial del SGPS (306 millones de pesos de 2024), se alinea con
el superavit que se muestra para este seguro en los cuadros [1.17 y 11.19.

Fuente: Direccion de Finanzas, IMSS.

125 Del total de ingresos de este seguro, los ingresos por cuota representan 97% en promedio para el periodo de 2024 a 2053, y el restante
3% corresponde a otros ingresos.
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Del analisis a los resultados obtenidos se desprende lo siguiente:

i) Se estima una tendencia creciente de 2.7% en promedio para los ingresos y de 4.3% para los gastos
durante todo el periodo.

ii) Se estima un monto promedio de los gastos de 64,840 millones de pesos de 2024, monto 7.3% inferior
al promedio de los ingresos esperados, que es de 69,947 millones de pesos. Examinando los resultados
por afo, se estima que a partir de 2025, los excedentes comenzarian a disminuir gradualmente, llegando
a un resultado deficitario en 2046, cuando se pronostica que aumentara de forma acelerada hasta 2053,
el ultimo ano de proyeccion.

iii) Entre 2024y 2045, el excedente promedio que se registraria seria equivalente a 15% de los ingresos y, de
2046 a 2053, se registraria un déficit con un monto promedio de 3,646 millones de pesos de 2024, lo que
representa 4% de los ingresos promedio esperados en ese periodo.

iv) En valor presente, se estima que los ingresos serdn de 1.33 billones de pesos de 2024 y los gastos serdn
de 1.2 billones de pesos de 2024, por lo que se espera un resultado positivo de 136 mil millones de pesos.

De la evaluacion realizada para el periodo de analisis, se prevé un déficit de recursos de 2046 a 2053, que en
valor presente asciende a 14 mil millones de pesos de 2024. Si los excedentes de ingresos y gastos esperados
para el periodo de 2024 a 2045 se destinan a la Reserva Financiera y Actuarial (RFA) de este seguro, podrian
cubrir el déficit estimado. El valor presente de estas aportaciones ascenderia a 166 mil millones de pesos.

Se prevé que, al destinaraportacionesanualesalareservade 2024 a 2045 por un monto promedio equivalente
a 17% de los ingresos esperados en esos anos, se podria extender la solvencia de recursos desde 2046 hasta
el final del periodo de proyeccién en 2053; esto sucederia porque se usarian los recursos de la reserva para
subsanar el déficit (cuadro VI1.12).

CUADRO VL.12.
APORTACION ESTIMADA A LA RESERVA DEL SEGURO DE GUARDERIAS Y PRESTACIONES SOCIALES BAJO EL ESCENARIO
DE EXPANSION DE CAPACIDAD INSTALADA, 2024-2053
(millones de pesos de 2024)

Situacion financiera del seguro Flujo de la reserva Excedente de .
ingresos y gastos Aportacion de
Afio Excedente de Aportacion/ Reserva svit/défici la reserva como
. acumulada superavit/déficit .
Ingresos Gastos  ingresosy gastos uso dela . d ss d porcentaje
P v considerando espues de uso de los ingresos
superavit/déficit reserva interés de reserva
2024 45167 27973 17,194 17,194 17,513 17,194 381
2025 46,974 29,356 17,618 17,618 35,670 17,618 375
2030 52,638 39,41 13,227 13,227 118,862 13,227 251
2035 59,532 51,357 8,175 8,175 185,603 8,175 13.7
2040 69,587 65,263 4,324 4,324 236,390 4,324 6.2
2045 80,861 80,482 379 379 272,169 379 0.5
2050 92,010 96,300 -4,290 4,290 289,494 - -
2051 93,987 99,410 -5,423 5423 290,030 - -
2052 96,121 102,731 -6,611 6,611 289,391 - -
2053 98,171 105,986 -7,814 7,814 287,534 - -

/La aportacion y el uso de la reserva se consideran al final de cada ario.
Fuente: Direccion de Finanzas, IMSS.
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Las aportaciones a la RFA del SGPS estaran condicionadas a la disponibilidad y jerarquizacion de los
recursos del Instituto para garantizar su operacién anual. Esto significa que, en primer lugar, deben cubrirse
las necesidades de recursos para que el IMSS pueda brindar atencién a la poblacién derechohabiente y, solo si
existen excedentes, podrdn destinarse al incremento de las reservas.

Ademas del andlisis financiero, se determiné el indicador de gasto anual, que se calcula como el cociente del
gasto entre el volumen de salarios de cada afio y que fluctuard entre 0.62% y 1.08% del salario base de cotizacion.
A partir de 2046, y conforme el escenario simulado, el indicador de gasto seria superior a la prima actual de
financiamiento, lo que significa que, bajo los supuestos de atencidn a las personas trabajadoras sin distincion
de género con derecho al servicio de Guarderia, no se tendrian ingresos por cuotas suficientes para cubrir los
gastos estimados (grafica VI.11).

GRAFICA VI
COMPARATIVO DE LA PRIMA DE FINANCIAMIENTO, INDICADOR DE GASTO Y PRIMA DE EQUILIBRIO DEL SEGURO DE
GUARDERIAS Y PRESTACIONES SOCIALES BAJO EL ESCENARIO DE EXPANSION DE CAPACIDAD INSTALADA, 2024-2053
(porcentaje del salario base de cotizacion)
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PF = Prima de financiamiento, es la aportacion patronal que se realiza para el financiamiento del Seguro de Guarderias y Prestaciones
Sociales; PE = Prima de equilibrio, es la prima que permitiria asegurar el equilibrio financiero del seguro durante todo el periodo de proyeccion
evaluado; IG = Indicador de gasto, se refiere al gasto expresado en porcentaje del volumen de salarios de ese afio.

Nota: Para fines de la estimacion del IG, el gasto no incluye las aportaciones a la Reserva de Operacion para Contingencias y Financiamiento,
no obstante, estos se consideran en la estimacion de la situacion financiera global, asi como en las primas de equilibrio.

Fuente: Direccion de Finanzas, IMSS.

La prima de equilibrio entre los ingresos y los gastos del seguro, durante todo el periodo analizado, se calcula
en 0.93% del salario base de cotizacidn de las personas trabajadoras, tan solo 0.07 puntos porcentuales inferior
a la prima de financiamiento actual de 1% del salario base de cotizacion.

La proyeccion de la situacion financiera del SGPS considera el efecto que tendria la atencién paulatina de la
demanda del servicio de Guarderia por parte de las personas trabajadoras sin distincion de género con derecho
a este servicio. Sin embargo, hay otros elementos que podrian generar presién financiera en los ingresos, como
la disminucién en el tiempo que labora en 1 afio la poblacién trabajadora (densidad de cotizacién). Bajo este
supuesto, se analizé el efecto que tendria en la situaciéon financiera del SGPS la posibilidad de que se presente
este escenario de riesgo con menores ingresos (cuadro VI.13).
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CUADRO VLI.13.
RESULTADOS DEL ESCENARIO BASE Y DEL ESCENARIO DE RIESGO
PARA UN PERIODO DE 30 ANOS, 2024-2053
(millones de pesos de 2024)

Valor presente

Supuestos Diferencia
Escenario base Escenario de riesgo
Ingresos 1331147 1278,644 -52,504
Gastos (a) 1195,530 1189,742 -5,788
Superavit 135,617 88,902 -46,715
Volumen de salarios (b) 129'088,197 124'378,740 -4'709,456
Prima de equilibrio” (a)/(b)*100 0.93 0.96 0.03

" Es la prima constante que permitiria captar los recursos suficientes para hacer frente a los gastos del Seguro de
Guarderias y Prestaciones Sociales en el periodo de proyeccion.
Fuente: Direccion de Finanzas, IMSS.

Bajo el escenario de riesgo, el valor presente de los ingresos del Seguro de Guarderiasy Prestaciones Sociales
se reduciriaen 3.9%, que equivale a 52 mil millones de pesos. Por otra parte, se estima que los gastos disminuirian
0.5%, es decir, 5.8 mil millones de pesos de 2024. El excedente del seguro, en valor presente, pasaria de
136 mil millones de pesos a 89 mil millones de pesos, es decir, se reduciria 34.4%. Por la reduccion en los ingresos,
se estima que la prima de equilibrio incrementaria en 0.03 puntos porcentuales, con respecto de la calculada
en el escenario base.

En los escenarios presentados se obtiene una prima de equilibrio menor a la prima de financiamiento actual,
lo cual indica que el seguro es financieramente viable bajo los supuestos considerados; no obstante, hay que
tomar en cuenta que el valor presente del gasto trae de manera implicita un componente de inversién de los
recursos, el cual se asocia a la generacién de productos financieros de los periodos en los que se tiene excedente
de recursos entre el ingreso y el gasto.

Con base en lo anterior, se prevé que el realizar aportaciones a la Reserva Financiera y Actuarial a partir de
los excedentes que se tendrian en el periodo de 2024 a 2045, coadyuvaria a la suficiencia financiera del SGPS,
ya que los recursos que se acumulen permitirian hacer frente a los gastos futuros esperados para los Ultimos
8 afnos del periodo valuado. La decision sobre realizar aportaciones a la Reserva Financiera y Actuarial de este
seguro dependera del analisis de otras necesidades y prioridades de gasto que se determinen a través de las
areas e instancias facultadas del IMSS. En caso contrario, se estima que el SGPS podria presentar insuficiencia
de recursos para solventar sus gastos a partir de 2046, por lo que se requerira de una prima de financiamiento
mayor, que en promedio seria de 1.1% del salario base de cotizacidn para el periodo de 2046 a 2053.

VI.4. ACCIONES IMPLEMENTADAS

Enestaseccidon se describendistintasacciones que se hanimplementado para mejorar la atencién a la poblacién
derechohabiente por medio de las prestaciones que contempla el SGPS, asi como para fomentar una mejor
situacion financiera del mismo.

La perspectiva de aumento de los gastos en el SGPS, tanto por la prestacion del servicio de Guarderia para
atender gradualmente la demanda potencial como por la continuidad de las prestaciones sociales bajo un
esquema de eficiencia operativa, impone como desafio analizar distintos esquemas y politicas para lograr la
sostenibilidad financiera de largo plazo de este seguro.

GUARDERIAS
En 2023 se logrd la viabilidad técnica de tres guarderias en empresas con una capacidad instalada de

538 nuevos espacios, y una guarderia en el campo con 95 espacios. Ademas, se logrd la ampliacién de capacidad en
787 espacios, en 31 guarderias pertenecientes a 15 OOAD.
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Durante 2023 se brindaron 240 asesorias, tanto legales como arquitectdnicas, a empresas que mostraron
interés eninstalar una guarderia. Ademas, para promover los diversos esquemas disponibles a nuevas empresas,
se realizaron 25 sesiones informativas. En cuanto a los convenios que se firmaron para iniciar operaciones,
se mantuvo un seguimiento constante de las gestiones administrativas de varias guarderias; entre ellas se
encuentran la E-0004, Universidad Auténoma de Tamaulipas; la E-0009, Pequenos Industriales; la E-00T1,
Guarderia Multicolor; la C-0049, Bioparques, y la U-1715, Estrellitas del Modelo O. S. C.

Como parte de la estrategia de mejora en guarderias de prestacion directa del IMSS, durante 2023 se
destinaron mas de 165 millones de pesos con la finalidad de solventar necesidades en materia de seguridad,
infraestructura, insumos y fortalecimiento. Esta estrategia estuvo destinada a cubrir necesidades importantes
para la operacion éptima de las 129 unidades de prestacién directa, en 29 OOAD, beneficiando a 14,528 nifas
y nifos.

En 2022, el H. Consejo Técnico autorizd un proceso plurianual de hasta 5 aflos para mantener la oferta en
291 guarderias, con 53,659 lugares. Como resultado, en 2023 y tras una primera licitacion publica nacional y
un proceso de recuperacion de lugares, se adjudicaron 245 guarderias para mantener 47,503 lugares en
funcionamiento, bajo la autorizacién de ese érgano de gobierno.

En 2023, el H. Consejo Técnico autorizd la contratacion mediante licitacion pUblica nacional de 298 guarderias
para mantener 55,954 lugares. En total, se autorizaron 59,181 lugares para contratar entre el 1de enero de 2024 y el
31 de diciembre de 2028.

PRESTACIONES SOCIALES

Uno de los principales enfoques de esta gestidn es la prevencion de la enfermedad. En este sentido, desde 2019
se puso en funcionamiento la plataforma de Cursos en Linea Masivos del IMSS (CLIMSS), que pone a disposicion
de la poblacidn estrategias de formacién que contribuyan a la alfabetizacién en salud. Con oferta de 92 cursos
sobre salud mental y adicciones, salud y seguridad en el trabajo, y enfermedades crénicas, entre otros, en 2023
se emitieron 795,339 constancias de conclusion y aprobacion de los cursos.

Adicionalmente, en 2023 se ejecutd el programa cinematografico en los 23 teatros del IMSS que forman
parte del programa Cine en Teatros, organizado por personal de Desarrollo Cultural del Instituto en colaboracién
con la Cineteca Nacional, el Instituto Mexicano de Cinematografia (Imcine), la Escuela Nacional de Artes
Cinematograficas (ENAC) de la UNAM, el Centro de Capacitacion Cinematografica de la Secretaria de Cultura, el
Festival Cervantino y el Festival Internacional del Cine en Morelia, entre otros.

Durante 2023 y como parte del programa Rescate de los Teatros, se fortalecid la inversidon en equipamiento
y mantenimiento para la conservaciéon y modernizacién de la infraestructura cultural del IMSS, con el fin de
generar espacios éptimos para establecer una oferta artistico-cultural social para toda la poblacidén. Con este
objetivo se atendid a 1'162,955 personas espectadoras en 3,746 funciones teatrales, entre las que destacan: El
Mago (The Wiz) y Descubriendo a Cri-Cri, en el Teatro Hidalgo “Ignacio Retes”; El Diario de Ana Frank, en
el Teatro Tepeyac “Carmen Montejo”; Un Acto de Dios, en el Teatro Xola “Julio Prieto”, y El Padre, en el Teatro
San Jerénimo Independencia, asi como el Tour de Cine Francés, el espectaculo Lo MaZ Maravilloso...,, en el Cine
Linterna Magica. Los resultados obtenidos durante este periodo representaron un incremento en el nimero de
funciones de 53% con respecto a 2022, que registrd 2,454.

Como parte de las acciones de fortalecimiento de los servicios de prestaciones sociales, se fortalecid la
participacion de la poblacidon en los Centros de Extensidon de Conocimientos en su esquema tradicional,
a través de la incorporacion de proyectos y programas especiales, tales como la atencidn a la persona
mayor, la salud escolar, el programa de atencién social a la salud, el Programa ELSSA y la atencién a grupos
vulnerables, entre otros. Asimismo, la intervencion en actividades complementarias de caracter deportivo,
cultural y de capacitacién lograron dar cumplimiento a la meta comprometida en estos temas con mas de
5 millones de asistencias a eventos, platicas y campanfas.

Se registraron 154,770 personas y 4327421 asistencias en los servicios de cultura fisica y deporte en
18 disciplinas en deporte convencional, 5 en deporte adaptado y 28 actividades fisicas diversas, asi como mas
de 478 mil asistentes a eventos de promocién de la actividad fisica y el deporte.
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CENTROS VACACIONALES

Como parte del compromiso de los Centros Vacacionales para reactivar su operacion e incentivar la afluencia
de personas usuarias a las unidades operativas, se muestran a continuacién los resultados obtenidos en sus
principales indicadores:

i) Aplicacion de descuentos en los servicios de hospedaje, zona recreativa y campamento de los Centros
Vacacionales, que beneficiaron a 172,789 asistentes, de quienes 40,328 (23%) corresponden a personas
adultas mayores, 111,462 (65%) a personal del IMSS y 20,999 (12%) a poblacién derechohabiente. Lo anterior,
representa 14% de incremento respecto al afio anterior.

ii) Como parte de las medidas implementadas para agilizar la atencién de personas usuarias que solicitan
informacidén y reservaciones en los Centros Vacacionales; el Centro Nacional de Reservaciones captd
30,144 llamadas y confirmo 3,959 reservaciones de hospedaje durante 2023, que representaron un ingreso
de 10.4 millones de pesos, es decir, 8% del total de ingresos captados por los Centros Vacacionales en
este rubro.

iii) En colaboraciéon con Comunicacion Interna del IMSS, se disefiaron y publicaron 1,547 contenidos en redes
sociales y medios electrénicos, tanto institucionales como externos, con la finalidad de abrir canales de
comunicacién que permitan llegar a todo tipo de audiencias.

iv) Ademas, con el objetivo de actualizar el material grafico de los Centros Vacacionales, en el Ultimo trimestre
de 2023 se llevd a cabo el levantamiento fotografico y de video en las unidades operativas.

v) Los Centros Vacacionales participaron en diversos foros y eventos especializados para promover sus
instalacionesy servicios, tanto para el segmento familiar como el de congresos y convenciones. Asimismo,
se firmaron 11 convenios de colaboracién con dependencias publicasy privadas que ofrecen descuentos en
los servicios de hospedaje, balneario y campamento para su personal.

vi) Con los recursos obtenidos por la obtenciéon del premio IMSS a la Competitividad, el Centro Vacacional
Atlixco-Metepec concluyd la obra e instalacion de un tobogdn, que incrementa los atractivos que se ofrecen
a la poblaciéon usuaria.

vii) Se redisend el modelo de encuesta de calidad aplicada en los Centros Vacacionales, con lo cual se tiene
mayor conocimiento de la percepcién de la poblacién usuaria respecto a los niveles de calidad y servicio,
asi como las areas de oportunidad de cada unidad operativa.

Estas acciones estan orientadas a establecer procesos de mejora continua al interior de las unidades operativas,
modernizar los servicios que se ofrecen al publico en general, mejorar la percepcién de visitantes respecto a los
servicios proporcionados por los Centros Vacacionales y promover una mayor afluencia que se espera se vea
reflejada en mayores ingresos para el Instituto.

Cabe destacar que, como parte de las acciones contempladas en la implementacién del Modelo Institucional
para la Competitividad (MIC), el Centro Vacacional Atlixco-Metepec obtuvo un reconocimiento por el registro
de la Practica Competitiva Metodologia Planeacién Estratégica para Centros Vacacionales, con la que se busca
potenciar la gestion de las unidades operativas.

VELATORIOS IMSS

Con la finalidad de fortalecer la operacion de los Velatorios IMSS, en 2023 continud la implementacion de los
acuerdos de gestion vigentes desde 2020, los cuales establecen las obligaciones de los OOAD respecto a la
productividad establecida por velatorio, de los cuales se obtuvo un cumplimiento de 71% de la meta (21 mil personas
finadas). Asimismo, se realizé el seguimiento mensual de los resultados obtenidos por cada unidad operativa, al
igual que se fortalecié la comunicacién con el area médica, a fin de que los Velatorios IMSS sean la primera opcién
para la prestacion de este servicio. Por otro lado, el Centro de Atencién al Cliente de Velatorios IMSS atendid
2,014 llamadas con asesoria especializada durante el periodo reportado.

TIENDAS IMSS

Como parte de las estrategias para mejorar la situacion financiera del Sistema Nacional de Tiendas IMSS-SNTSS,
durante 2023 se ha logrado avanzar en la optimizacion del catdlogo de productos priorizando en articulos de mayor
rotacion, ademas de tener una mejor asignacion de precios conforme al mercado, generando mayor margen
de utilidad.
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