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MARCO NORMATIVO



1.- Marco normativo

Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en los numerales
40y 44, de los Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los
programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, emitidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los cuales sefalan lo siguiente:

40.- Las dependencias y entidades serdn responsables de cumplir los programas
en cuya ejecucion participen y de reportar sus avances.

44.- Asimismo, deberan integrar y publicar anualmente, en sus respectivas
paginas de Internet, en los términos y plazos que establezca la Secretaria, un
informe sobre el avance y los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior en el cumplimiento de los Objetivos prioritarios y de las Metas
de bienestar contenidas en los programas.
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2.- Resumen ejecutivo
Contribucién del Programa al nuevo modelo de desarrollo
planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El 18 de junio de 2020 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social (PIIMSS) 2020-2024.
El PIIMSS 2020-2024 es el principal instrumento de planeacion estratégica en el que
se sientan las bases mediante las cuales el IMSS se debera conducir a lo largo de la
presente administracion para el cumplimiento de sus obligaciones establecidas en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley del Seguro Social
(LSS) y demas normatividad aplicable a la operacion del Instituto. Lo anterior,
tomando en cuenta los 12 Principios Rectores y los 3 Ejes Generales que conforman
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024.

Desde el inicio de la presente administracion, se propuso un cambio de rumbo
sustentado en cuatro T (4T's) mas 1T: i) Tiempo y trato; ii) Territorio; iii) Toma de
decisiones, y iv) Todas y Todos, y de manera transversal, la Transparencia y combate
a la corrupcion: El PIIMSS 2020-2024 define los objetivos prioritarios, estrategias y
lineas de accidon, con sujecion a los objetivos y prioridades del PND 2019-2024, y
establece los indicadores, con sus respectivas metas, con los que se da el
seguimiento de los objetivos planteados.

Alineados a las 4T's mas 1T, el PIIMSS 2020-2024 plantea 6 objetivos prioritarios que
en su conjunto agrupan 26 estrategias prioritarias y 114 acciones puntuales a través
de las cuales se contribuye al logro del objetivo central del PND 2019-2024: “El
bienestar general de la poblacion”. Asimismo, establece 6 metas para el bienestary
12 parametros, con los que se mide el cumplimiento de los objetivos planteados.

En este contexto, en el presente documento se detallan los principales avances y
resultados alcanzados durante el periodo comprendido del O1 enero del 2023y el 30
de junio del 2024 para el cumplimiento de cada uno de los objetivos prioritarios
planteados, y cuyo resumen se presenta a continuacion:

El primer objetivo, “Coadyuvar en el acceso universal y gratuito a los servicios
de salud y medicamentos de toda la poblacién”, -Un IMSS que trabaja para hacer
realidad el derecho a la proteccion de la salud de las personas, dando prioridad a
las mads desprotegidas a través de IMSS-BIENESTAR-, en el marco del proceso de
federalizacion de los servicios de salud, el Programa IMSS-Bienestar coordind sus
lineas de trabajo con el Sector Salud para fortalecer las acciones preventivas de
salud y fortalecer la calidad de la atencion médica. Participo en la adquisicion de
medicamentosy material de curacion realizada de forma consolidada para el Sector
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Salud, lo que signific6 una mayor cobertura en el nivel de inventarios de
medicamento y en el surtimiento de recetas médicas completas mas parciales en
hospitales,

El segundo objetivo, “Garantizar la calidad y cobertura de los servicios y
prestaciones institucionales, privilegiando la prevencion de enfermedades y la
promocién de la salud’, -Un IMSS donde las personas derechohabientes y usuarias
sean centro de todas nuestras acciones-, mediante la estrategia PrevenIMSS, se
contribuye al Eje de Politica Social, bajo su eje rector de Tiempo y Trato, con acciones
preventivas tendientes a mitigar la ocurrencia de enfermedades de mayor impacto
en la poblacion. Las actividades abarcan la promocion a la salud, la nutricion, la
prevencion y deteccion de enfermedades, asi como la salud sexual y reproductiva.
Cada una de estas acciones se ordena en paquetes preventivos de acuerdo con el
grupo de edad y sexo. El enfoque es un IMSS donde los 77'256,531 usuarios
potenciales sean el centro de todas las acciones.

El tercer objetivo, “Trabajar en el fortalecimiento de la infraestructura y los
recursos humanos del IMSS, priorizando las unidades de primer y segundo nivel
a través de la dignificacion de las instalaciones y equipamiento; asi como, la
profesionalizacion del personal”, -Un IMSS que atiende a sus personas
derechohabientes y usuarias con instalaciones suficientes y equipadas que
cuentan con personal capacitado-, , se concluyeron ocho acciones de obra, donde
cinco correspondieron a unidades nuevas de segundo nivel de atencion,
especificamente a hospitales generales de zona y tres Unidades de primer nivel
siendo dos obras nuevas y una unidad de sustitucion. Se realizaron 9,874 cursos con
46,441 de los trabajadores del area de la salud, en modalidad presencial y 46,455 en
modalidad a distancia. Durante el sexenio se logré la formaciéon de 11,866 médicos
en especialistas de Medicina Familiar, cifra superior en 34% a lo que se tenia previsto.

El cuarto objetivo, “Garantizar el derecho a guarderias y a prestaciones sociales,
deportivas, culturales y econdmicas; e impulsar la promocion de la salud y tutela de
la salud en el trabajo”, -Un IMSS como pilar del Bienestar Social en el ciclo de vida
de las personas derechohabientes-, garantizar el derecho a guarderias y a
prestaciones sociales, deportivas, culturales y econdmicas es fundamental para
asegurar una seguridad social integral. Estos servicios no solo apoyan a las familias
al proporcionar cuidados esenciales para los ninos, sino que también fomentan un
equilibrio entre la vida laboral y personal, permitiendo que los padres y madres
participen activamente en el mercado laboral sin comprometer el cuidado de sus
hijos. Proteger la salud de los trabajadores no solo es un deber ético, sino que
también tiene un impacto directo en la productividad y el desarrollo econdmico de
un pais. Al prevenir enfermedades y accidentes laborales, se mejora la calidad de
vida de los empleados, se reduce el ausentismo y se mantiene y fortalece la
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Estrategia de Entornos Laborales Seguros y Saludables. En este contexto, la
seguridad social se convierte en una herramienta indispensable para construir una
sociedad mas equitativa, brindando a cada individuo el respaldo necesario para
desarrollarse plenamente.

El quinto objetivo, “Asegurar la sostenibilidad con un gasto eficiente y una
mayor recaudacion, siempre privilegiando la austeridad y la eliminacion de la
corrupcion y la impunidad”, -Un IMSS sin corrupcion; un IMSS transformado para
futuras generaciones-, En este sentido en 2023 el Instituto obtuvo un superavit de
26,124 millones de pesos como resultado de los ingresos extraordinarios, el cual
considero el cumplimiento de la meta de reservas y fondos estipulada en el articulo
5 del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF). Al finalizar el ejercicio, se
realizo su traspaso a la Reserva de Operacion para Contingencias y Financiamiento
(ROCF) con base en el articulo 277 C de la Ley del Seguro Social (LSS). Esto se logro
mediante estrategias de eficiencia financiera, en las cuales se identificaron
economias que fueron reorientadas a otras prioridades institucionales, ademas de
la implementacion de medidas de austeridad en conceptos no prioritarios, sin
comprometer la adecuada prestacion de los servicios.

El sexto objetivo, “Garantizar que el Instituto cuente con los mecanismos para
conocer las necesidades y atender las demandas de la poblacién
derechohabiente y usuaria.”, -Un [IMSS incluyente y participativo en la
transformacion del pais-, uno de los propdsitos del IMSS consiste en promover
mecanismos preventivos y de refuerzo de la cultura de integridad, transparencia y
mejora de |la gestion institucional. En el marco de estas consideraciones, se puso en
marcha, en el portal oficial del Instituto, una herramienta digital denominada:
Guiando Tu Denuncia (GTD) para fomentar la cultura de la denuncia en un espacio
de orientacion para toda la poblacidbn que quiera conocer como presentar
denuncias relacionadas con delitos de corrupciéon, faltas administrativas y
vulneraciones al Cédigo de Eticay al Cédigo de Conducta que involucran a personas
servidoras publicas o particulares que tienen relacion con el IMSS.

De igual modo, a través del Modelo Institucional para la Competitividad (MC) se
establece el marco de referencia para que las unidades del Instituto Mexicano del
Seguro Social desarrollen practicas de gestion y promuevan una cultura de
competitividad para ofrecer mejores servicios a la poblacién usuaria. Estas practicas
se implementan a través de una gestion directiva enfocada a resultados, dirigida a
la mejora e innovacion de los procesos y el fortalecimiento de las competencias del
personal.
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3.- Avances y Resultados

De enero de 2023 a junio de 2024 el Programa IMSS-BIENESTAR mantuvo su
contribucion al objetivo prioritario de lograr el acceso universal y gratuito a los
servicios de salud y medicamentos de poco mas de 11 millones de personas sin
seguridad social en las regiones rurales y geograficamente mas dispersas del pais.
Sus servicios se otorgaron con una infraestructura de 82 hospitales de segundo nivel
de atenciodn; 3,993 unidades de primer nivel de atencion; 68 albergues comunitarios;
y la activa participacion de una Organizacion Comunitaria para la Salud (OCS)
integrada por 288,067 figuras voluntarias.

Pese a las limitaciones presupuestales, se continuaron las acciones de obra iniciadas
previamente y el mantenimiento y equipamiento que resultaban fundamentales
por obsolescencia. Se mejoraron las condiciones laborales del personal de salud,
como laregularizacion de contrataciones temporalesy la compensacion econdmica
al personal en zonas geograficas alejadas; sin embargo, las restricciones afectaron
la cobertura completa de la plantilla laboral, particularmente del personal médico,
impactando la productividad médica.

En el marco del proceso de federalizacion de los servicios de salud, el Programa
IMSS-BIENESTAR coordind sus lineas de trabajo con el Sector Salud para fortalecer
las acciones preventivas de salud y fortalecer la calidad de la atenciéon médica.

Resultados

Adeenerode 2023 ajunio de 2024, la infraestructura del Programa ascendio a 4,075
Unidades Médicas fijas y moviles: 82 hospitales de segundo nivel de atencidn, 3,632
Unidades Médicas rurales que ofrecen el primer nivel de atencién, y 37 Centros de
Atencion Rural Obstétrica (CARO) que fungen como puntos intermedios para dar
seguimiento y canalizar la urgencia de la mujer embarazada. Para acercar los
servicios de salud a las regiones mas alejadas y con menor poblacion, se dispuso de
140 Unidades Médicas moviles y 184 brigadas de salud.

De enero 2023 a junio 2024, en la atencion médica y ambulatoria que proporciona
el Programa I[IMSS-Bienestar se otorgaron 21'687,420 consultas médicas; se
atendieron 105,139 partos institucionales; se registraron 256,728 egresos
hospitalarios y 128,400 intervenciones quirurgicas. Ademas, se realizaron 11'579,981
estudios de laboratorio; 314,323 estudios de radiodiagnoéstico; 1714,620 de
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exploraciones ginecoldgicas; 3'423,852 valoraciones del estado nutricional al menor
de 5 anos; 5'897,222 detecciones de diabetes mellitus; y 6'111,575 detecciones de
hipertension arterial.

Pese a las limitaciones financieras enfrentadas por el Programa IMSS-BIENESTAR
en los ejercicios 2023 y 2024, con los recursos disponibles se dio continuidad a las
obras iniciadas en anos previos, como la ampliacion y remodelacion de hospitales y
la sustitucion de hospitales y albergues; asi como las de caracter urgente o
apremiante como el mantenimiento de inmuebles y la renovacion de equipo
obsoleto por término de vida util.

FORTALECIMIENTO EN HOSPITALES Y ALBERGUES DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR
2023-2024

% DE AVANCE DE

HOSPITALES CONSTRUCCION TIPO DE OBRA
Huajuapan de Ledn, Oaxaca 99.7 Ampliacién y remodelaciéon integral
Bochil, Chiapas 100 Ampliaciéon y remodelacién integral
San Quintin, Baja California 41 Ampliaciéon y remodelacién integral
Paracho, Michoacan 71 Ampliacién y remodelaciéon integral
San Buenaventura, Coahuila 77 Sustitucion
Matamoros, Coahuila 45 Sustitucion
o
ALBERGUE DEHOSPITAL & DFZVANCE 5F TIPO DE OBRA
Villa Unién, Sinaloa 100 Obra nueva
Chicontepec, Veracruz 69 Obra nueva
Zacatipan, San Luis Potosi 100 Obra nueva
Bochil, Chiapas? 20 Obra nueva

V Corte a junio de 2024
?El albergue de Bochi, Chiapas, se integro al programa de obras a fines de 2022.

Fuente: Unidad del Programa IMSS-Bienestar, IMSS

En 2023 y 2024, el Programa IMSS-BIENESTAR participd en la adquisicion de
medicamentos y material de curacion realizada de forma consolidada para el Sector
Salud, lo que signific6 una mayor cobertura en el nivel de inventarios de
medicamentos y en el surtimiento de recetas médicas completas mas parciales en
hospitales, con un promedio de 98.4% de enero de 2023 a junio de 2024. Esta cifra
se ratificd en la Encuesta de Confianza y Satisfaccion (ENCONSA) 2023 que arrojo
97.8% en este rubro, y en las Encuestas de Satisfaccion 2023y 2024 aplicadas por los
avales ciudadanos, con 98.1% y 98.9% respectivamente.

El Programa destind recursos para cumplir el compromiso asumido por el Gobierno
Federal de mejorar las condiciones laborales del personal de salud: una
compensacion econdmica a personal médico especialista que labora en zonas
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rurales y de dificil acceso; la regularizacion del personal eventual bajo el régimen de
honorarios; la mejora en las percepciones del personal profesionalizado de
enfermeria; y el proyecto de crear mil plazas de personal médico de base en
unidades médicas rurales para evitar que el servicio se sujete al arribo de personal
meédico pasante en servicio social.

Se continuaron los trabajos de actualizacion del padron de poblaciéon del Programa
IMSS-BIENESTAR que registré 11'545,285 personas en el ejercicio 2023 y 11'001,574
en el gjercicio 2024. De esta Ultima cifra, 30% correspondid al grupo de mujeres en
edad fértil (3.3 millones); 22% a adolescentes (2.4 millones); y 12% a personas adultas
mayores de 60 anos y mas (1.4 millones), cifras que orientaron la definicion de
prioridades en salud del Programa.

Con el propdsito de prevenir la morbimortalidad materno infantil en aquellos casos
que requieren atencion especializada, de septiembre de 2023 a junio de 2024, se
mantuvo la vigencia de los convenios de colaboracion entre el Programa IMSS-
BIENESTAR y el IMSS régimen ordinario a través de dos instrumentos de
colaboracion: Acuerdo para la atencion de embarazadas de alto riesgo, complicadas
O con emergencia obstétrica; y Acuerdo para atencion especializada neonatal.

El Programa IMSS-BIENESTAR dio continuidad a las Jornadas Quirurgicas
Bienestar, estrategia conjunta con el IMSS Ordinario, en las que se ofrecen servicios
meédicos especializados a la poblacion vulnerable que habita en zonas geograficas
alejadas quienes, de otra forma, dificilmente tendria oportunidad de atender sus
padecimientos, muchas veces de caracter discapacitante.

El Programa IMSS-BIENESTAR colaboré con las estrategias instrumentadas por el
Sector Salud y otras instancias del Gobierno Federal a través de su participacion en
las Jornadas Nacionales de Salud; la coordinacion para fortalecer la atencidon a la
salud mental en los hospitales del IMSS-BIENESTAR; la promocion a la igualdad de
géneroy atencion a la salud del adolescente a través de la vinculacion con el Centro
Nacional de Equidad de Género y el Instituto Nacional de las Mujeres.

En materia de informaciéon, el Programa IMSS-BIENESTAR cumplié con los
lineamientos establecidos para reportar en los sistemas sectoriales la informacion
generada en su ambito en el Sistema Unico Automatizado para la Vigilancia
Epidemioldgica, SUAVE; el Subsistema de Informacion sobre Nacimientos, SINAC;
el Subsistema Epidemioldgico y Estadistico de Defunciones, SEED; el Subsistema
Automatizado de Egresos Hospitalarios, SAEH; el Padron General de Salud; asicomo
datos de poblacion, servicios sustantivos y recursos fisicos para la salud, entre otros,
a integrarse en los boletines de informacion estadistica del Sector.

La accidn comunitaria del IMSS-BIENESTAR mantuvo la concertacion con diferentes
instancias publicas y privadas -principalmente autoridades gubernamentales y
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asociaciones civiles para lograr apoyos en especie y en financiamiento para
favorecer el saneamiento y la salud publica. Asimismo, promovié que instancias
publicas, fundamentalmente municipales, apoyaran acciones de conservacion y
mejora de los inmuebles de Unidades Médicas rurales en su adscripcion territorial.

Actividades relevantes

En noviembre de 2023, el Programa IMSS-BIENESTAR participé con el Sector Salud
en la Segunda Jornada Nacional de Salud Publica aplicando las siguientes dosis
de vacunas: 6,474 de bacilo de Calmette-Guérin (BCQG); 10,118 de antihepatitis B;
8,308 de difteria, tétanos y tosferina (DPT); 10,403 rotavirus;, 21,850 vacuna
hexavalente; 21,923 neumococcica 13-valente; 5,385 neumococcica 23-valente;
14,920 Triple viral (SRP); 6,753 doble viral (SR); 36,239 tétanos y difteria (Td); 3,199
tétanos, difteria y tosferina (TDPa), para completar esquemas de vacunacion; y se
ministraron 136,728 dosis de vitamina A en menores de seis meses a cuatro anos.

Se participd en la Segunda Jornada Nacional de Salud Bucal, logrando el 87% de
consultas estomatolégicas respecto a la meta de 12 mil consultas, y 10,732 personas
gue recibieron mas de 42,400 acciones odonto-preventivas.

A través del Servicio de Atencion Integral a la Salud Mental (SAISME) en hospitales
rurales, el Programa IMSS-BIENESTAR se coordind con la Comision Nacional de
Salud Mental y Adicciones (CONASAMA), los Servicios de Atencion Psiquiatrica (SAP)
y la Comision Nacional contra las Adicciones (CONADIC) para capacitar de
septiembre de 2023 a abril de 2024, a 1,116 integrantes del personal de salud
especializado y no especializado en salud mental; participar en las jornadas de
supervision de casos clinicos de salud mental; y recibir orientacion y apoyo en la
elaboraciéon de lineamientos internos.

En cumplimiento a la normatividad vigente para el manejo e integracion de
padrones de beneficiarios, el Programa IMSS-BIENESTAR cumplio, entre enero de
2023 y junio de 2024, con el envio trimestral de su padron al Sistema Integral de
Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SSIIP-G) de la Secretaria
de la Funcion Publica, al Padron General de Salud de la Secretaria de Salud, y al
Padrén Unico de Beneficiarios de la Secretaria de Bienestar para la integracion
correspondiente a sus bases de datos.
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A junio de 2024, 1,125 médicos y médicas especialistas en hospitales ubicados en
regiones geograficas alejadas del Programa IMSS-BIENESTAR fueron beneficiados
con una compensacion econdmica de hasta 20%. Asimismo, 437 personas
trabajadoras con contratacion eventual bajo el régimen de honorarios obtuvieron
contratacion con plazas de confianza y sindicalizadas. Ademas, el servicio en
Unidades Médicas rurales se fortalecid al cubrirse con 721 plazas de médicas y
meédicos generales de base para evitar que el servicio quedara sujeto al arribo de
personal médico pasante en servicio social.

El Programa IMSS-BIENESTAR dio cumplimiento a las convocatorias 2023y 2024 del
INMUJERES, segunda y tercera edicion del concurso “Proyectos cientificos,
culturales y deportivos para nifnas y adolescentes a nivel nacional”, dirigido a
mujeres de 10 a 19 anos. Participaron nifasy jovenes de los Centros de Atencion a la
Salud del Adolescente (CASA). En la edicion 2023 resultaron ganadores cuatro
equipos del Programa IMSS-Bienestar y se obtuvieron seis menciones honorificas.
En la edicion 2024 ganaron 10 equipos del IMSS-Bienestar y se obtuvieron ocho
menciones honorificas.

Se gestiono la colaboracion del Programa IMSS-BIENESTAR con la UNICEF México
para disefar material educativo sobre actividad fisica y alimentacion saludable y
sostenible para utilizarse con adolescentes en los CASA; asi como la
implementacion de un curso en linea gratuito para personal de salud del Programa
IMSS-BIENESTAR orientado a mejorar sus habilidades didacticas con los
adolescentes del CASA para la adopcion de estilos de vida saludables y la prevencion
de sobrepeso y obesidad.

En el periodo referido, el Programa IMSS-BIENESTAR participd con el Centro
Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva (CNEGSR) en la actualizacion
del Modelo de Atencidon Integral en Salud Sexual y Reproductiva para Adolescentes
(MAISSRA) a nivel gerencial y operativo. Asimismo, se mantuvo estrecha
coordinacion con la Secretaria de Salud en las acciones de la Estrategia Nacional
para la Prevencion de Adicciones (ENPA), con la participacion en reuniones de
trabajo y el reporte de las acciones de capacitacion a las y los adolescentes en los
maodulos de prevencidon de adicciones y violencia de los CASA y escuelas.

De enero de 2023 a junio de 2024, fueron referidas del Programa IMSS-BIENESTAR
a hospitales del IMSS régimen ordinario 492 mujeres sin seguridad social para
atender su complicacion en el embarazo o puerperio; y 111 personas recién nacidas
para recibir atencion especializada. En ambos casos el Programa IMSS-BIENESTAR
efectud el traspaso de costos correspondiente a la atencidon otorgada.

A través de la accion comunitaria se gestionaron con presidencias municipales y
otras instancias gubernamentales 932 acciones de mejora a infraestructura médica
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del Programa IMSS-BIENESTAR como: construccion de bardas perimetrales de
Unidades Médicas, sanitarios diferenciados, salas de espera, areas de estimulacion
temprana, rampas para personas con discapacidad y mejoramiento de imagen. La
gestion con estas instancias publicas beneficio a 8,067 localidades con 15,986
apoyos como: donacion de despensas; traslado de mujeres embarazadas con riesgo,
pacientes y personal de salud; traslado de bioldgicos e insumos; jornadas de
descacharrizacion en criaderos del mosco transmisor de enfermedades; jornadas de
limpieza a panteones y areas verdes de Unidades Médicas; apoyo a semanas
nacionales de vacunacion y jornadas de salud, entre otros.

De enero de 2023 a junio de 2024, en lo que toca a acciones de infraestructura
comunitaria, la gestion de la OCS, basicamente con gobierno municipales, se
tradujo en 1,032 acciones de infraestructura comunitaria tales como: construccion y
mantenimiento de sistemas de drenaje, agua potable, electricidad y tratamiento de
aguas, construccion de pozos de agua; construccion de canchas deportivas; piso
firme en viviendas; pavimentacion y empedrado de calles y caminos; asfaltado de
carreteras; y construccion de accesos a comunidades y Unidades Médicas.

El promedio en |la suficiencia de inventarios de medicamentos en el segundo nivel
de atencion de enero de 2023 a junio de 2024 fue de 90.4%. Al cierre de junio de
2024, el nivel de suficiencia se mantuvo en 91.6%. Por lo que toca a la suficiencia de
inventario de material de curacion, de enero de 2023 a junio de 2024 se registro un
promedio de 87.5%, con el porcentaje mas bajo en enero de 2023 con 85.3% y el mas
alto en noviembre de 2023 con 90.2%.

En junio de 2024, con base en el Sistema de Abasto Institucional (SAl) del IMSS, el
surtimiento de medicamento gratuito a la poblacion sin seguridad social, en recetas
completas mas parciales en el segundo nivel de atencion registré 98.2%. El
promedio de enero de 2023 a junio de 2024 fue de 98.4%. La cifra del SAl fue similar
a la obtenida en la Encuesta Nacional de Confianza y Satisfaccion (ENCONSA) 2023,
aplicada a través de 11,736 entrevistas en 80 hospitales del IMSS-BIENESTAR, y un
resultado de surtimiento en consulta externa de recetas parciales mas completas
de 97.8%. Sin embargo, el surtimiento de recetas médicas completas fue de 88.0%;
mientras que en hospitalizacion a 18.8% de los pacientes le fue solicitado algun
medicamento o material de curacion.
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En la Encuesta de Satisfaccion (ES) de 2023 a hospitales, con entrevista directa a
los pacientes a cargo de los avales ciudadanos para obtener una encuesta espejo a
la ENCONSA, se aplicaron 4,054 entrevistas. El resultado en surtimiento completo
de recetas médicas en consulta externa fue de 86%; y en recetas parciales mas
completas de 98.1%. En la edicion 2024 de esta misma encuesta, el porcentaje de
recetas completas aumento 3.4 puntos (89.4%) y la suma de parciales y completas
fue de 98.9%.

En la ES 2023 efectuada en el primer nivel de atenciéon, en una muestra de 1,708
Unidades Médicas rurales con 16,785 entrevistas directas a los pacientes a cargo
del aval ciudadano, el surtimiento en recetas completas fue de 81.7% y en la suma
de recetas parciales y completas de 96.9%

Respecto al Programa de obra 2023, al cierre de junio de 2024, se dio seguimiento
al avance de 10 obras comprometidas para el segundo nivel de atencion del
Programa IMSS-BIENESTAR: Sustitucion de dos hospitales en San Buenaventura y
Matamoros, Coahuila, con avance de 77% y 45% respectivamente; remodelacion
integral de cuatro hospitales en Huajuapan de Ledn, Oaxaca (99.7%); Bochil, Chiapas
(100%); San Quintin, Baja California (41%); y Paracho, Michoacan (71%). Se concluyo la
construccion de dos albergues de hospital en Villa Unidén, Sinaloa y en Zacatipan,
San Luis Potosi; se continuaron los trabajos para construir los albergues de
Chicontepec, Veracruz y el del hospital de Bochil, Chiapas (avance de 69% y 20%
respectivamente).

En el segundo semestre de 2023, se gestionod el fortalecimiento al equipamiento de
Unidades de primer y segundo nivel de atencion en los OOAD Coahuila, Chihuahua,
Oaxaca, Veracruz Norte y Yucatan. Se adquirieron 5356 equipos, entre los que
destacan: 65 carros rojos, 21 unidades de anestesia intermedia, 590 camas clinicas
para paciente adulto, 67 cunas de calor radiante, 31 lamparas quirudrgicas, 25 mesas
de exploracion ginecoldgica, 29 mesas quirudrgicas, 60 monitores de signos vitales,
16 unidades de rayos X, 49 ventiladores pediatrico-adulto y 34 ventiladores
neonatales para cuidados intensivos.

En el rubro de conservacion el Programa de IMSS-BIENESTAR concluyd en 2023 la
mejora de imagen e impermeabilizacion de 551 Unidades Médicas de primer y
segundo nivel en Chiapas, Nayarit y Veracruz; se rehabilito la infraestructura de 301
Unidades Médicas en Oaxaca. En el primer nivel de atencidén se concluyd la
sustitucion de dos Unidades Meédicas rurales en Chiapas, localidades Cerro de
Perote y Lic. José Castillo Tielemans. Asimismo, se gestiond la adquisicion de
mobiliario para los albergues comunitarios de los hospitales Huajuapan de Ledn,
Oaxaca; Chicontepec, Veracruz Norte; Villa Unidn, Sinaloa; y Zacatipan, San Luis
Potosi; los tres ultimos de nueva creacion.
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De enero de 2023 a junio de 2024, en los 68 albergues de hospital del Programa
IMSS-BIENESTAR se ofrecieron 638,994 servicios de alojamiento a 183,523 personas
—63.1% a poblacion indigena—, 605,539 raciones alimenticias, asi como servicios de
higiene personal. El tiempo promedio de estancia fue 3.5 dias, dando |la oportunidad
de ofrecer a pacientes y familiares platicas de promocién y orientacion a la salud. En
el periodo referido, 198,898 personas participaron en estas platicas.

De enero 2023 a junio de 2024, el Programa IMSS-BIENESTAR realizé 39 Jornadas
Quirdrgicas para llevar especialidades del tercer nivel de atencidon a zonas
geograficas alejadas. En estas fueron valorados 20,956 pacientesy se realizaron 6,417
cirugias a través de 12,474 procedimientos quirdrgicos. En apoyo a las Jornadas
Quirurgicas, la accidon comunitaria gestioné con autoridades gubernamentales,
organizaciones civiles y particulares, la instalacion de 33 albergues provisionales
donde se alojaron 5,450 pacientes y sus familiares, y se doto de 39,951 dietas para la
alimentacion de familiares.

Para fortalecer el Enfoque Intercultural en Salud (EIS), de enero de 2023 a junio de
2024, en el Programa IMSS-BIENESTAR se capacitd a 21,700 profesionales de la
salud, personas prestadoras de servicio social y residentes de especialidad, con el
proposito de mejorar sus competencias socioculturales, fortalecer el trato digno a la
poblacidon usuaria, y generar una vision empatica del personal de salud con sus
pacientes. También se llevd a cabo la capacitacion presencial de 10,355 personas
trabajadoras sobre los derechos de las y los pacientes, y 338 personas trabajadoras
fueron capacitadas en linea con el curso basico de derechos humanos que imparte
la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).
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IMSS

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 1

Indicador

Linea
base
(Afo)

Resultado
2019

Resultado
2020

Resultado
2021

Resultado
2022

Resultado
2023

Resultado
2024

Meta para
el
bienestar

Porcentaje
de la
poblaciéon
con carencia
por acceso a
los servicios
de salud que
habita
prioritariam
ente en
localidades
rurales
adscrita  al
Programa
IMSS-
BIENESTAR

29.99
(2018)

30.19

29.03

29.03

29.05

28.57

27.07

Paradmetro
1

Consultas
otorgadas
por personal
médico en el
ambito rural
del
Programa
IMSS-
BIENESTAR

15,414,033
(2019)

15,414,033

11,151,976

13,763,565

14,838,202

15,424,448

6,262,972°

Parametro
2

Cobertura
de personal
Médico en
Unidades
Médicas
Rurales
(UMR)
Programa
IMSS-
BIENESTAR

del

939
(2018)

922

94.5

96.7

853

84.3

86.87

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afno.
- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares a junio.
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo prioritario
1

En 2023 y 2024, el Programa IMSS-BIENESTAR mantuvo un nivel inercial en su
operacion debido a las limitaciones presupuestales que restringieron su posibilidad
de ejecutar proyectos de ampliacion de su infraestructura y cubrir de manera
completa su plantilla de personal, particularmente las vacantes de personal médico.

Durante enero de 2023 a junio de 2024 se destinaron recursos para apoyar el
proceso de federalizacion de los servicios de salud a personas sin seguridad social y
los recursos disponibles para inversion, se destinaron al avance y finiquito de las
acciones de obra, mantenimiento y equipamiento iniciadas en anos previos y a las
gue resultaban de caracter urgente o apremiante. Esta situacion mantuvo
inalterada la cobertura de servicios del Programa IMSS-BIENESTAR al no generarse
nueva infraestructura que le permitiera ampliar su poblaciéon objetivo y llegar a mas
localidades rurales menores a 2,500 habitantes, que son las que presentan las
mayores carencias de salud.

En el ambito de la accion comunitaria que se lleva a cabo en el Programa IMSS-
BIENESTAR también se enfrentaron limitaciones que se observaron
primordialmente en la reduccion del numero de figuras voluntarias que participan
en las acciones de promocion a la salud. La imposibilidad de mejorar los incentivos
a su colaboracion por medio de materiales educativos o el incremento al monto de
apoyo para sus traslados a las unidades médicas motivaron una baja en el numero
de personas que pudieron sumarse a esta actividad.
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La Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales de la Direccion de
Administracion, la Coordinacion de Unidades de Primer Nivel de |la Direccion de
Prestaciones Médicas y la Coordinacion de Igualdad, Género e Inclusion de la
Direccion Juridica, trabajaron de manera conjunta para materializar el proyecto
para el reacondicionamiento de espacios en diversos inmuebles de nivel central del
IMSS, con la finalidad de crear seis Salas de Lactancia, esto, a través de la Divisién de
Inmuebles Centrales, por un monto aproximado de 1.0 millones de pesos, cuyos
trabajos fueron concluidos en el mes de mayo de 2023.

En el periodo que comprende del 01 de enero de 2023 al 30 de junio de 2024 se han
otorgado 51.6 millones de chequeos en poblacion adscrita a médico familiar. La
estrategia PrevenIMSS se mide mediante el conocido chequeo PrevenIMSS, el cual
se pretende otorgar las acciones mas relevantes por grupo de edad y sexo, en el
mismo momento de la atencidén y por el mismo prestador de servicio preventivo,
otorgados tipicamente en los Mddulos PrevenIMSS o Mddulos de Enfermera
Especialista en Medicina de Familia

Resultados

De noviembre de 2018 a junio de 2024 el crecimiento de la poblacion
derechohabiente del Instituto es de 11.9%, con 77.3 millones de usuarios potenciales.
Esto pone al IMSS en una posicion de liderazgo hacia la cobertura universal, con una
poblacion potencial que representa poco mas de 58.4% de la poblacion del pais
(132'274,416 habitantes). En aras de lograr una cobertura universal y con el objetivo
de permitir y facilitar la incorporacion de sectores de la poblacidén aun relegados,
vulnerables y habitualmente excluidos de la seguridad social, en el IMSS se
disefaron nuevos esquemas de incorporacion.

A junio de 2024, la poblacion derechohabiente adscrita a Unidad de Medicina
Familiar (UMF) ascendid a 63182,728 afiliaciones efectivas de titulares y sus
beneficiarios; al considerar a los mas de 14'377,047 beneficiarios no adscritos, pero
con derecho, la poblacion cubierta por el Instituto aumenta a 77'256,531 personas.
Destacan los programas de ampliacion de la base para personas trabajadoras del
hogar y trabajadoras independientes, que al cierre de junio de 2024 contaban con
mas de 282 mil afiliaciones.
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Actividades relevantes

La estrategia de simplificacion y digitalizacion ha permitido elevar la eficiencia y
calidad de los servicios institucionales, promover el cumplimiento de obligaciones
en materia de seguridad social y garantizar el acceso efectivo a las prestaciones de
salud, econdmicas y sociales que proporciona el IMSS. Mediante mecanismos de
control indirecto de obligaciones, diversos actores intervienen activamente como
coadyuvantes en materia de promocion del cumplimiento de obligaciones
patronales. Destacan la Opinion de Cumplimiento en el control indirecto de
obligaciones (32-D) y el Reporte Personalizado de Cotizacion (RPCI).

La Opinidn de Cumplimiento es un dictamen, en términos del articulo 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacion, sobre el estatus fiscal de cumplimiento de
obligaciones de un patron o sujeto obligado, emitido en tiempo real con base en la
informacion proveniente de los registros administrativos del Instituto. Durante 2023,
se emitieron 3'365,566 de opiniones de cumplimiento a través de escritorio virtual y
de enero ajuniode 2024 se han emitido 2'194,038 opiniones. Adicionalmente, se han
celebrado 8 convenios con entes publicos para la consulta de la opinion de
cumplimiento en linea a través de la herramienta del IMSS.

En febrero de 2021 se implemento el Reporte Personalizado de Cotizacion del IMSS,
un servicio digital qgue empodera a 22 millones de personas trabajadoras afiliadas al
IMSS, al permitirles dar seguimiento a sus cotizaciones e historial laboral del ultimo
mes, de manera automatica y desde su celular. En 2023, el RPCI recibid mencion
especial de la Asociacion Internacional de Seguridad Social (AISS) por fomentar
buenas practicas e innovacion. A junio de 2024, se inscribieron 3'469,735 personas al
RPCI, todas ellas recibieron de manera automatica su reporte a través de la
aplicacion de IMSS Digital. Cada una de estas personas representa un “auditor” del
cumplimiento patronal.

Las reglas generales del Acuerdo relativo sobre mecanismos para incorporar a
jovenes becarios de entre 18 y 29 anos al Régimen Obligatorio de Seguridad Social
refieren que corresponde a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social cubrir los
servicios de afiliacion y avisar al IMSS de las incorporaciones y desincorporaciones
en el marco de este programa. Al 31 de diciembre de 2023, existian 396,538 personas
aseguradas vigentes en el IMSS, en tanto que, de junio de 2024, se tiene un registro
de 262,481 jovenes becarios vigentes.
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Con la implementacion de la Reforma a la LSS en la materia, desde mayo de 2023,
el IMSS ha posibilitado la incorporacion de las personas trabajadoras del hogar, un
sector de la poblacidon que no contaba con la cobertura de los cinco seguros que
preveé la LSS, ni con la obligacion de los empleadores para su incorporacion. En junio
de 2024, se registraron 59,076 puestos asociados a personas trabajadoras del hogar,
con salario promedio diario de 329.57 pesos. Esto significa mas de 15 veces el numero
de puestos registrados en el esquema anterior.

En diciembre de 2022 se publico el Decreto que modifica el diverso por el que se
otorgan beneficios fiscales a los sectores patronal y trabajador eventual del campo
y con vigencia al 31 de diciembre de 2024. Se otorgd un estimulo equivalente a la
diferencia resultado de calcular las cuotas obrero-patronales con el salario base de
cotizacion respectivo, y las obtenidas de considerar un salario equivalente a tres
veces la UMAy 3.50 veces para la Zona Libre de la Frontera Norte. A junio de 2024 se
tienen adheridos a 2,032 patrones con 117,148 personas trabajadoras eventuales del
campo.

En el Programa de Planificacion Familiar durante el periodo de enero de 2023 a
mayo de 2024 se efectuaron las siguientes acciones:

e En el post evento obstétrico se beneficiaron a 395,284 mujeres con una
cobertura de proteccion anticonceptiva posparto de 81.4%, principalmente
con meétodos de alta continuidad.

e Enlaconsulta externa de Unidades de Medicina Familiar se otorgaron 499,676
meétodos anticonceptivos de primera vez.

e Laproporcion de adolescentes embarazadas fue de 8.1, valor que se encuentra
dentro del rango de referencia que es < 10.

e La cobertura anticonceptiva post evento obstétrico en adolescentes
embarazadas de 10 a 19 anos, fue de 82.5% y se logréd beneficiar a 23,076
adolescentes.

Incrementar las actividades de prevencion y atencién relacionadas con la salud
mental en las unidades médicas.

Para el Instituto es prioritario el fortalecer las acciones de promocion de la salud
otorgadas por personal de enfermeria durante el Chequeo PrevenIMSS, asi como de
Medicina Familiar durante la atencion médica y del resto del equipo de salud en
contacto con la poblacion derechohabiente, el personal de Trabajo Social y
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Promotores de Salud desarrollan las Estrategias Educativas de Promociéon de la
Salud PrevenIMSS, donde a través de sesiones educativas y con material
especialmente disenado, se abordan los temas basicos de salud de la Cartilla
Nacional de Salud de cada grupo de edad y habilidades para la vida.

De enero de 2023 a junio de 2024 se capacitaron: 158,082 nifnas y ninos de tres a seis
anos de edad en ChiquitIMSS Junior, 100,876 nifnas y niRos de siete a nueve anos en
ChiquitIMSS, 117,257 adolescentes de 10 a 14 anos en JuvenlIMSS Junior, 154,076
adolescentes de 15 a 19 anos en JuvenIMSS, 135,588 mujeres y hombres de 20 a 59
aflos en Ella y El con PrevenIMSS, 247974 embarazadas y sus parejas o
acompanantes en Embarazo PrevenIMSS, 113,639 personas adultas mayores en
Envejecimiento Activo PrevenIMSS, 44,482 personas de seis 0 mas anos de edad,
con diagnostico de sobrepeso u obesidad en Pasos por la Salud y 206,007 personas
de 10 o mas anos de edad, con diagnodstico de sobrepeso, obesidad, diabetes
mellitus y/o hipertensidn arterial en YO Puedo.

Como parte de la atencion preventiva de enfermedades y la promocion de habitos
saludables, la atencion nutricional se otorga en las UMF a través del servicio de
Nutricion. Entre el O1de enero de 2023 al 30 de junio de 2024 el personal de nutricion
realizo 480,002 consultas; se incorpord a 927,126 derechohabientes a las sesiones
de educacion NutrlIMSS “Aprendiendo a comer bien”, la cual consiste en cuatro
sesiones:

1. Pacientes con enfermedades «crénicas 485,757 derechohabientes
capacitados.

2. Pacientes que viven con diabetes mellitus 215,671 derechohabientes
capacitados.

3. Embarazo y lactancia 161,245 embarazadas capacitadas.
4. Alimentacion saludable en la infancia 64,453 padres o tutores capacitados.

Asi mismo, el personal de nutricion del 01 de enero de 2023 al 30 de junio de 2024
otorgo 305,293 acciones de consejerias en alimentacion saludable, y se capacito a
78,105 integrantes del personal de salud en las UMF para que se otorgue orientacion
alimentaria a los derechohabientes.

Con la estrategia Pierde Kilos, Gana Vida, cuyo objetivo es disminuir el peso corporal
y mejorar habitos saludables, se atiende en periodos de seis meses a
derechohabientes y trabajadores IMSS de 20 y mas anos que viven con sobrepeso u
obesidad, con o sin enfermedades cronicas como diabetes mellitus, hipertension
arterial sistémica o dislipidemias, y sin complicaciones en UMF con servicio de
Nutricion, en empresas afiliadas con el Programa PrevenIMSS extramuros, y en
Mdodulos SPPSTIMSS con observancia obligatoria en los 35 OOAD. Los resultados de
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marzo de 2023 a junio de 2024 fue la inscripcion de 129,797 derechohabientes, que
perdieron 183,909.5 kilos.

Del O1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2024, en los Servicios de Prevencion y
Promocion de la Salud para Trabajadores IMSS (SPPSTIMSS) se realizaron 335,855
Chequeos Anuales Preventivos (CHAP), y 287,802 Examenes Médicos Periddicos a
trabajadores IMSS.

Mediante el Programa Estratégico para la mejora del Chequeo PrevenIMSS 2023, se
establecio el objetivo de incrementar el numero de derechohabientes a través de la
mejora de los procesos de atencion preventiva con enfoque integral y transversal
en los tres niveles de atencion. En el programa se dispusieron las siguientes
estrategias:

Elaborar, actualizar y difundir la documentacion normativa y estratégica.
Supervisary asesorar en materia de prevencion y deteccion de enfermedades.
Capacitar en materia de prevencion y deteccion de enfermedades.
Sistematizar la rendicion de cuentas y asesoria.

Consolidar PrevenIMSS en Hospitales.

Fortalecer la captacion de poblacion susceptible de acciones preventivas.
Impulsar la calidad de la atencidon preventiva y la gestion de recursos para su
otorgamiento.

e Mejorar el registro de las acciones realizadas como parte del Chequeo
PrevenIMSS.

En 2023, el Programa de Vacunacion Universal, en los 35 OOAD bajo
responsabilidad del IMSS, continuo con las acciones de fase permanente e
intensivas para otorgar la vacunacion a la poblaciéon bajo responsabilidad
Institucional, los resultados obtenidos en la cobertura de vacunacion con Esquema
Basico Completo en ninos menores de un ano, fue de 98.5%, en el grupo de un ano
se logro el 96.2% de ninos vacunados, mientras que en el grupo de cuatro y seis anos
los logros fueron de 95.5% y 94.1% respectivamente.

Los logros obtenidos desde el 01 de enero al 30 de junio de 2024 se han mantenido
al obtenerse cobertura de vacunacion con Esquema Basico Completo en ninos
menores de un ano del 101.1% (el 1.1% corresponde a ninos menores de 1 ano que no
son derechohabientes como parte de la Politica Federal de Acceso a la Vacunacion),
en los de 1ano el 98.9%, en el grupo de cuatro y seis anos los logros fueron de 98.1%
y 100.6% correspondientemente. Las coberturas obtenidas han permitido mantener
la proteccion especifica contra enfermedades prevenibles a través de la vacunacion,
principalmente a la poblacién infantil.
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Con el fin de incrementar las coberturas de atenciones, en 2023 se realizaron dos
Jornadas Nacionales de Salud Publica con el objetivo de proporcionar acciones
integrales para la prevencion de enfermedades. Respecto al componente de
vacunacion se actualizaron y completaron esquemas de vacunacion en los
diferentes grupos de edad logrando aplicar 1404,649 dosis de vacunas, que
contribuyeron al incremento y mantenimiento de coberturas de vacunacion. En
2024, las dos Jornadas Nacionales de Salud se encuentran programadas en el
segundo semestre de 2024.

De igual manera, el 11 de septiembre de 2023 inicié la Campana de mitigacion del
rezago de esquemas de vacunacion contra el Virus del Papiloma Humano (VPH),
cuyo objetivo es aplicar dosis Unica a mujeres adolescentes que cursan el quinto y
sexto ano de educacion primaria y primero de secundaria no vacunadas. Con la
extension de la campana, en junio de 2024 el Instituto aplicod 769,447 dosis de
vacuna a nivel nacional, de las 1144,720 disponibles, esto representa avance del
67.2%. La campana seguira su curso hasta aplicar el 95% o mas de las dosis meta.

Respecto a la vacunacion invernal, especificamente contra la influenza estacional,
en la temporada 2022-2023, se alcanzd un logro de 97.3% con la aplicacion de
15’520,586 de dosis a personas adultas mayores, ninos menores de cinco anos y
poblacién con comorbilidades, contribuyendo a la prevencion de las formas graves
de esta enfermedad. Para el cierre la temporada 2023 — 2024, en junio se aplicaron
a nivel nacional 12'369,661 dosis de vacuna, esto representd el cumplimiento del
102.4%.

También en la vacunacién invernal, la vacunacion contra la COVID-19 se encomendod
por primera vez al IMSS en |la temporada invernal 2023-2024, misma que hasta el 30
de junio de 2024 registro la aplicacion de 478,133 dosis de refuerzo en poblacion
mayor de cinco anos de edad considerada en grupos de riesgo, que representd
aplicar del 98.9% de las dosis disponibles para esta actividad.

Del O1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2024, en la estrategia PrevenIMSS en
Empresas se realizaron 4'765,612 Chequeos PrevenIMSS en centros laborales.
Mientras que, en Escuelas y Universidades, se realizaron 1634,260 Chequeos
PrevenIMSS en planteles de escuelas publicas de nivel medio superior y superior.
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Capacidad de Almacenes

La operacion del IMSS se realiza a través de 35 Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD), distribuidos en todo el territorio nacional, contando cada
uno de ellos con su propio almacén; asimismo se cuenta con un Almacén de
Programas Especiales y Red Fria el cual es administrado por nivel central, teniendo
asi un total de 37 unidades almacenarias con una capacidad de 179,281 metros
cuadrados.

La demanda de servicios de salud ha generado también la necesidad del
crecimiento en la infraestructura médica. Sin embargo, los espacios para el
resguardo de los insumos terapéuticos y no terapéuticos resultan insuficientesy, en
muchos casos, mantienen condiciones no 6ptimas, dificultando el orden, control,
manejo y seguimiento adecuado de los bienes que ahi se preservan.

Como resultado de lo anterior, desde el ano 2022 al corte del 30 de junio de 2024, se
amplio la capacidad instalada de almacenamiento del instituto por mas de 22,482
metros cuadrados en total en cinco OOAD: Oaxaca, Nayarit, Quintana Roo, Baja
California Sur y Jalisco. Este crecimiento representa un aumento del 13.1% de las
superficies para el resguardo de insumos con respecto a lo que se tenia al inicio de
2022.

Actualmente se tiene en proceso de ampliacion el almacén delegacional del Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada de Nuevo Ledn; asi como, el
arrendamiento de nuevos almacenes con mayor capacidad de almacenamiento en
los OOAD de Campeche, Chihuahua, Colimay Baja California, con lo cual se ampliara
la capacidad de almacenamiento tanto de medicamentos como de insumos para
la salud.

Camaras Frias

Para los 37 almacenes antes referidos, se tiene un registro de 109 camaras frias, 6
precamarasy 1 camara de congelacion.

Necesidades Identificadas de Abasto

Durante el 2022, los OOAD y las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE)
determinaron sus necesidades para el periodo 2023-2024 con base a los “Criterios
generales para la programacion de insumos para la salud 2023-2024" aprobados por
la Direccion de Administracion y acotandose a las claves contenidas en el
Compendio Nacional de Insumos para la Salud.
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El Instituto Mexicano del Seguro Social, como entidad de la Administracion Publica
Federal, y en acatamiento a los ejes rectores del Sector Salud participé en los
procedimientos de adquisicion de medicamentos, vacunas y material de curacion
por medio de los mecanismos de consolidacion sectorial. Para el periodo 2023-2024,
el Instituto participd en la compra consolidada bianual encabezada por el INSABI,
en la compra complementaria 2024 realizada por la Secretaria de Salud y en la
compra 2024 liderada por Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, S.A. de
C.V. (BIRMEX).

Al 30 de junio de 2024, a través de compra consolidada bianual (INSABI) y compras
complementarias 2024 (SSA y BIRMEX), se adquirieron 2,090 claves de
medicamentos, vacunas e insumos para la salud equivalentes a 3,019 millones de
piezas, por un importe de 139,705 millones de pesos, a fin de atender las necesidades
de la poblacion derechohabiente.

COMPRA CONSOLIDADA
CLAVES ADJUDICADAS POR PERIODO Y COMPRADOR

2023-2024 INSABI 2,476,406,976 $ 103,108,564,878.12
2024 SSA 290,267,414 $ 18,916,032,506.16
2024 BIRMEX 252,363,820 $ 17,680,446,935.54

TOTAL 2,090 3,019,038,210 $ 139,705,044,319.82

Fuente de la informacioén:
-Registros de compras en el Sistema de Abasto Institucional derivados de procedimientos de
compra consolidada sectorial del periodo 2023-2024.

Al 30 de junio de 2024 se han capacitado en los PAI un total de 71,960 profesionales
de la salud en los siguientes temas: Diabetes: 17,649; Hipertension Arterial Sistémica:
10,566; Codigo Infarto: 13,137, Codigo Cerebro: 15,573; VIH: 4,861; COVID-19: 1,455;
Cancer de mama 1,177, Cancer de prostata 300; Hemofilia Hereditaria 256,
Lumbalgia inespecifica 6,136, y Retinopatia diabética 850.

Durante el primer semestre de 2024 se encuentran en elaboracion 12 PAI:
Cervicalgia, Hombro doloroso, Asma Bronquial, Demencias, Cirrosis Hepatica,
Fractura de cadera por caidas, Sobrepeso y Obesidad, Epilepsia, Mieloma Mudltiple,
Insuficiencia Renal Crénica, Cancer Cervicouterino y Sepsis. Al igual que lo anos
anteriores se elaborara el compendio de Algoritmos Clinico-Terapéuticos 2024.

En marzo de este ano se realizo la “Feria de los Protocolos de Atencion Integral” en
el auditorio de la Academia Mexicana de Medicina como parte de las estrategias de
difusion. En el mes de mayo se realizé el Curso-Taller para la Implementacion de los
Protocolos de Atencion Integral, en el que participaron Coordinadores de
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Planeacion Estratégica Institucional (CPEIl) y Coordinadores de Prevencion y
Atencion en Salud (CPAS) de 35 OOAD y jefes de Division de Educaciony Ensefanza
de las 25 UMAE, en total 83 asistentes.

Identificar la capacidad y necesidad de abasto institucional, con el objetivo de
garantizar la existencia de medicamentos y material de curaciéon requeridos.

Grupo de Trabajo Institucional para la Evaluacién de Tecnologias en Salud.

En enero de 2022 mediante el Acuerdo ACDO.SA2.HCT.260122/35.P.DPM, en sesidon
ordinaria del HCT se aprobd la creacion del “Grupo de Trabajo Institucional para la
Evaluacion de Tecnologias en Salud” (GTIETS), conformado por representantes de
las Direcciones de Prestaciones Médicas, Finanzas y Administracion, el cual tiene
dentro de sus atribuciones aprobar los insumos para la salud que se van a incorporar
al Sistema de Abasto Institucional y al sistema PREI Millenium, cuyo marco
normativo es el “Manual de integracion y funcionamiento del Grupo de Trabajo
Institucional para la Evaluacion de Tecnologias en Salud” (GTIETSOO]).

Durante el periodo del O1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2024, se llevaron a cabo
nueve sesiones ordinarias y tres sesiones extraordinarias del GTIETS, en donde se
analizan 69 claves para su permanencia o no en el Catalogo Operativo Institucional
SAl. Ademas, se establecid la inclusion de 27 medicamentos de Categoria |
Medicamentos; siete insumos de Categoria Il Material de Curacién y cuatro de
Categoria V Osteosintesis, Endoprotesis y Ayudas Funcionales, segun la clasificacion
del Acuerdo por el que se emite el Compendio Nacional de Insumos para la Salud,
version 2023,

Promover el uso de tecnologias de la informacién en salud, a fin de fortalecer la
calidad de los servicios de atencién médica por medio de la generacién de
informacién desagregada que permita implementar criterios de evaluacién
para la toma de decisiones.

Se continua con el fortalecimiento de los procesos de Integracion, procesamientoy
difusion de la informacion en salud, realizando acciones conjuntas con Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT) para mejorar la funcionalidad y calidad
de los contenidos de los sistemas de informacion en salud. Con estas acciones se ha
logrado optimizar la funcionalidad y contenidos de los sistemas de Medicina
Familiar, Consulta Externa, Hospital y otros sistemas relacionados con informacion
de defunciones, nacimientos, farmacia, auxiliares de diagnostico y tratamiento, e
infraestructura fisica de unidades, incluyendo un amplio conjunto catalogos.

Los productos de informacion que se generan con periodicidad diaria, semanal,
mensual y anual, se publican a través del sitio de informacion en salud y se
comparten mediante sitios de intercambio de informacion, FTP, y otros medios
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electréonicos con las normativas médicas y demas areas institucionales que
consumen informacién en salud. Se incluyen una gran cantidad de contenidos
como motivos de demanda de consultas médicas, egresos hospitalarios,
intervenciones quirdrgicas, censos de pacientes, nacimientos, defunciones,
infraestructura fisica, poblaciéon, entre muchos otros.

Para la modernizacion de fuentes de datos, en coordinacion con la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico DIDT, esta en proceso de desarrollo la
implementacion de la transferencia electronica de datos de los sistemas
transaccionales a los sistemas estadisticos, del Expediente Clinico Electronico, ECE,
y Plataforma de Hospitalizacion del Ecosistema Digital en Salud, PHEDS, Sistema de
Informacion Médico Operativo, al Sistema de Informacion Médico Operativo, SIMO
Central, asi como la centralizacion del Sistema de Informacion de Atencion Integral
de la Salud, SIAIS.

Mejorar la atencién médica de urgencias que ponen en peligro la vida

En cuanto a la Digitalizacion del Servicio de Urgencias a través del Ecosistema
Digital, a partir de octubre de 2021 se iniciaron los trabajos para su implementacion
y actualmente se cuenta con el 100% de las Unidades con Ecosistema Digital.

Asimismo, de las 2,778 plazas autorizadas para fortalecer la atencion en el Servicio
de Urgencias en 81 Unidades de primer nivel de atencion y 83 de segundo nivel, al
cierre de noviembre de 2022 se contd con el 87% de ocupacion de estas plazasy al
cierre de mayo de 2024, se cuenta con una el 93.3% de ocupacion.

Proporcionar atenciéon obstétrica amigable durante el embarazo, nacimiento y
puerperio.

Durante el ano 2023 y hasta junio de 2024 se consolidd la estrategia Atencion
Materna Integral, AMI, con el objetivo de otorgar una atencidén centrada en las
necesidades de la mujer en estado gravido puerperal priorizando su seguridad y con
el propdsito de otorgar una experiencia de nacimiento positiva coadyuvando a la
disminucion de la mortalidad materna con resultados 6ptimos, como habilitacion
de 100 salas de atencion amigable, obteniendo una razén de mortalidad materna
(RMM) de 32.7 anualizado a mayo de 2024.

Con respecto a los recién nacidos, se consolido el Programa de cuidados centrados
en el neurodesarrollo, los resultados de intervencion temprana en el recién nacido
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con riesgo neurologico en sus tres componentes, LAMA en cuidados especiales
86.7%, cuidados de micro y macroambiente 97.8% y Programa Canguro 87.8%.

Hasta abril de 2024, se han formado y activado 99 Comités de morbilidad y
mortalidad perinatal en 22 representaciones, logrando un progreso del 49% en
Unidades Médicas de Hospitalizacion y del 66% en las representaciones regionales.

El uso eficiente de surfactante y ventilacion no invasiva ha mejorado la
supervivencia en prematuros menores de 1500 gramos, elevando la tasa de
supervivencia con surfactante de 74.8% en 2023 y a mayo 2024 en un 77.4%. La
combinaciéon de surfactante con ventilacion invasiva fue una alternativa en 2023
utilizada solo en el 26% de los pacientes mientras que a mayo 2024 se tiene un
aumento de esta asociacion de 34.2%.

La estrategia de Calidad y Seguridad en la Atencidn a la Persona Recién Nacida
busca evaluar de manera integral los factores que inciden en su atencion,
directamente relacionados con su supervivencia y bienestar, con el fin de mejorar la
calidad y seguridad de |la atencion neonatal con un cumplimiento de 85%.

El Programa PediatrIMSS en concordancia con la politica tres del decalogo,
centrada en la deteccidon precoz de enfermedades congénitas para garantizar una
atencion integral, se inicid la implementacion del tamiz cardiaco neonatal, en 2023,
se completd el censo de recién nacidos tamizados en 22 representaciones, logrando
un avance del 63% y a junio 2024 se tiene 28 representaciones que lo realizan
incrementando a un 80% respecto a las 35 OOAD.

El reporte de la Hoja de Alta Neonatal (Altal Neo/17) a 2023, describe que se
realizaron 42,437 tamizajes cardiacos, identificando 62 casos positivos, en el periodo
de enero a junio 2024, asi como 35,698 tamizajes cardiacos, con deteccion de 168
casos positivos que fueron referidos para atencién oportuna.

Con la interaccion de los Programas estratégicos se logré una disminucion de la
tasa de mortalidad perinatal de 0.5%, en 2024 con respecto al 2022.

Consolidar el modelo de gestién directiva, calidad y seguridad.

A fin de fortalecer la gestion directiva en las Unidades Médicas de segundo nivel, se
crearon en 2023, ochenta y dos plazas N51 Jefe de Servicio de Consulta Externa en
las Unidades de segundo nivel con 26 consultorios o mas, de las cuales actualmente
se encuentran cubiertas 54, lo que representa un 65.8% del total de las plazas
creadas. Esta accion contribuye a mejorar la toma de decisiones y la gestion en el
servicio de Consulta Externa de Especialidades de las Unidades Médicas facilitando
el acceso a la atencioén especializada de |la poblacion derechohabiente con calidad y
seguridad.
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Aprovechar la informacién institucional para la toma de decisiones por los
directivos en todos los niveles de gestion

Con la informaciéon que se genera de los diversos sistemas, se realizan diagnosticos
situacionales de forma nacional y por OOAD, esto permite a las areas normativas
generar acciones de mejora; asi mismo, la Informacion en Salud es un bloque
fundamental que opera de manera interrelacionada y sirve como vinculo entre los
servicios médicos otorgados en las Unidades de los tres niveles de atencion y los
objetivos previamente establecidos por las Coordinaciones Normativas, las cuales
disefan indicadores médicos, que utilizan para el seguimiento y evaluacion de los
servicios otorgados. Los indicadores seleccionados se integran en el Manual
Metodoldgico de Indicadores Médicos (MMIM) para estandarizar la mecanica de
calculoy la evaluacion del desempeno, a fin de reforzar areas de oportunidad.

Impulsar la Investigacién Clinica, Biomédica y Social, priorizando el abordaje de
los principales Problemas de Salud bajo el modelo de atencién integral a la
salud.

Las actividades de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico (ICyDT) se
implementan en el Instituto con la finalidad de trasladar resultados cientificos —
tecnoldgicos de vanguardia internacional, impulsando iniciativas que cuentan con
potencial para la aplicacion de sus beneficios a la mejora de la atenciéon médica de
la poblacion. Para ello, se implementd el “Programa de Investigacion Traslacional —
Traslada”, a fin de favorecer la vinculacion, la multidisciplinariedad y la medicina de
precision, alineado a las necesidades de salud. Estas actividades son desarrolladas
en las Unidades de Atencion Médica de 32 entidades federativas, asi como en 41
Centros y Unidades de Investigacion en Salud.

Para diciembre de 2023, se destacd el numero total de Investigadoras e
Investigadores del IMSS (605) vy, entre ellos, 448 (74%) consolidaron la cifra mas alta
registrada al Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores del Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT). Datos mejorados
hacia junio de 2024 en +9% (+57) en los 662 Investigadores IMSS vigentes; y en +6%
(+27) en los 475 Investigadores IMSS con pertenencia al Sistema Nacional de
Investigadores, SIN.

Para diciembre de 2023, |la revista cientifica internacional oficial del IMSS -Archives
of Medical Research-, en la valoracion efectuada por la Web Of Science obtuvo un
factor de impacto de 7.7, este logro, también significd pasar de Cuartil 4 al Cuartil 1,
al ubicarse en el lugar 26 de entre las 136 revistas de vanguardia internacional en el
area de conocimiento: “Medicina e Investigacion Experimental”. En junio de 2024,
se obtuvo un factor de impacto de 4.7, que le permite ubicarse en el lugar 47 de
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entre 189 revistas de vanguardia internacional; manteniéndose como la revista mas
influyente entre las revistas de origen mexicanay latinoamericana.

Finalmente se resalta, que la ICyDT que se realiza en el instituto siempre ha
privilegiado que sus resultados beneficien a sus derechohabientes. Hoy se trabaja
en estrategias que acerquen el conocimiento nuevo a los tomadores de decisiones
y a la aplicabilidad mas pronta de los resultados de la investigacion cientifica, a
través del programa de Investigacion Traslacional como politica prevalente para el
desarrollo de la investigacion que se realiza en el instituto, encaminando sus
objetivos y esfuerzos a las necesidades de los derechohabientes.

Se integraron siete nuevas redes que desarrollan acciones de investigacion y
capacitacion para identificar prioridades de investigacion en Traumatologia y
Ortopedia. Todas las redes tienen una integracion transversal con personal
tomadores de decisiones de alta gerencia del instituto, en los temas abordados por
los grupos y personal de atencion directa a pacientes. El trabajo colaborativo los ha
llevado a la elaboracion de protocolos y a la busqueda de financiamientos para el
desarrollo de las propuestas de investigacion.
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IMSS

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 2

Indicador

Linea
base
(Ano)

Resultado
2019

Resultado
2020

Resultado
2021

Resultado
2022

Resultado
2023

Resultado
2024

Meta para
el
bienestar

Tasa de
mortalida
d por
diabetes
mellitus y
enfermed
ades
cardiovasc
ulares.

135.64
(2018)

133.84

145.51

193.51

193.18

221.84

N.D.

Parametro
1

Cobertura
de
deteccidn
de primera
vez de
Diabetes
mellitus en
poblaciéon
derechoha
biente de
20 afnos y
mas.

22
(2018)

221

1.9

18.7

252

422

.99/

Pardmetro
2

Cobertura
de
deteccidn
de
Hipertensi
on Arterial
en
poblaciéon
derechoha
biente de
20 aflos y
mas.

60.3
(2018)

61.6

43.3

51.6

70.3

64.0

37.37/

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del aflo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares a mayo.
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo prioritario
2

El incremento en el numero de derechohabientes beneficiados con el Chequeo
PrevenIMSS se obtuvo mediante la mejora de los procesos de atencion preventiva
con enfoque integral y transversal en los tres niveles de atencién, con principal
enfoque en la captacion de poblacion susceptible de intervenciones y el monitoreo
de la productividad con base en los esquemas de rendicion de cuentas, supervision
y asesoria operativa.

Las actividades de comunicacion educativa en temas de salud sexual y
anticoncepcion, dirigidas a la poblacion adolescente, han resultado en una
disminucion del porcentaje de embarazos adolescentes, lo cual es satisfactorio, ya
gue contribuye a evitar la morbilidad y mortalidad materna, perinatal e infantil, y a
favorecer la realizacion de proyectos de vida en estas adolescentes que logran
posponer la maternidad.

Las acciones de consejeria sobre Riesgo reproductivo dirigidas a las mujeres en
edad fértil generan un cambio a conductas saludables, promoviendo las ventajas
del espaciamiento de la gestacion; respetando su autodeterminacion mediante una
decision la libre e informada.
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El Instituto Mexicano del Seguro Social continua con la firme intencién de lograr un
importante crecimiento en infraestructura tanto médica como no médica, en ese
sentido, prevalece su estrategia de crecimiento programado, que permitira hacer
frente a los nuevos retos de infraestructura. Para lograrlo, lleva a cabo una adecuada
planeacion para enfrentar y solventar los desafios en el mediano y largo plazos, con
el objeto de atender la demanda de los servicios ofrecidos a la poblacion
derechohabiente.

Es por ello, que se realiza la proyeccion de la nueva infraestructura, a través del
instrumento Mecanismo de Planeacion, el cual orienta y determina las necesidades
para el fortalecimiento de unidades médicas y no médicas requeridas por el
Instituto, con base en las caracteristicas de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada (OOAD).

La atencion a la salud lleva implicita la necesidad de contar con personal de salud
suficiente y capacitado, y que todas sus decisiones clinicas y de salud publica se
tomen con base en la mejor evidencia existente. En este sentido, la educacion en
salud se conceptualiza como el conjunto de experiencias académicas de formacion,
educacion continua y capacitacion, favorecedoras de la superacion individual y
colectiva del personal técnico, profesional y directivo encargado del cuidado de la
salud, a fin de contribuir a elevar la calidad de los servicios médicos que el Instituto
otorga a los derechohabientes.

Como parte de las acciones realizadas para fortalecer la infraestructura del IMSS
durante el periodo 2023-2024, se concluyeron siete obras nuevas correspondientes
a unidades de segundo nivel de atencidon, y dos unidades de primer nivel, asi como
una unidad de sustitucion correspondiente al primer nivel de atencion.

A fin de mejorar los servicios médicos de las Unidades de Medicina Familiar y el
acceso a la atencidon médica de primer nivel, se aperturd la consulta de Medicina
Familiar en fin de semana en 120 unidades a nivel nacional, lo cual contribuyd a
eficientar la infraestructura disponible.
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Resultados

Durante el periodo de enero de 2023 a junio de 2024, se concluyeron 54 acciones
de obra médica entre las que destacan, tres Unidades de Medicina Familiar (UMF),
dos son de 10 consultorios, ubicadas en Tula de Allende, Hidalgo, y Ledn, Guanajuato,
asi como una de 6+3 consultorios localizada en Guadalupe, Zacatecas.

Doce Centros de Mezclas ubicados en el HGR No. 1 en Culiacan, Sinaloa; HGR No. 6
en Ciudad Madero, Tamaulipas; HGZ No. 14 en Hermosillo, Sonora; HGZ No. 2 en
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; Hospital General en el CMN La Raza, Norte de la Ciudad
de México; UMAA No. 36 en Mesa de Otay, Baja California; Hospital de Especialidades
en la UMAE CMN de Puebla, Puebla; Hospital de Especialidades No. 71 en la UMAE
de Torredn, Coahuila; UMF/UMAA No. 29 en Acapulco, Guerrero; UMF No. 34 en La
Paz, Baja California Sur; UMF No. 48 en Cd. Juarez, Chihuahua y el Hospital de
Especialidades del CMN de Occidente en Guadalajara, Jalisco.

Las ampliaciones y remodelaciones de areas de la Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales de HGZ No. 46 de Guadalajara, Jalisco, la construccion de 3 consultorios
de especialidades en el HGS No. 12 de Linares, Nuevo Ledn; la implementacion de la
Sala de Hemodinamia del HGR No. 46 de Guadalajara, Jalisco, asi como treinta y
cuatro servicios de seguridad y salud en el trabajo en los estados de Jalisco,
Campeche y Nuevo Ledn, estas 54 acciones de obra médicas fueron desarrolladas
con una inversion aproximada de 1,306.8 millones de pesos, conforme con los
registros en la cartera de inversion de la SHCP.

Asimismo, durante el periodo de enero de 2023 a junio de 2024 se concluyeron 25
acciones de obra no médicas para las cuales se requirié una inversién aproximada
de 632.3 millones de pesos para llevar estas, de acuerdo con los registros en la
cartera de inversion de la SHCP.

Las acciones fueron dos reestructuraciones realizadas, una a la UMF No. 49 en Sain
Alto, Zacatecas y la otra a la Casa de Maquinas del HGZ No. 11 de Nuevo Laredo,
Tamaulipas; la demolicion de la Casa de Maquinas de la UMF No. 15 en Monterrey,
Nuevo Ledn; 4 remodelaciones de Unidades Deportivas ubicadas en Amaxac,
Tocotlan, Xaloztocy Tzompantepec, Tlaxcala; cuatro ampliacionesy remodelaciones
de las Guarderias IMSS localizadas en Aguascalientes, Aguascalientes; Cuernavaca,
Morelos; Santiago, Querétaro y Naucalpan, Estado de México; y la ampliacion y
remodelacion del Almacén Delegacional de Acapulco, Guerrero.

Al cierre del periodo contindan en proceso constructivo 27 acciones de obra en
proceso consideran una inversion aproximada de 32,074 millones de pesos, de
acuerdo con el registro en la cartera de inversion de la SHCP e incluye obra, servicios
relacionados y equipamiento, de las cuales destacan:
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. Los hospitales HGR: de 260 y 216 camas en Ciudad Juarez, Chihuahua y
Ensenada, Baja California; los hospitales HGZ: de 70 camas en Ticul,
Yucatan; de 144 camas en Tula de Allende, Hidalgo y Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas; de 90 camas en Navojoa, Sonora y de 72 camas en Guanajuato,
Guanajuato.

. Las Unidades de Medicina Familiar de 10 consultorios en San Nicolas de
los Garza y Juarez en Nuevo Leon; Torredn, Coahuila y Montejo, Yucatan,
las sustituciones de la UMF No. 51 de 2 consultorios en Pitiquito, Sonora;
la UMF 14 consultorios en La Paz, Baja California Sur y el Centro de
Investigacion en Biomedicina Molecular en Zacatecas, Zacatecas.

o Asimismo, la sustitucion de las unidades médicas danadas por el sismo
de septiembre 2017, siendo estas: La UMF No. 21 Troncoso en la Ciudad de
México; la UMF No. 93 en Ecatepec, Estado de México; el HGR No. 25 por
un HGZ de 180 camas en Zaragoza en la Ciudad de México y el HGZ 180
camas en San Alejandro, Puebla.

Con el fin de mejorar la calidad de los procesos de educacion en salud, del O1 de
enero al 31 de diciembre de 2023 se implementaron 464 cursos en los Centros de
Investigacion Educativa y Formacion Docente, CIEFD, con 5518 egresados,
superando con 516 docentes a los 5,002 formados en el 2022. Por su parte del O1 de
enero al 30 de junio de 2024 se impartieron 236 cursos con 2,615 egresados. Al 31 de
diciembre de 2023 los OOAD alcanzaron un porcentaje acumulado de docentes
capacitados en cursos, diplomados, maestrias o doctorados (CES 03) del 38.09%
mientras que las UMAE alcanzaron el 34.82%. Del O1 de enero de 2024 al 30 de junio
de 2024 el indicador alcanzd 37.06% en OOAD y 37.0% en UMAE, superando la meta
>0 = a 20 % gracias a la colaboracion regional del sistema de CIEFD.

Actividades relevantes

Para mantener una adecuada atencidon a los derechohabientes el Instituto
Mexicano del Seguro Social, realiza diversos procesos para asegurar la contratacion
de servicios generales y de conservacion, guiados por los principios de eficiencia,
optimizacion, transparencia y combate a la corrupcion.

Durante el ejercicio 2023 y 2024, se llevdé a cabo la adquisicion de equipos
electromecanicos con el fin de fortalecer la infraestructura del IMSS para que la
prestacion de los servicios se proporcione de forma adecuada; en ese sentido, se
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adquirieron camaras frias, elevadores y equipos periféricos de aire acondicionado
para diversas unidades.

Equipos electromecanicos

En 2023, se adjudicaron 51 Camaras Frias beneficiando a 22 OOAD (Aguascalientes,
Baja California Sur, Baja California, Ciudad de México Norte y Sur, Chiapas, Coahuila,
Colima, Estado de México, Guerrero, Morelos, Oaxaca, Querétaro, Quintana Roo,
Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz Norte y Sur y Yucatan),
representando una inversion de 341 millones de pesos.

En 2023, se adjudicaron 134 equipos periféricos de aire acondicionado, lo que
representd una inversion de 479.3 millones de pesos y se beneficiaron distintos
OOAD del Instituto: Baja California, Campeche, Coahuila, Colima, Ciudad de México,
Estado de México, Guerrero, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Tamaulipas, Estado de
México Oriente, Oaxaca, Puebla, Querétaroy Sinaloa. Durante el 2024, se llevd a cabo
la adquisicion de equipo para la modernizacion de elevadores, proyecto Ay proyecto
B, por 306.5 millones de pesos.

Para 2024 se tienen tres proyectos de guarderia en proceso de obtencion de
viabilidad técnica, previstos para el segundo semestre del ano en Aguascalientes,
Nuevo Ledn y Tlaxcala. Estos proyectos suman 734 nuevos lugares y se alinean con
la estrategia de dignificacion de instalaciones y equipamiento del IMSS.

Ademas, estan en proceso cuatro proyectos arquitecténicos para guarderias en el
campo, que agregaran 490 nuevos lugares. Estos proyectos estan disefados para
satisfacer las necesidades de la poblacion derechohabiente y contribuiran al
fortalecimiento de la infraestructura y a la profesionalizacion del personal en zonas
rurales.

Ampliar los espacios de atencion para el cuidado infantil en las Guarderias del
Instituto, considerando las necesidades de la poblacién derechohabiente.

En mayo de 2023 se dieron a conocer a los OOAD los lineamientos para la
Ampliacion de Capacidad Instalada en Guarderias de Prestacion Indirecta del IMSS,
incluyendo el proceso y requisitos para aumentar el numero de lugares ofrecidos.
Ademas, se obtuvo la viabilidad técnica para tres guarderias en empresa, sumando
538 nuevos lugares, y para una guarderia en el campo con 95 nuevos lugares.

Se realizaron 240 asesorias legales y arquitectonicas a empresas interesadas en
ampliar o establecer nuevas guarderias dentro del Esquema Guarderia en Empresa.
Asimismo, se llevaron a cabo 25 sesiones informativas para promocionar el
esgquema, incentivando la participacion del sector empresarial.
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Con el objetivo de incrementar la accesibilidad y cobertura de atencién en las
Unidades de Medicina Familiar, se implementaron Unidades Médicas de tiempo
completo, en las cuales los meédicos familiares atienden a la poblacion
derechohabiente en sabado y domingo, utilizando la infraestructura disponible en
las unidades de primer nivel. A nivel nacional se han implementaron 120 Unidades
Médicas de Tiempo Completo, con una productividad de 3'228,946 atenciones, en
el periodo del O1 de enero 2023 al 30 de junio 2024.

Dentro de las acciones que se realizan para contar con la infraestructura que
permita otorgar atencion médica de calidad a los derechohabientes, en materia de
conservacion y mantenimiento, se cuenta con el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a equipo médico a nivel nacional, con el que se logra la
continua operacion de los equipos, disminuir los tiempos fuera de servicio,
seguridad y confiabilidad en las Unidades Hospitalarias en los tres niveles de
atencion. Adicionalmente, se da seguimiento al arrendamiento de ambulancias de
Traslado Programado para garantizar un servicio seguro, eficiente, moderno y de
calidad a los derechohabientes.

Se han realizado contrataciones bajo el esquema de arrendamiento en el que se
logra obtener un servicio integral, el cual consiste en que la empresa realiza los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el pago de derechos
para la libre circulacion a nivel nacional (Aviso de Funcionamiento expedido por
COFEPRIS, emplacamiento, verificaciones, multas) y una pdliza con cobertura
amplia.

Durante el ejercicio 2023, se tuvieron dos contratos de arrendamiento con el
siguiente numero de unidades:

e 829 ambulancias para atender a Organos de Operaciéon Administrativa
Desconcentrada (OOAD), Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) y
Centros Vacacionales.

e 150 ambulancias para dar cobertura a los traslados programados que se
llevan a cabo en los 10 M6dulos de Ambulancias del Valle de México.

Para 2023, se realizaron 1,207,732 traslados programados que comprenden los 35
OOAD, 25 UMAE, 4 Centros Vacacionales y los 10 Médulos de Ambulancias del Valle
de México.

Para el ejercicio 2024 de igual manera se cuenta con dos contratos de
arrendamiento:
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725 ambulancias para atender a Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada (OOAD), Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) y
Centros Vacacionales.

125 ambulancias para dar cobertura a los traslados programados que se
llevan a cabo en los 10 Mddulos de Ambulancias del Valle de México.

Brindado a los 35 OOAD, 25 UMAE, 4 Centros Vacacionales y los 10 Mddulos de
Ambulancias del Valle de México, 401,055 traslados programados.

Asimismo, se da continuidad a las acciones que se han realizado para mejorar la
calidad de los servicios de traslado de pacientes programados, entre las que se
destacan:

Se determind un maximo de 2 pacientes por ambulancia.

Se implementd un control de incidencias diarias, con el fin de conocer la
disponibilidad de unidades y su estatus.

Se observa puntualmente lo establecido en el “Procedimiento para la
atencion de solicitudes de traslados de pacientes programados y ordinarios
en ambulancia tipo convencional” con el objetivo de mejorar los tiempos de
respuesta a dichas solicitudes.

Se reactivo el programa de capacitacion para el personal de cambio de rama
con el objetivo de mejorar la calidad en el servicio de los traslados de
pacientes.

Se reactivd el programa de capacitacion Taller de Manejo a la Defensiva y
Primeros Auxilios en distintos OOAD con el objetivo de contar con operadores
de ambulancia capacitados y mejorar la calidad en el servicio de los traslados
de pacientes.

Adicionalmente, durante el 2023, se implementaron las siguientes acciones:

Implementacion de un Implant del Prestador de Servicio en oficinas de
Transportes Terrestres para mejorar los tiempos de respuesta a
mantenimientos preventivos y correctivos.

Renovacion de ambulancias que alcanzaron los 200,000 kilometros,
conforme a lo estipulado en los contratos.

Se crea el Sistema Nacional de Transportes, SINATRA para los OOAD,
UMAES y Centros Vacacionales, el aplicativo permitira el registro y control de
las diversas actividades que conlleva la administracion de las Flotas
Vehiculares del Instituto. Se realizaron 4 Talleres Regionales de capacitacion
para la implementacion del SINATRA, en la que participaron 191 personas
pertenecientes a las siguientes flotas vehiculares 35 OOAD, 25 UMAES, 3
Centros Vacacionales, 1 Nivel Central y 21 Programa IMSS Bienestar.
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Del servicio de Transportacion Aérea, durante el ejercicio 2023, se realizaron 193
vuelos en ambulancia aérea que permitié el traslado de 80 pacientes en estado
critico para su procuracion salvando asi varias vidas.

DIGNIFICACION DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION

Al cierre del segundo semestre de 2023 se concluyeron al 100% los trabajos de
dignificacién del primer nivel de atencién, derivado de la segunda asignaciéon de
770.5 millones de pesos, para atender a 515 centros laborales en Aguascalientes,
Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chihuahua, Ciudad de México,
Coahuila, Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de
México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala,
Veracruz, Yucatan y Zacatecas a fin de rehabilitar las unidades que dan atenciéon de
primer nivel.

Para el ano 2024, se realizaran trabajos de obra civil para el mantenimientoy mejora
de imagen del primer nivel de atenciéon para atender 156 Unidades de Medicina
Familiar en Baja California, Baja California Sur, Campeche, CDMX Norte, CDMX Sur,
Durango, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Estado de México Oriente, Estado de México
Poniente, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Querétaro, Tamaulipas
y Yucatan, con una asignacion de 1.058 miles de millones de pesos. Para el primer
semestre, este proyecto tiene un avance fisico reportado del 16%.

REHABILITACION DE 20 UNIDADES HOSPITALARIAS

En 2023 se ejecutd la primera fase del proyecto con una asignacion de 907.2
millones de pesos. Se atendieron a 21 unidades hospitalarias en 11 OOAD (Campeche,
Coahuila, Estado de México Oriente, Estado de México Poniente, Jalisco, Oaxaca,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas, Veracruz Sur y Yucatan). Al cierre del
segundo semestre se registro un 99% de trabajos concluidos.

Para el 2024, esta en proceso de ejecucion la segunda fase del proyecto, atendiendo
a 30 unidades meédicas en 15 OOAD (Campeche, CDMX Sur, Chiapas, Coahuila,
Guerrero, Jalisco, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Veracruz Norte y Yucatan), con un monto asignado de 1,707 millones de pesos. Para
junio de 2024, se tiene reportado un avance del 35%.

MEJORA DE IMAGEN EN HOSPITALES GENERALES DE SUBZONA

En 2023 se ejecutd la primera fase del proyecto con una inversion de 440.5
millones de pesos para la atencion de 58 unidades en Baja California, Baja California
Sur, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledén, Oaxaca, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco,
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Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz Norte, Veracruz Sur y Yucatan. Al cierre del segundo
semestre se registréo 100% de trabajos concluidos.

Para 2024, se ejecuta el proyecto “Mejora de Imagen en Unidades Médicas de
primer y tercer Nivel de Atencién” con un monto asignado de 1,569 millones de
pesos, atendiendo a 77 unidades en 21 OOAD y 8 UMAES, para junio se tiene un
avance del 29%.

REHABILITACION DE SALAS DE QUIROFANOS, TOCOCIRUGIA Y SALAS DE
EXPULSION

Este proyecto identificd las necesidades de los quiréfanos, salas de expulsion y
tococirugia en cada unidad de segundo nivel de atencidn en obra civil, instalaciones
y operacion de equipo médico y electromecanico.

Se realizaron trabajos de obra civil para el mantenimiento y mejora de salas
quirurgicas siendo solicitado en la NOM-016-SSA3-2012 en unidades de segundo
nivel de atencion en los OOAD para mejorar la percepcion de la imagen, condiciones
de atencion y trabajo que brinda el Instituto a personas derechohabientes y
usuarias, garantizando los intereses del IMSS a través de la verificacion de los
trabajos ejecutados.

En 2023 se ejecutod la primera fase del proyecto, en el que se contemplaron 803
salas en 183 unidades de segundo nivel en los 35 OOAD, con una asignacion de
578.03 millones de pesos, concluyendo con 100% de los trabajos al cierre del
segundo semestre.

En el ejercicio 2024, se atiende la segunda fase del proyecto en 14 UMAE (De
Cardiologia 34, Especialidades 25 y Gineco-Obstetricia 23 Nuevo Leodn,
Especialidades 1 Guanajuato, Especialidades 14 Veracruz, Especialidades 2 Sonora,
Especialidades 71 Coahuila, Especialidades, Hospital General y Gineco-Obstetricia 3
de la Raza, Especialidades y Hospital de Pediatria de Occidente Jalisco,
Especialidades Puebla, Hospital de Pediatria Siglo XXI) y 5 Unidades de Segundo
Nivel de Atencion en la OOAD (Jalisco), con una asignacion de 394.1 millones de
pesos. Durante el primer semestre, se ha ejecutado un 30% de los de los recursos
asignados.

ALMACENES

En 2023 se trabajé en la segunda etapa del Programa Integral de Mejora de
Almacenes Institucionales, para atender las unidades almacenarias en las UMAE y
almacenes que no concluyeron trabajos en la primera etapa, por lo que se
atendieron almacenes en 19 UMAE y 7 almacenes de OOAD, otorgando recursos
por conservacion por 242.87 millones de pesos.
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El 09 de agosto de 2023 se falld la licitaciéon publica para adquirir, suministro,
instalacién, pruebas de arranque, operar y entrenar camaras frias en almacenes,
con lo que se adquirieron 51 camaras frias por un monto de 341 millones de pesos.
Se concluyé la rehabilitacion del Hospital General de Subzona No. 185 Arandas
Jalisco “José David Ramirez Jiménez”, el monto de la inversién para la
rehabilitacion del hospital fue de 52.93 millones de pesos, adicionalmente se
destinaron recursos para el equipamiento médico, mobiliario administrativo y
equipos electromecdnicos por 74.70 millones de pesos, lo que equivale a una
inversion total de 127.63 millones de pesos.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
REFACCIONES DE ALTA ESPECIALIDAD A EQUIPOS MEDICOS

Mediante el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.280323/73.P.DA, del 28 de marzo de 2023; el H.
Consejo Técnico autorizé la modificaciéon del contenido del punto primero del
Acuerdo ACDO.AS3.HCT.070420/117.P.DA, con lo que fue ampliada la contratacién
del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipo meédico a
septiembre de 2023, por un monto maximo de 6,252.03 millones de pesos, lo que
representa 1,040.6 millones de pesos para 2023.

Asimismo, para garantizar la continuidad de los servicios se emitid la autorizacion a
los OOAD y de las UMAE para que generaran las acciones locales necesarias para
gue los equipos médicos recibieran los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo pertinentes hasta el 31 de diciembre de 2023.

En el primer semestre del ejercicio 2024, se llevo a cabo la contratacion de los
Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones
de Alta Especialidad a Equipos Médicos, en unidades de ler, 2do y 3er Nivel de
Atencidon Médica con vigencia al 31 de diciembre de 2024, en dos etapas; una primer
fase, por un monto de 2,046.4 millones de pesos para la cobertura de 10,577 Equipos,
posteriormente se llevo a cabo la contratacion de 1,039 equipos por un monto de
91.8 millones de pesos.

SUMINISTRO DE OXIiGENO

Durante el primer semestre de 2024, se atendieron 433,780 pacientes con este
servicio. El uso de suministro del oxigeno domiciliario se prescribe como
tratamiento paliativo para algunas enfermedades o como complemento
terapéutico en otras.

Para 2024 se contrataron servicios consolidados por 1,348 millones de pesos. De
acuerdo con el comportamiento del servicio durante el primer semestre del
ejercicio 2024, se prevé una posible ampliacion a los montos maximos de los

43



[ S
GOBIERNO DE i@q

MEXICO N4

contratos, por un importe de 125 millones de pesos, asi como una posible
contratacion de cierre por 20 millones de pesos.

Uno de los elementos indispensables para la atencion de la poblacion
derechohabiente es el suministro de oxigeno y gases medicinales en unidades
hospitalarias. A través de contrataciones consolidadas a nivel nacional se
garantizé el suministro de oxigeno hospitalario de forma continua, oportuna y de
calidad para la prestacion del servicio que se otorga en unidades médicas, como
soporte de vida para pacientes, representando en 2023, 821.56 millones de pesos.
Para el gjercicio 2024, se contrataron servicios consolidados por 997 millones de
pesos.

De acuerdo con el comportamiento de los servicios devengados durante el primer
periodo semestral del ejercicio 2024, se prevé una posible ampliacion a los montos
maximos de los contratos, con importe aproximado de 25 millones de pesos, el cual
se encuentra sujeto a la demanda del servicio para el segundo semestre del afno.

El Sindrome de Apnea Obstructiva del Sueno, SAOS es el trastorno respiratorio del
sueno gue se caracteriza porgue una persona realiza una o Mas interrupciones en
Ssu respiracion —o muy superficial— mientras duerme, derivado a una menor
oxigenacion. Se trata de pausas o interrupciones que pueden durar desde algunos
segundos hasta varios minutos. La respiracion vuelve a la normalidad con un
ronquido fuerte o con un sonido parecido al de una persona que se atraganta.

Durante 2023, 518,346 personas derechohabientes fueron tratadas con este
servicio, representando contrataciones por 849.98 millones de pesos. Asimismo,
durante 2024 se contratd este servicio por 1,030 millones de pesos. De acuerdo con
el comportamiento de los servicios devengados durante el primer semestre del
gjercicio 2024, se prevé una posible ampliacion a los montos maximos de los
contratos, asi como una posible contratacion de cierre, por un importe de 162
millones de pesos, asi como una posible contratacion de cierre por 80 millones de
pesos, toda vez que, al primer semestre de 2024 se han atendido 307,676 pacientes.

VENTILACION MECANICA DOMICILIARIA

La Ventilacion Mecanica Domiciliaria, VMD, es el conjunto de medidas para el
tratamiento de la insuficiencia respiratoria hipercapnica en fase estable, consistente
en el uso intermitente o continlo de un sistema de ventilacion administrado a
través de interfaz, mascarilla nasal u oronasal (modalidad no invasiva), o de
traqueotomia (modalidad invasiva. La VMD permite que los pacientes continden en
tratamiento en sus domicilios, con los cuidados y en circunstancias mas comodas.
Ademas, esto contribuye a disminuir la ocupacion hospitalaria. Para garantizar los
servicios, se destinaron 168,42 millones de pesos durante 2023 y 174 millones de
pesos para el ejercicio 2024.
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De acuerdo con la demanda del servicio durante el primer semestre del ejercicio
2024, que ascendio a 229 pacientes, se previd una posible ampliacidon a los montos
maximos de los contratos, por un importe de 16 millones de pesos, asi como, una
posible contratacion de cierre por 20 millones de pesos.

RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS, RPBI

Para evitar la acumulacion de residuos peligrosos biolégico-infecciosos (RPBI)
en las unidades generadorasy disminuir el riesgo de propagacion de enfermedades
intrahospitalarias, el Instituto contrata empresas especializadas en el manejo de
estos residuos, que se encargan de su recoleccion, transporte externo, acopio,
tratamiento y disposicion final en sitios autorizados.

El Instituto tiene 1,472 unidades generadoras de RPBI distribuidas en los 35 OOAD y
las 25 UMAE. En el ejercicio 2023, el servicio se contraté de forma consolidada por
229.4 millones de pesos. En el primer semestre del ejercicio 2024, el servicio se
contraté de manera consolidada por 207.85 millones de pesos, se adjudicaron 7
contratos para el Régimen Ordinario y 6 contratos para el Programa IMSS-
Bienestar con un presupuesto de 199.14 millones de pesos y 8.7 millones de pesos,
respectivamente.

Ademas, con el objetivo de dar continuidad al servicio integral de tratamiento de
RPBI In Situ a través de equipos automatizados que cuenten con un proceso de
choquey friccion, para el tratamiento de los RPBI intrahospitalarios potencialmente
infecciosos; por medio de trituracion y esterilizacion de residuos generados en las
UMAE del Centro Médico Nacional (CMN) “La Raza", en la Ciudad de México, se
realizé la contratacion por un importe de 29.94 millones de pesos.

Derivado del éxito obtenido en el funcionamiento, operacién y servicio que a la
fecha se brinda en la UMAE del CMN La Raza, se realizé la contratacion de esta
tecnologia en las Unidades Médicas de Alta Especialidad del Centro Médico
Nacional Siglo XXl integradas por “Hospital de Cardiologia”, “Hospital de
Especialidades”, “Hospital de Oncologia” y “Hospital de Pediatria” (incluidas sus
unidades periféricas como Banco de Sangre); asi como en el conjunto Unidades
Médicas de Alta Especialidad de Occidente integradas por: “Hospital de

Especialidades”, “Hospital de Gineco-Obstetricia” y “Hospital de Pediatria” por un
importe de 48.99 millones de pesos.

ROPA HOSPITALARIA

La ropa hospitalaria refiere a todas las prendas utilizadas para otorgar los servicios
meédicos, que se pueden someter a esterilizacion y ser reprocesadas para su
utilizacion en varias ocasiones y por diversos pacientes durante su atencion médica.
Este insumo fundamental para la atencion en Unidades Médico-Hospitalarias,
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requiere ser tratado para encontrarse en las condiciones de uso e higiene
adecuadas a los requerimientos cotidianos del Instituto. Para garantizar su
disponibilidad oportuna y adecuada, el Instituto ha contratado el servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaqguetado y entrega de ropa limpia hospitalaria.

A través del servicio subrogado de lavado de ropa hospitalaria, en 2023, 19 OOAD
y 6 Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) contaron con ropa limpia para la
atencion de la poblacion derechohabiente, representando un gasto de 561.04
millones de pesos. Con la finalidad de garantizar la prestaciéon del servicio durante
2024, se adjudicaron 25 partidas a nivel nacional, representando 449.48 millones
de pesos.

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Durante el afio 2023, la gestién de los Residuos Sélidos Urbanos y de Manejo
Especial para 2,120 Unidades generadoras (1,465 Unidades médicas y 655 Unidades
Nno meédicas) se realizd a través de tres esquemas: 1) Contratacion centralizada (580
Unidades); 2) Convenios municipales (184 Unidades); 3) Contratacion local (503
Unidades);y, 4) Servicio gratuito (853 Unidades).

La implementacién de diversas medidas vanguardistas en la separacion, manejo,
recoleccion y disposicion final de los residuos generados por las Unidades médicas
y administrativas que integran el Instituto, generara economias para el
presupuesto, y beneficios para el medio ambiente, derechohabientes, trabajadores
y poblacion en general. Para garantizar este servicio durante 2024, se realizo la
solicitud de contratacion desde Nivel Central, abriendo a concurso 48 de las 101
partidas que integran el requerimiento nacional, representando 84.407 millones de
pesos.

A través de los Centros de Simulacion para la Excelencia Clinica y Quirdrgica
(CeSIECQ) en 2023 se capacitaron a 21,109 trabajadores del area de la salud, y del O1
de enero al 30 de junio de 2024 se realizaron 1,395 cursos y se capacité a 6,833
trabajadores del area de la salud.

En 2023 a través de la modalidad presencial se realizaron 9,874 cursos con 46,441
participaciones de los trabajadores del area de la salud y en modalidad a distancia
se registraron 46,455 participaciones de los trabajadores del area de la salud. Del Ol
de enero al 30 de junio 2024 en modalidad presencial se programaron 6,405 cursos
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presenciales con 39,453 participantes. En la modalidad a distancia, se tuvieron un
total de 33,973 trabajadores del area de la salud capacitados con 494 cursos
implementados y a través de la estrategia de micro aprendizajes en el mismo
periodo se capacitaron a 65,501 trabajadores del area de la salud.

Se establece el otorgamiento de una compensacion para médicos especialistas
con el propdsito de incentivar su contratacién en los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada que ocupen las plazas de dificil cobertura,
conforme a los acuerdos del H. Consejo Técnico siguientes:

1. ACDO.AS2.HCT.280223/33.P.DA, para el OOAD Sonora

2. ACDO.AS2.HCT.280223/32.P.DA y ACDO.AS2.HCT.260124/4.P.DA, aplicables a
nivel nacional, excepto Sonora, con vigencia del 01 de marzo de 2023 al 29 de
febrero de 2024 y del 01 de marzo de 2024 al 28 de febrero de 2025,
respectivamente.

Dando como resultado, conforme a la vigencia de los Acuerdos, lo siguiente:

Periodo Casos Importe
Del 1° de marzo a diciembre 2023 229,410 $600,238,936.42
Del 1° de enero a junio 2024 175173 $478,975,377.77

404,583 $1,079,214,314.19

Fuente: CUBOS SIAP

Derivado de la autorizaciéon otorgada para desarrollar tareas enfocadas a la
optimizacién de la Infraestructura, se determind la necesidad de dotar de plazas
(recursos humanos) a las Unidades Médicas a partir del inicio de operacion de obras
nuevas, sustituciones, ampliaciones, remodelaciones y equipamiento, asi como a
programas meédicos para la mejora de los servicios; por lo que se otorgaron 2,348
plazas durante el ejercicio 2023 y 3,032 plazas de enero a junio del gjercicio 2024.

Adicionalmente el IMSS, aflo con afo, lleva a cabo la jornada de contratacion de
Médicos Especialistas, dirigida a médicos que concluyen satisfactoriamente su
periodo de residencia en el IMSS, asi como en otras Instituciones publicas y
privadas. En este sentido, en el evento 2023, denominado “Unidos Transformemos
la Atencioén en los Servicios de Salud Familia IMSS 2023", se captaron 5,385 médicos
especialistas; y, en el 2024, “Vamos Juntos y Juntas al Reto IMSS por la Salud 2024",
se reclutaron 7,698 médicos especialistas, en ambos casos para el régimen
ordinario; fortaleciendo los servicios en los tres niveles de atencidon médica.

Asi mismo, derivado de la estrategia de la orientacion de recursos a las areas
sustantivas de atencién directa al derechohabiente, en términos de recursos
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humanos, permitié un incremento de 6,168 plazas ocupadas en 2023, respecto a
las del ano 2022, en las categorias de médicos, enfermeras y paramédicos; asi
mismo, se observa un incremento de 7,227 plazas ocupadas de enero a junio de
2024, respecto a las del ano 2023, en los mismos rubros.

En el ejercicio 2023, en materia de profesionalizacion del personal del IMSS, se logré realizar
28,902 acciones de capacitaciéon con 555,337 participaciones en las que se incluyen la
capacitacion continua en el trabajo, la capacitacion contractual y la transversal. Del 1 de
enero al 30 de junio de 2024 el avance es de 20,833 acciones de capacitacion para
368,888 participantes.

Una vez definido el alcance tematico de la metodologia para el modelo, en el ambito
humanistico y de gestidon directiva, en conjunto con Prestaciones Médicas se concluyé la
prueba piloto de la herramienta de evaluacion de competencias directivas, asi como el
desarrollo de 6 competencias y 43 sub-competencias (Liderazgo, Integracion de Equipos
de Trabajo, Inteligencia Emocional, Manejo de Conflictos y Negociacion, Vision Estratégica,
Gestion de Planes y Proyectos) y el curso transversal Etica para Directivos.

Al cierre de 2023, se obtuvo un porcentaje de ausentismo no programado de 3.33%, contra
el limite fue de 3.09% previsto para ese afo. La incidencia con mayor resultado fue
Enfermedad General con un 1.67%, seguido de Faltas injustificadas con un 0.77%, en tercer
lugar, se encontraron las Licencias sin Sueldo mayores a 3 dias con un 0.38%, seguido de
las Licencias con Sueldo que obtuvieron un 0.23%, finalmente las Incapacidades por
Riesgo de Trabajo con un 0.15% vy las Licencias sin Sueldo con un 0.13%.

En 2024 se ratificé el limite de ausentismo no programado manteniéndose en 3.09%, con
un resultado a junio de 3.22%, donde se observd el mismo comportamiento que en 2023, es
decir, Enfermedad General (1.64%), Faltas injustificadas (0.74%), Licencias sin sueldo
mayores a 3 dias (0.23%), Licencias con sueldo (0.12%), Licencias sin sueldo (0.34%) y Riesgos
de Trabajo (0.15%)

Para el seguimiento y control del Ausentismo No Programado, se han realizado visitas
de acompanamiento en los Comités Delegacionales y se conformaron equipos de trabajo
entre las areas de Relaciones Laborales, Prestaciones Médicas y Salud en el Trabajo con el
propdsito de que se otorgue atencion médica oportuna para los trabajadores con
incapacidades prolongadas, a fin de buscar su pronta reincorporacion a sus centros de
trabajo.
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IMSS

Avances de la

Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo

prioritario 3
Indicador I;::ea Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado
- 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(Ano)
Camas
Ve censablej oes
por cada .
bier‘eelstar 1,000 (2018) 0.67 0.68 0.67 0.69 0.67 N. D.
derechoha
bientes.
Pardmetro Un,id.ades 4
] médicas (2018) Il Il 1 13 18 21
nuevas
NUmero
de
Parametro residentes 0
egresados 1,848 3,768 5442 7131 9,148 11,866
2 (2018)
en
Medicina
Familiar.
Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.
- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo prioritario
3

La formacion de médicos especialistas en Medicina Familiar durante el sexenio fue
de 11,866, esta cifra representa superar el indicador en un 34%. Este incremento es
resultados de las acciones estratégicas encaminadas al uso eficiente de la
infraestructura y recursos humanos con los que cuenta el Instituto Mexicano del
Seguro Social a nivel nacional. Teniendo como efecto una mejor cobertura de las
plazas de primer nivel de atencion y fortalecer la calidad de |la atencion médica.

Para la cobertura de médicos especialistas, han incidido de manera favorable las
jornadas de captacion y contratacion, implementadas a nivel nacional y local; asi
como, asambleas informativas dirigidas a las médicas y médicos residentes,
previas a estas jornadas, a fin de proporcionar toda la informacion y captar un mayor
interés para permanecer en el Instituto.

e Creacion del perfil de puesto y designacion de Responsables del seguimiento
y control del Ausentismo No Programado en los OOAD del Sistema.

e Acciones de fortalecimiento con los Comités Delegacionales Mixtos para el
seguimiento y control del Ausentismo No Programado en los OOAD del
Sistema.

e Diseno, implementacion y seguimiento al curso “Disminucion de Ausentismo
No Programado”, en el Sistema Institucional de Capacitacion Virtual, SICAVI.

e Implementacion de mesas de trabajo bilaterales, en coordinacion con
Prestaciones Médicas y Salud en el Trabajo, con el objetivo de gestionar
acciones médicas y/o administrativas que permitan la reincorporacion laboral,
a sus centros de trabajo, de los trabajadores con incapacidades prolongadas.

e Suspension de algunos Subcomités Locales Mixtos para el Seguimiento y
Control del Ausentismo No Programado, ANP, generando visitas de
acompanamiento virtuales a las sesiones, para vigilar el establecimiento de
acuerdosy la participacion bilateral.
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La seguridad social es un pilar esencial para el bienestar y la estabilidad de cualquier
sociedad, ya que brinda a las personas el respaldo necesario para afrontar diversas
etapas. Por ello, garantizar el derecho a guarderias y a prestaciones sociales,
deportivas, culturales y econdmicas es fundamental para asegurar una seguridad
social integral. Estos servicios no solo apoyan a las familias al proporcionar cuidados
esenciales para los ninos, sino que también fomentan un equilibrio entre la vida
laboral y personal, permitiendo que los padres y madres participen activamente en
el mercado laboral sin comprometer el cuidado de sus hijos.

Proteger la salud de los trabajadores no solo es un deber ético, sino que también
tiene un impacto directo en la productividad y el desarrollo econémico de un pais.
Al prevenir enfermedades y accidentes laborales, se mejora la calidad de vida de los
empleados, se reduce el ausentismo y se promueve entornos laborales seguros y
saludables. En este contexto, la seguridad social se convierte en una herramienta
indispensable para construir una sociedad mas equitativa, brindando a cada
individuo el respaldo necesario para desarrollarse plenamente.

Resultados

Durante el periodo de este informe, la Direccidon de Prestaciones Econémica y Sociales
(DPES) se ha dedicado a garantizar que las personas trabajadoras y sus familias
accedan a las prestaciones que por ley les corresponden, implementado acciones
gue se traducen en la mejora de los servicios y el incremento de las personas que
acceden a las prestaciones.

Los avances logrados entre el 01 de enero de 2023 y el 30 de junio de 2024 incluyen
la participacion de mas de 16,630 empresas en foros promocionales de ELSSA, el
registro de 1.6 millones de inscritos en cursos de la plataforma educativa que ofrece
cursos en linea gratuitos, CLIMSS, la consolidacion de la politica de adulto mayor
con tres programas clave, Centro de Dia, Club de la Persona Mayor y Turismo Social.

Se amplié la capacidad instalada en guarderias con 2,957 nuevos lugares y se
reforzaron los mecanismosy protocolos de seguridad en las mas de 1,200 guarderias
con las que cuenta el Instituto.

Se ejercieron 57.5 millones de pesos para ampliar la infraestructura social en
ejecucion de obra civil y servicios de 15 proyectos de inversion en beneficio de 10
OOAD. Ademas, el aplicativo Mi Pension Digital ha logrado gestionar el 99% de los
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tramites de pension de Cesantia en Edad Avanzaday Vejez. En el periodo de reporte
se emitieron 565 mil resoluciones de Cesantia en Edad Avanzada y Vejez. De igual
forma, el aplicativo permitié el otorgamiento que prevé la LSS en su articulo 140 BIS
para otorgar 11,714 licencias.

Actividades relevantes

La promocion del conocimiento y la adopcion de habitos saludables a través de
estrategias de educacion para una vida saludable esencial en todas las etapas de la
vida desde la infancia hasta la vejez. La educacion en salud proporciona las bases
para desarrollar y mantener practicas que mejoran el bienestar fisico, mental y
emocional.

Al implementar estrategias educativas adecuadas para cada grupo de edad, se
fomenta una cultura de salud que no solo beneficia a los individuos, sino también a
la sociedad en su conjunto, al reducir la carga sobre los sistemas de salud y
promover una poblacidon mas activa y consciente de su bienestar.

Desarrollar y evaluar el Programa de Atencion Social a la Salud, que incluya a las
enfermedades crénicas y la salud mental

Se trabajo en la actualizacion del procedimiento normativo, incluyendo Ila
participacion del personal en nuevos grupos de atencidn como personas que viven
con Hemofilia hereditaria, integrando el Programa de Atenciéon Social a la Salud
(PASS), en el Protocolo de Atencion Integral de Hemofilia. Con la participacion
continua del PASS se logrd incrementar el numero de personas inscritas con un
total de 59,166 al corte del 30 de junio del 2024. Las prestaciones sociales y el PASS
se integraron con el Programa Institucional de Salud Mental 5,452 personas con el
cual se busca la prevencion primaria en centros de trabajo, centros educativos y
unidades operativas, asi como la identificacion oportuna de personas con factores
de riesgo para ser recibidas en unidades de atencion primaria.

Promover la educacién para la salud en el seguro de salud para estudiantes; asi
como, estrategias de salud escolar

El programa que se trabaja con estudiantes es el denominado Por un Peso
Saludable en nifnas, ninos y adolescentes el cual contd del O1 de enero de 2023 al 30
de junio de 2024 con 330,536 inscripciones, cuenta con intervenciones sociales de
promocion de la salud en los diferentes niveles educativos, principalmente en los
siguientes temas: Prevencion de consumo de sustancias psicoactivas, salud sexual
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integral, salud bucal, crianza, prevencion de violencias e intervenciones educativas
para madresy padres.

Este Programa se desarrolla en instituciones educativas y en as Unidades
Operativas de Prestaciones Sociales Institucionales, UOPSI, se implementa a través
de talleres, platicas y otras actividades que promueven la adquisicion de
conocimientosy el promover el desarrollo saludable en diferentes etapas de la vida,
particularmente en la adolescencia, para la toma consciente de decisiones asertivas
a nivel individual, de pareja y familiar.

En 2023, se desarrollé una intervencion educativa sociocultural dinamica, vigente y
con respaldo cientifico para cine y teatro que busca incrementar la percepciéon de
riesgo ante el consumo de sustancias psicoactivas entre adolescentes, denominada
Lo Maz Maravilloso... dirigida a adolescentes de 12 a 16 anos, durante el 2023 al 30 de
junio de 2024 se tuvo una asistencia de 3,716 personas, las funciones se llevaron a
cabo en el Cine Linterna Magica y en el Teatro Morelos.

Fomentar Entornos Saludables, a fin de identificar y atender los determinantes
sociales de la salud en la poblacion derechohabiente y usuaria

En 2022 el H. Consejo Técnico dictd el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.260122/15.P.DPES,
autorizé a la DPES la aplicacion de la Estrategia Entornos Labores Seguros y
Saludables (ELSSA), como un programa para generar acciones enfocadas en una
nueva cultura de prevencion en las empresas y reducciéon de riesgos; favoreciendo
con ello mejorar la salud y el bienestar de las personas trabajadoras. Desde enero de
2023 hasta junio de 2024, se han adherido 5,545 empresas.

Se desarrolld la linea de accion Promocion de la Salud y el Bienestar en los Centros
de Trabajo y sus Listas de Comprobacion ELSSA para la autoevaluacion de las
empresas, teniendo hasta el momento 2,060 asesorias. También se elabord
contenido para cursos, posters, carteles, ilustraciones, infografias, listados de
comprobacion, tripticos y guias para la estrategia ELSSA, dirigidos a personas
trabajadoras y empresarios siendo un total de 36 documentos didacticos.

La estrategia ELSSA ha incluido diversas actividades, entre las que destacan:
eventos deportivos y eventos culturales. Ademas, se han registrado 172 Centros de
Extension del Conocimiento (CEC), bajo la estrategia ELSSA. El Programa de
Atencion Social a la Salud (PASS), es una linea de accidon prioritaria de la estrategia.

Actualmente, se contindan realizando acciones de difusion y promocion de la
estrategia a nivel nacional para incrementar la adhesion de las empresas y asi
beneficiar a mas personas trabajadoras, asi como también se contindan otorgando
asesorias a los centros de trabajo de las empresas adheridas a esta estrategia.
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Disenar e impulsar Cursos Educativos a distancia a través de plataformas en
linea (CLIMSS).

Se abrieron al publico 17 cursos, que se suman a 91 ya existentes en la plataforma
CLIMSS, por lo que se concluyd el ano con 108 cursos. Asimismo, se registraron
1'682,048 inscritos y se emitieron 1147,783 constancias, orientadas al desarrollo de
competencias para el autocuidado de la salud en temas de salud mental,
adicciones, bienestar, enfermedades cronicas, envejecimiento saludable, salud en
el trabajo, para profesionales de la salud, entre otros.

Apoyar el Programa de Prevencion de Adicciones.

Vinculacion de la Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico a través de la
Fundacion IMSS con la Embajada Americana para la implementacion del Proyecto
denominado “IMSS Training Strategy on Substance Use Disorders (SUD) through
CLIMSS Platform” (Massive Open Online Courses — MOOCs) y realizar el lanzamiento
de la segunda fase del Proyecto “Second phase - IMSS training strategy on
substance use disorders through climss platform” (Massive Open Online Courses -
MOOQOCs) financiados por la Oficina Internacional de Asistencia Antinarcoéticos y
Cumplimiento de la Ley (INL, por nuestras siglas en inglés).

Actualmente. se ofertan al publico 11 cursos en temas de salud mental y adicciones
como: Herramientas para padres de familia para la deteccion y prevencion del
consumo de sustancias en adolescentes, Hablemos del consumo de sustancias
psicoactivas, Salud mental para todas las personas, entre otros. Se registraron
216,194 inscritos y se emitieron 140,610 constancias.

Alo largo de la presente administracion se ha promovido la mejora del otorgamiento de las
Prestaciones Sociales, implementando diversos programas y estrategias de renovacion con
un enfoque al futuro; con los que, el Instituto sigue siendo punta de lanza de innovacion y
desarrollo con caracter social y humano.

Las acciones implementadas se han enfocado a atender a la poblacion vulnerable en
materia de promocion de la salud en la que se encuentran las personas mayores, para lo
cual se han desarrollado programas especificos para personas con y sin dependencia.

Desarrollar e impulsar la implementacién del Portal de la persona adulta mayor.

En el portal de la persona adulta mayor, se integrd la informacion del Diplomado de
Cuidadores Gerontologicos, dirigido a personas que brindan o desean proporcionar
atencion de cuidados para mejorar las oportunidades laborales de las personas cuidadoras
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en el marco de la Atencidon de Cuidados, asi mismo se integré el cronograma de actividades
de turismo para personas mayores y los teléfonos de contacto e informes.

Consolidar el Programa de Envejecimiento Activo.

Con el fin de mantener, prolongar y recuperar la funcionalidad e independencia fisica,
mental, emocional y social, través de servicios e intervenciones ocupacionales, durante 2023
se atendieron a 228,184 personas inscritas en el Programa de Envejecimiento Activo, en
actividades fisicas, deportivas, culturales, promocién de la salud, de capacitacion y
adiestramiento técnico; para el segundo trimestre de este ano se han inscrito 175,029
personas mayores en diferentes actividades, cursos y talleres que desarrollan sus
habilidades.

Promover el establecimiento del Programa de Turismo Social para las personas adultas
mayores.

El programa de Turismo para Personas Mayores en los Centros Vacacionales contribuye al
disfrute y realizacion de actividades de fomento al envejecimiento saludable, en 2023
asistieron 1,741 personas; en el primer semestre del afio en curso han participado 1,056
personas mayores en actividades culturales, recreativas, fisicas, emocionales, entre otras.
Para este fin participan aproximadamente 80 personas voluntarias y 120 empleados del
IMSS, para la atencion, ejecucion de actividades que se realizan durante los cuatro dias del
evento.

Establecer el modelo para Centros de Dia para el fomento del bienestar de las personas
mayores.

EI 10 de enero de 2023, se inaugurod el primer Centro de Dia en el Centro de Atencién Social
a la Salud de las y los Adultos Mayores, CASSAAM, mismo que ofrece asistencia a las
Actividades de la Vida Diaria a personas con dependencia moderada, el cual opera con el
modelo “Centrado en la Persona” y se realizan intervenciones para incrementar la
capacidad fisica, cognoscitiva, emocional y social de las personas mayores en un entorno
grupal, actualmente se atienden a 30 personas mayores.

En este ano se concluyd la cooperacion técnica con el Banco Interamericano de Desarrollo
y se elaboré el informe de resultados, los cuales son positivos en la calidad de vida de los
asistentes al Centro, lo anterior permite al IMSS considerar la escalabilidad del modelo.

Organizar el Club de la Persona Mayor en Centros de Seguridad Social.

Durante 2023, se efectud la apertura de 4 Club de personas mayores en los Centros de
Seguridad Social Durango y Gémez Palacio (Durango), Lazaro Cardenas (Michoacan) y
Santa Fe (CDMX); sumando 5 Club’s, los cuales brindaron atencion a 1,897 personas mayores
en actividades de estimulacion social, emocional, cognitiva y fisica.

En 2024, se inauguraron los Club’s de los Centros de Seguridad Social Toluca y Cuauhtémoc
en el Estado de México. Durante el primer semestre de este ano, se han atendido a 2,115
personas mayores, obteniendo una mejoria en su percepcion de calidad de vida en un 15.65
% en las areas fisica, psicologica, social y ambiental.
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Las guarderias del IMSS se han consolidado como centros de excelencia en el
desarrollo Infantil, gracias a su enfoque integral en el bienestar. Promueven
activamente el desarrollo integral infantil a través de programas educativos
disefados para estimular las habilidades cognitivas, emocionales y sociales desde
una edad temprana.

Ademas, la seguridad en las guarderias es una prioridad, con rigurosos protocolos
gue garantizan un entorno seguro y protegido para todos los ninos. Paralelamente,
se fomenta la salud mediante la implementacion de habitos saludables y la
promocion de una alimentacion balanceada, contribuyendo a la formacién de una
base solida para una vida saludable. Estos esfuerzos hacen de las guarderias del
IMSS un modelo ejemplar en el cuidado y desarrollo de la infancia.

Capacitar a cuidadores en Desarrollo Infantil Temprano (DIT).

Con el objetivo de brindar herramientas al personal de las guarderias para promover
el desarrollo integral de nifos y niAas, se disenaron e implementaron diversos
cursos. En 2023 se capacitaron a 79,886 personasy en el primer semestre de 2024 a
mas de 30 mil personas.

Los cursos en linea, seminarios y talleres impartidos en el periodo de reporte son:

e Prevenciony deteccion oportuna del maltrato infantil

e Induccidon al puesto para Asistentes Educativas

Preparacion de alimentos para poblacion sujeta de asistencia social.
Certificacion en el Estandar de competencias 0334.

Crecer juntos

Calidad en las Interacciones

Curso Basico de Fomento de la Salud

Lactancia materna en los CAl “Servicios de Educacion Inicial”

Discapacidad en la Primera Infancia

Lineamientos para la prevencion, deteccion oportuna, referencia y
seguimiento del maltrato infantil en guarderias IMSS

Prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral de las nifas y
los ninos en Centros de Atencion Infantil Certificacion en el Estandar de
Competencia 0435

Ejecutar el Plan de Seguridad en Guarderias.

El Instituto, siempre vigilante de la integridad de las nifas y niRos asistentes,
implementa diversas actividades para gjecutar el plan de seguridad en guarderias.
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Entre ellas destaca el proceso de supervision, que consiste en verificar el
cumplimiento de los procesos de recepcion y entrega de infantes, pedagogia,
fomento a la salud, alimentacion, higiene, seguridad, mantenimiento, personal y
gestion. En 2023 se alcanzd un 99.09% del cumplimiento del calendario anual de
supervisiones ordinarias y un resultado de calidad en el servicio del 92.09% a nivel
nacional. A junio de 2024, el cumplimiento fue del 98.80% y el resultado de calidad
del 91.85%.

En 2023 se aplicaron 2,558 Cédulas de Verificacion de Medidas de Seguridad, de las
cuales solo el 1.3% obtuvo una calificacion inferior al 100%.

Implementar el Plan de Fomento a la Salud, vacunacién y alimentaciéon sana.

Durante el periodo reportado se dio seguimiento a las coberturas de vacunacion
con el esquema basico completo y por bioldgico en los nifos y las nihas inscritos en
guarderias IMSS. La meta de cobertura de vacunacidn con esquema basico
completo fue del 90% y por biolégico del 95%.

Durante el ano 2023 la cobertura de vacunacion con esquema basico completo fue
del 88%, 11 puntos porcentuales mas que en 2022. Las coberturas por bioldégico
fueron: BCG 99.8%, Hepatitis B 97.8%, Hexavalente 95.1%, DPT 92%, Rotavirus 95%,
Neumococo conjugada 97%, SRP (Ira. dosis) 99.1%, Varicela (1ra dosis) 87.1%, Varicela
(2da. dosis) 60.9%, Hepatitis A 84.9%, Influenza esquema basico 82.5%, e Influenza
refuerzo anual 90.6%.

De enero a junio de 2024 |la cobertura de vacunacion con esquema basico completo
fue del 78.39%. Las coberturas por bioldgico fueron: BCG 99.8%, Hepatitis B 97.02%,
Hexavalente 96.27%, DPT 97.97%, Rotavirus 96.29%, Neumococo conjugada 98.16%,
SRP (Tra. dosis) 98.95%, SRP (2da. dosis) 81.51%, Varicela (Ira. dosis) 89.83%, Varicela
(2da. dosis) 68.24%, Hepatitis A 77.8%, Influenza esquema basico 89%, e Influenza
refuerzo anual 93.9%.

Durante el periodo reportado se actualizdé la normatividad del Servicio de
Alimentacion en Guarderia IMSS (prestacion directa e indirecta), la cual fue revisada
nuevamente de enero a junio de 2024y actualmente esta en proceso de publicacion
para su difusion.

Elaborar el Plan de Expansion de Guarderias.

Al cierre de 2023 se firmaron convenios de subrogacion con tres guarderias en
Empresa, incrementando la capacidad instalada en 538 nuevos lugares, y con una
guarderia en el Campo, anadiendo 95 nuevos lugares. Ademas, se amplio la
capacidad instalada en guarderias de prestacion indirecta en operacion por 862
nuevos lugares en 34 guarderias de 15 OOAD.
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En el primer semestre de 2024 se desarrollaron tres proyectos de guarderia en el
Esquema en Empresa, que se estableceran en Aguascalientes, Nuevo Ledn y
Tlaxcala, sumando 734 nuevos lugares. También se desarrollan cuatro proyectos
arquitectonicos para guarderias en el Campo, que representaran 490 nuevos
lugares.

Para el 30 de junio de 2024 iniciaron operaciones tres guarderias en Empresa con
614 nuevos lugares; una guarderia del esquema Integradora con 230 lugares; una
guarderia del Modelo con Organizaciones de la Sociedad Civil con 74 nuevos
lugares, y se amplio la capacidad instalada de una guarderia de prestacion indirecta
en 40 nuevos lugares.

Incluir un Plan de Capacitacién Continua y actualizacion normativa para las
personas que laboren en las Delegaciones.

En 2023 se implementaron las siguientes acciones de capacitacion presencial para
actualizar en la normatividad:

e Seminario de Induccion para Médicos de Guarderias de Prestacion Directa
IMSS: 120 médicos.

e Reunidon de Trabajo de la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el
Desarrollo Integral Infantil y Coordinadoras Zonales: a 110 Coordinadoras
Zonales.

e Seminario de Actualizacion Normativa, Técnica y en Desarrollo Integral
Infantil para Jefes de Servicio de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas
y Sociales (JSSTPES) y Jefes/as de Departamento de Guarderias (JDG): 25
JSSTPES y 34 JDC.

e Reunion de Trabajo Responsables de Fomento de la Salud de Guarderias de
Prestacion Directa: 115 personas.

De enero a junio de 2024 se llevo a cabo el Seminario de Actualizacion Normativa,
Técnicay en Desarrollo Integral Infantil para Jefes de Servicio de Salud en el Trabajo,
Prestaciones Econémicas y Sociales (JSSTPES) y Jefes/as de Departamento de
Guarderias (IJDG), capacitandose a 31 JSSTPES y 32 JDC.
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La salud laboral es una estrategia clave para asegurar el bienestar integral de las y
los trabajadores, ya que va mas alla de la prevencion de accidentes y enfermedades
en el trabajo.

Impulsar el Proyecto Pronto Retorno al Trabajo.

Durante el periodo de 1de enero de 2023 al 30 de Junio de 2024, los resultados mas
relevantes por cada componente del proyecto fueron los siguientes:

Componente 1, Guias Incapacidad Temporal para el Trabajo (ITT):

En abril de 2024, se consolida la actualizacion de las Guias de ITT, con la
implementacion en el Sistema de Informacion de Medicina Familiar Version 6.5 en
todas las Unidades de Medicina Familiar a nivel Nacional, lo anterior nos permitira
integrar aspectos de morbilidad, comorbilidad, etapa de los padecimientos, estadio
funcional y, sobre todo las caracteristicas de la ocupacion, la carga fisica y mental
gue tiene el trabajador, como parte de la prescripcion ITT coadyuvando hacer
programas preventivos para la poblaciéon trabajadora favoreciendo una
reincorporacion laboral en las mejores condiciones de salud y por ende disminuir |a
erogacion del gasto.

Componente 3, EVATI y 7 Acompaihamiento
Suspendidos temporalmente para la atencion de otros proyectos prioritarios.
Componente 6, Atencioén prioritaria del trabajador Incapacitado

En el marco del Proyecto Pronto Retorno al Trabajo se reactiva el componente y se
establecen lineas de accidn para la atencidon prioritaria del Trabajador Incapacitado
dependientes de la Direccion de Prestaciones Médicas y la Direccion de
Prestaciones Econdmicas y Sociales, estableciendo estrategias de intervencion de
los casos mayores de 100 dias con ITT, y con énfasis con la resolucion de la causa
meédicas y no médicas que inciden que estos casos no se resuelvan. El seguimiento
de esta estrategia es a nivel de COCOITT Normativo.

Componente 8, Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité (COCOITT)

Se inicid una reingenieria en la Pagina de la Comunidad COCOITT, en conjunto con
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldégico y la Coordinacion de Salud en
el Trabajo, mediante el desarrollo de un aplicativo que permita la visualizacion de
360° del comportamiento de la prescripcion de la ITT a nivel Nacional, aunado a lo
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anterior la elaboracion de tableros que nos permita el analisis y establecer la ruta
critica y focos inusuales de las causas que inciden en la no resolucion de los casos
en los tiempos estimados de la ITT, esto nos permitirad supervisar el cumplimiento
del funcionamiento de los COCOITT en el ambito Delegacional, UMAE y Operativos,
consolidandose el aplicativo COCOITT en Febrero 2024, actualmente se encuentra
en proceso de mejora con el objetivo de atender las necesidades de los usuarios.

En abril de 2023, se iniciaron las reuniones conjuntas con las Direcciones
involucradas en las actividades del documento, se emitieron comentarios y
observaciones siendo atendidas, en diciembre de 2023, la Coordinacion Técnica de
Organizacion y Mejora de Procesos posterior a su revision emite comentarios, los
cuales fueron solventados en enero de 2024, por lo anterior, se envio el cuadro
comparativo de la propuesta de actualizacion del Manual para su revision y
aprobacion a la Oficina de Apoyo de la Direccion de Prestaciones Economicas y
Sociales; posteriormente se socializé el documento a las Direcciones participantes
en la elaboracion de este documento para sus comentarios y observaciones
atendiendo las mismas.

En junio del 2024 la Coordinacion Técnica de Organizacion y Mejora de Procesos
otorga la Opinidn Técnica Favorable al documento del Manual de Integracion y
Funcionamiento COCOITT. Actualmente en proceso de presentacion al H. Consejo
Consultivo para su aprobacion.

Implementar el Proyecto de Salud Total en el Trabajo

En enero de 2022 e H. Consejo Técnico dicté el Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.260122/15.P.DPES, en el cual se autorizd a la DPES la aplicaciéon de la
Estrategia Entornos Labores Seguros y Saludables, como un programa para generar
acciones enfocadas en una nueva cultura de prevencion en las empresas y
reduccion de riesgos; favoreciendo con ello mejorar la salud y el bienestar de las
personas trabajadoras.

La estrategia ELSSA del Instituto en México se implementa para mejorar la
seguridad y el bienestar de los trabajadores en el pais, con enfoques en la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, asi como la promocion de la
salud en el trabajo. La plataforma ELSSA ofrece herramientas valiosas, como listados
de comprobacion, material de apoyo, herramientas especificas vy
georreferenciacion, para facilitar la implementacion de medidas preventivas.

Durante 2023, se realizd la implementacion de ELSSA en los sectores de servicios
bancarios, industria de la construccion e industria de la cana de azucar. Por otra
parte, se celebro el Segundo Congreso Internacional ELSSA en la Ciudad de México
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y la Jornada Nacional de la Seguridad y Salud en el Trabajo con motivo del Dia
Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo con seis sedes en el pais.

Los avances durante enero de 2023 a junio de 2024, incluyen la participacion de mas
de 16,630 empresas en foros promocionales teniendo un total de mas de 19,829
empresas participantes desde 2022, la adhesion de 6,243 empresas teniendo un
total de 12,377 empresas adheridas. 8,228 distintivos ELSSA obtenidos teniendo un
total de 13,564 y el otorgamiento de 72,683 asesorias en seguridad y salud en el
trabajo teniendo un total de 92,886 asesorias otorgadas desde 2022.

Ademas, se han registrado 220,857 personas en cursos relacionados con ELSSA
teniendo un total de 373,426 personas inscritas desde 2022 y se han realizado mas
de 222 eventos deportivos y mas de 38 eventos culturales de la Campaha jBaila! Para
sentirte bien y saludable.

La Direccion de Prestaciones Médicas (DPM) se incorporod a la estrategia ELSSA en
mayo de 2022, con los programas PrevenIMSS en Empresas y Pierde Kilos, Gana
Vida en empresas. El primero acerca el chequeo PrevenIMSS a los trabajadores de
empresas afiliadas y ofrece acciones preventivas y educativas, realizando mas de 4
millones 164 mil atenciones, durante el 2023 al 30 de junio de 2024. El segundo
programa tiene como objetivo la disminucion de peso corporal en
derechohabientes con sobrepeso y obesidad, inscribiéndose mas de 256 empresas
y 7,701 derechohabientes, durante el 2023 al 30 de junio de 2024.

Asimismo, se han celebrado convenios de colaboracion para la implementacion de
las estrategias PrevenIMSS en empresas y ELSSA en los centros de trabajo con la
Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
(CONCAMIN), la Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC), la
Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
(CONCANACO SERVYTUR), la Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM) y
Grupo Financiero Banorte.

Para el futuro, se enfatiza la importancia de consolidar los éxitos, adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y enfocarse en las pequefas y medianas empresas. La
promocion de una cultura de prevencion colectiva con la participacion de lideres
empresariales, trabajadores, sindicatos y el gobierno es esencial para lograr
entornos laborales mas seguros y saludables en México.

Actualmente, se contindan realizando acciones de difusion y promocion de la
estrategia a nivel nacional para incrementar la adhesion de las empresas y asi
beneficiar a mas personas trabajadoras, asi como también se contindan otorgando
asesorias a los centros de trabajo de las empresas adheridas a esta estrategia.
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Participar en el desarrollo y promover la formacién de especialistas en medicina
del trabajo y ambiental

A lo largo del ano 2024 en conjunto con la Coordinacion de Educacion en Salud, se
impartira el curso Homologacion Normativa, dirigido al personal médico de los
servicios de Salud en el Trabajo que realizan actividades como Profesor Titular y
Adjunto del Curso de Especializacion en Medicina del Trabajo y Ambiental, con
objeto de proporcionar a los participantes la actualizacion de criterios normativos
mediante la aplicacion de técnicas didacticas, que coadyuvaran en el desarrollo
académico de los médicos en formacion, lo que se vera reflejado en el incremento
de médicos aprobados en las evaluaciones durante el 2024.

Las prestaciones econdmicas son fundamentales para proteger a las personasy sus
familias en momentos de necesidad; sin embargo, su impacto se maximiza cuando
se gestionan de manera proactiva y preventiva. Reconociendo esto, el Instituto ha
instrumentado diferentes acciones enfocadas en la mejora continua de los servicios,
implementando tecnologias avanzadas y procesos eficientes que permiten
anticipar y responder mejor a las necesidades de los asegurados. Estas medidas no
solo optimizan la distribucién de recursos, sino que también fortalecen la capacidad
del sistema para ofrecer un apoyo oportuno y adecuado.

Incorporar mayor funcionalidad a Mi Pensiéon Digital.

Actualmente la totalidad de los tramites de pension de Cesantia en Edad Avanzada
y Vejez son gestionados a través de Mi Pension Digital, de esta forma el 99% de estas
solicitudes de pension obtienen la certificacion del derecho a la prestacion de forma
automatica a través del enlace con los sistemas de la Direccion de Incorporacion y
Recaudacion, dando mayor certeza al proceso de otorgamiento de pensiones.

En abril del 2023 se adiciond mayor funcionalidad al servicio digital lo que hace
posible realizar tramites para los tipos de pension de Invalidez y Riesgo de Trabajo.
En el mismo sentido, en agosto de 2023 se mejoraron los procesos encargados de
la recepcion de la informacion de las AFORE a través de PROCESAR al momento del
otorgamiento de la pension, lo que permite contar con el saldo preciso de las
cuentas individuales.

Adicionalmente, se incorporaron mejoras al proceso de otorgamiento de pensiones
de Cesantia en Edad Avanzada y Vejez con portabilidad de semanas IMSS-ISSSTE,
entre las que se encuentra la emision de la resolucion con el fundamento legal
correspondiente que hace referencia a la modalidad bajo la cual se realizd el
otorgamiento de la prestacion econdmica.
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En diciembre 2023 se afina la funcionalidad que opera el Retiro Programado de
aquellos casos con importe de pension superior a la pension garantizada, la
recepcion de la oferta se realiza de forma automatizada y hace mas rapido el
proceso de otorgamiento debido a la optimizacion e implementacion del flujo de
comunicacion entre el Instituto, la CONSAR y la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas.

En marzo de 2024 se incorpora mayor funcionalidad a Mi Pension Digital la cual
permite al derechohabiente que realizdé aportaciones voluntarias a su cuenta
individual, determinar el importe que desea sea destinado al pago de una Renta
Vitalicia y por consiguiente el importe excedente que desea retirar.

En el periodo comprendido de enero del 2023 a junio del 2024 se emitieron 565 mil
resoluciones de Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, de las cuales 442 mil fueron
otorgadas y 123 mil resultaron en una negativa de pension.

Aplicar el Plan Anual de Pensiones.

En 2023, el recurso ejercido por el Gobierno Federal para el pago de pensiones al
amparo de la LSS vigente hasta el 30 de junio de 1997 ascendid¢ a mas de 523 mil
millones de pesos. En el mismo periodo, el Instituto pagd 3,429 millones de pesos
por pensiones del Seguro de Riesgo de Trabajo e Invalidez con caracter no definitivo
y 897 millones de pesos por el pago de Indemnizaciones Globales.

En el primer semestre de 2024, el recurso ejercido por el Gobierno Federal para el
pago de pensiones al amparo de la LSS vigente hasta el 30 de junio de 1997 ascendio
a mas de 274 mil millones de pesos. En el mismo periodo el Instituto pago 1,839
millones de pesos por pensiones del Seguro de Riesgo de Trabajo e Invalidez con
caracter no definitivo y 490 millones de pesos por el pago de Indemnizaciones
Globales.

Ejercer el Plan Anual de Rentas Vitalicias.

Durante el ano 2023, el Instituto en coordinacidon con el sector asegurador, a través
del mecanismo implementado en el Sistema Administrador de Ofertas y
Resoluciones (SAOR), garantizo el otorgamiento, contratacion y pago de mas de 26
mil rentas vitalicias nuevas. Asimismo, en lo que corresponde al primer semestre del
2024, hasta el 30 de junio de 2024 se han contratado 13,356 rentas nuevas. En ambos
periodos los pensionados eligieron la mejor oferta en mas del 96% de los casos, lo
gue evitd el pago de un sobreprecio en caso de que se hubiera elegido una oferta
diferente.

Durante el ejercicio 2023 y el primer semestre de 2024, producto del analisis y
validacion de casos para modificacion de pension, se logré que el Fondo Especial de
Pensiones relativo al régimen de seguridad social derivado de la Ley del Seguro
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Social (Fideicomiso 976-2) administrado por Nacional Financiera S.N.C. 1.B.D.
transfirio a las aseguradoras los recursos necesarios para modificar la renta vitalicia
otorgada de 474 y 248 casos respectivamente, de esta manera, el Instituto logré un
ahorro de mas de 245 millones de pesos.

La comunicacion y seguimiento constante que el Instituto mantiene con el sector
asegurador logro que al cierre de 2023 el importe devuelto por las aseguradoras al
Instituto superara los 1,000 millones de pesos, en ese mismo rubro hasta el 30 de
junio de 2024, se han logrado recuperar 480 millones, todo ello correspondientes a
los conceptos de: baja de pension por nuevas nupcias, baja por improcedencia,
cambios de estatus en la composicion familiar y seguro de sobrevivencia.

Por ultimo, derivado del analisis y comparacion de las transferencias de las cuentas
individuales efectuadas contra los saldos previos reportados por las AFORES, se
obtuvo un ahorro de 58 millones del pago de la suma asegurada y/o gobierno
federal, que integran el monto constitutivo de los pensionados a los cuales se les ha
otorgado una renta vitalicia.

Sistematizar el Ejercicio estricto del gasto mediante inteligencia de datos.

El gasto en prestaciones econémicas represento el 52% de los egresos totales del
Instituto en 2023. La dimension de este gasto requirid de actividades de planeacion
estratégica e iniciativas que incidieran en la operacion.

En este contexto, se dio seguimiento al Programa de Control de Gasto en materia
de subsidios, mediante el cual se difundieron estrategias para su contencion en los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, OOAD.

La relevancia del Programa de Control del Gasto radica en redirigir las acciones
implementadas en los OOAD para impulsar una atencidon meédica oportuna al
trabajador incapacitado que permita su pronta reincorporacion laboral,
fomentando una atencion coordinada entre los niveles de atencion médica y salud
en el trabajo, que impacte en finanzas sanas para el Instituto, cuya trazabilidad se
realiza desde prestaciones economicas.

Para facilitar el control del gasto a nivel OOAD, se puso a disposicion un seguimiento
de las estadisticas de incapacidadesy casos que superan los 100 dias de incapacidad
a través de boletines estadisticos semanales y mensuales.

Se estructuraron las Guias para ITT con base para la prescripcion actual de
incapacidades, con la finalidad de establecer los dias sugeridos y coadyuvar a la
prescripcion razonada y al ejercicio estricto del gasto.

64



[ S
GOBIERNO DE -@ﬂ

MEXICO N4

Implementar el Proyecto Tu préstamo Facil y Seguro.

En agosto de 2023 se renovd el Convenio de Colaboracion con 29 entidades
financieras, logrando una mejora del proceso en el acceso seguro al fomentar la
autogestion de la poblaciéon pensionada y eliminar la figura de promotor en la
solicitud y otorgamiento de préstamos.

Asimismo, permanece en el instrumento juridico la obligacion de las entidades
financieras de emplear mecanismos de identificacion biométrica a fin de identificar
y autenticar de manera rapiday confiable a las personas pensionadas. Aunado a ello,
se impulsa la digitalizacion del proceso a través del uso de la Firma Autégrafa
Digitalizada, FAD, y se blinda su seguridad al incorporar la certificacion de los
préstamos otorgados por las entidades financieras a través de los Proveedores de
Servicios de Certificacion, PSC, autorizados por la Secretaria de Economia.

En este sentido, se promueve la autogestion de la poblacion pensionada para la
solicitud y otorgamiento de préstamos con entidades financieras en convenio con
el IMSS de manera mas segura, rapida y confiable.

Es importante mencionar, que en abril de 2024 se liberd la funcionalidad de
reinstalacion en Tu Préstamo Facily Seguro, lo cual permitié mejorar las condiciones
del préstamo para la poblacion pensionada que por diversos motivos perdieron
capacidad de crédito.

Desde la implementacion de Tu préstamo Facil y Seguro (SIPRE 2) hasta el 30 de
junio de 2024 se han otorgado mas de 542 mil préstamos a pensionados a través de
una entidad financiera, siendo 58 mil pesos el importe promedio del préstamo a un
pensionado con un plazo promedio de 54 meses. De estos préstamos, 264 mil se
otorgaron en el periodo comprendido entre enero del 2023 y junio del 2024.

Apoyar la digitalizaciéon de incapacidades laborales.
Maternidad en linea

El 27 de abril de 2020, para evitar y reducir los desplazamientos de las aseguradas
embarazadas a las UMF y otras unidades administrativas institucionales vy
financieras, se puso en marcha la aplicacion digital Maternidad en Linea. Este
servicio permitia a las aseguradas que estuvieran entre la semana 34 y 40 de
gestacion, independientemente de si llevaron su control prenatal con un médico
familiar del IMSS, solicitar su incapacidad por maternidad sin salir de casa. Dichas
solicitudes podian realizarse a través de la Aplicacion Movil IMSS Digital o
ingresando a www.imss.gob.mx/maternidad.

A partir del 16 de octubre de 2022, se implementdé un flujo exclusivo para las
aseguradas que llevaban su control prenatal en el IMSS. Esta segunda version del
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servicio estuvo vigente hasta el 27 de septiembre de 2023 y beneficid a 30,308
aseguradas que realizaron su solicitud a través de la aplicacion, generando un
importe en subsidios de 1,198 millones de pesos.

Licencia LSS 140 BIS

El 4 de junio de 2019 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el DECRETO por
el que se adicionan diversas disposiciones de la LSS, Ley del ISSSTE y de la Ley
Federal del Trabajo en beneficio de padres o madres trabajadoras aseguradas, cuyos
hijos de hasta dieciséis anos hayan sido diagnosticados por el Instituto con cualquier
tipo de cancer, podran gozar de una licencia para cuidados médicos durante los
periodos criticos en los que el menor requiera hospitalizacion o descanso derivado
del tratamiento médico. Licencias por articulo 140 Bis de la LSS.

En diciembre de 2021 se liberd el servicio digital de Licencias disponible en el APP
IMSS Digital y en el sitio web oficial del IMSS (similar a Permiso COVID-19 y
Maternidad en linea), con el propdsito de que las madres y padres tuvieran acceso
a esta prestacion social, mediante un esquema de autogestion. El mdédulo digital de
Licencias permite, ademas de solicitar y tramitar licencias por uno y hasta 28 dias, |la
consulta del historial, actualizacion de datos, incorporacion de otro NSS (madre o
padre) ligado al menor y la modificaciéon de licencia.

De esta manera, las madres y padres pueden administrar sus dias de licencia para
acompanar a los menores durante los periodos criticos del tratamiento. Desde la
liberacion del servicio en 2019 y hasta diciembre de 2022, se habian otorgado 10,661
licencias, con un gasto en subsidios de 27.7 millones de pesos, de las cuales 3,900
son licencias digitales. De enero de 2023 a junio de 2024, se otorgaron 11,714 licencias,
de las cuales el 82% son digitales, con un subsidio total de 27.22 millones de pesos.

Validacién de cuenta CLABE

Como parte de las medidas para fortalecer la seguridad en los pagos, se incorporo
la validacion de cuentas CLABE previo a la dispersion de los pagos de prestaciones
economicas. El proceso consiste en validar la coincidencia entre el nombre del
titular de la cuenta y el nombre del beneficiario de la prestacion. En caso de alguna
diferencia, se notificara al beneficiario para la aclaracion y actualizacion de la cuenta.
Se enviaron a validar 17051943 cuentas CLABE para el pago de subsidios por
acreditamiento en cuenta bancaria, de enero de 2023 hasta junio de 2024, con un
total de comisiones del servicio de 3.99 millones de pesos.
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Las prestaciones sociales son esenciales para el bienestar integral de las personas,
fomentan el desarrollo personal y social, promueven habitos saludables y ofrecen
oportunidades de crecimiento profesional, contribuyendo a una comunidad mas
saludable, educada y cohesionada.

Actualmente, se estan llevando a cabo acciones orientadas a mejorar las
instalaciones de prestaciones sociales con las que cuenta el Instituto, el objetivo de
qgue los programas de cultura fisica, deporte y desarrollo cultural se ajusten de
mManera optima a las necesidades de |la poblacion

Ampliar y dignificar la infraestructura social del IMSS

Durante 2023, se ejercieron 57.5 millones de pesos para la ejecucion de obra civil y
servicios de 15 proyectos de inversion en beneficio de 10 OOAD, asi como para el
finiquito de pasivos documentados en los Programas y Proyectos de Inversion, PPI,
anidados en los Centros de Seguridad Social, CSS, Acapulco, Xaloztoc, Amaxac y
Aguascalientes. Asimismo, se ejercieron 443.5 millones de pesos para la realizacion
de 60 acciones de conservacion y mantenimiento beneficiando a 19 OOAD a través
de 31 acciones de mantenimiento integral de la imagen institucional,
mantenimiento de 18 instalaciones deportivas y mejora de 11 espacios culturales.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2024, tiene en curso una inversion de 94.1
millones de pesos, lo que representa el 81.4% de un techo presupuestal vigente que
asciende a 115.4 millones de pesos para el rubro de inversion fisica. Este monto se
destinara a la continuidad de la ejecucion de acciones de obra para 6 proyectos de
inversiony la liquidacion de pasivos para seis proyectos, con el fin de llevar a cabo la
conclusion financiera y administrativa de los mismos. Asimismo, se autorizaron
236.8 millones de pesos para la ejecucion de 39 acciones de conservacion y
mantenimiento en beneficio de 17 OOAD.

Elaborar el Plan Anual de Gestion Cultural.

Con el objetivo de Impulsar y gestionar programas, que contribuyan al bienestar
social en el ciclo de vida de las personas derechohabientes y usuarias, a través de
actividades y servicios de desarrollo cultural enfocados a fomentar estilos de vida
saludables.

Se implementd en todas las UOPSI el Modelo Estar Bien 2029-2024, el cual, esta
integrado por cinco estrategias alineadas al PIIMSS 2020-2024,; del 2023 al 30 de
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junio de 2024 por medio de este se inscribieron a la oferta de cursos y talleres
artisticos-artesanales 144,232 derechohabientes y no derechohabientes.

En la actividad artistica - culturales para el desarrollo cultural se atendieron a
2'398,260 personas.

Respecto al Programa de Rescate de Teatros Cubiertos, se registraron 1755101
asistencias en la programacion de artes escénicas disefada para la Red de Teatros
Cubiertos del IMSS, con un ingreso de 31.30 millones de pesos, lo que representa una
tendencia positiva en la reactivacion comercial de los recintos.

Destacan en este periodo tres acciones:

1. El rescate del Cine Linterna Magica, el cual fue reinaugurado el 19 de enero
de 2023, desde su reapertura este espacio cultural ha recibido a 91,941
personas con la obtencion de ingresos por la operacion de 9.89 millones de
pesos.

2. La firma del Convenio General de Colaboracion entre el IMSS y Fundacion
Azteca el 5 de julio de 2023, siendo la orquesta y coro Esperanza Azteca
Independencia la primera que se forma en el CSS Independencia del OOAD
Sur de la CDMX, con un registro de inscripciones de 619 personas; derivado
del flujo de deserciones en cada grupo el total activo actualmente es de 144
personas.

3. El proyecto editorial de la Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales
con motivo del 80 aniversario del Instituto, como parte de este proyecto se
publicaron 4 titulos de libros con una impresion total de 6,000 ejemplares,
se realizo la presentacion de 9 libros, se distribuyeron 7 titulos de libros en
35 OOAD vy, en diciembre de 2023, se montdé un stand en la Feria
Internacional del Libro de Guadalajara.

En intervenciones para el fortalecimiento y modernizaciéon de las instalaciones y del
equipamiento de los Teatros Cubiertos y del Cine Linterna Magica, mediante el
FIDTEATROS se destinaron 15.93 millones de pesos, en el periodo de enero 2023 a
junio 2024.

Formular el Plan de activacién fisica y deporte: Organo Deportivo del Instituto
(ODEIMSS)

Se implementd el Programa Nacional de Activacion Fisica para la Salud-IMSS
(PNAFIS-IMSS), estrategia Institucional dirigida a posicionar al Instituto, como el
principal promotor de la actividad fisica y reposicionar al IMSS en el ambito
deportivo del pais, desde una perspectiva accesible, incluyente, practica, de facil
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realizacion y autogestion, aprovechando los espacios y la infraestructura deportiva
con las que cuenta el Instituto a nivel Nacional.

Se reestructura el Modelo de enseflanza — aprendizaje en 18 disciplinas deportivas
para el ejercicio 2024. Actualmente se imparten 15 talleres y 52 cursos, destacando
la natacion, basquetbol, voleibol, futbol, box, béisbol y Taekwondo. Ademas de 28
actividades fisicas que se imparten en los Centros de Seguridad Social y Unidades
Deportivas. Para lograr estos objetivos el Instituto cuenta con 591 instalaciones
deportivas: 4 campos de béisbol, 94 instalaciones acuaticas, 67 canchas de futbol,
70 de basquetbol, 135 de usos multiples, 58 de voleibol, 152 gimnasios y 11 Trota Pistas
de atletismo.

En el periodo del O1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2024, del Modelo Deportivo
IMSS se realizaron actividades como son la “Clinica de Béisbol IMSS”, en el estadio
de Béisbol Panchén Contreras en Tuxtla, Gutiérrez, Chiapas, con la presencia de mas
de 200 beisbolistas infantiles y juveniles y 250 espectadores y del 25 al 26 de febrero
del mismo ano, se llevo a cabo la “Clinica y Torneo de Basquetbol IMSS- Horacio
Llamas”, realizada en la Unidad Deportiva “Panchdn Contreras” con la participacion
de 210 jugadores en el torneo de 3x3 y 150 jugadores en la clinica.

El Centro Vacacional Oaxtepec fue sede del Campeonato Nacional de TRIATLE-2023,
el cual se llevd a cabo del 10 al 12 de febrero de 2023 en el que participaron mas de
170 atletas del pais de entre 13 y 21 anos.

Los dias 18 y 19 de febrero, se realizé el primer Torneo de Futbol 7 IMSS-2023, en las
instalaciones del CSS Toluca de la OOAD Estado de México Poniente, contd con la
participacion de mas de 60 equipos y 450 jugadores.

El Circuito de carreras IMSS de 5y 10 kildbmetros, con la participacion de 20,400
personas, organizadas en seis sedes:

e OOAD Estado de México Poniente, en la Ciudad de Toluca, con la participacion
de 1,200 personas

e CDMX con la salida y meta en el edificio Central del IMSS Reforma, en la que
participaron mas de 12,000 corredores

e OOAD Chiapas, con sede en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, con la participacion
de mas de 1,500 corredores

e OOAD Guerrero, con sede en Acapulco, en la que participaron mas de 1,800
corredores

e OOAD Hidalgo, con sede en Pachuca, con la participacion de 1,300 corredores
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e OOAD Morelos, con sede en Oaxtepec, en donde participaron 1,400
corredores,

En las categorias libre, master y veteranos. Ramas; varonil y femenil.

En 2023, se registraron mas de 50 mil asistentes a eventos de competencia
destacando: Circuito Mexicano IMSS de Taekwondo, en 3 OOAD (Colima, Querétaro
y Ciudad de México Sur), con 2010 asistentes; Conformacion de 32 Clubes deportivos
y 17 Ligas deportivas en todo el pais, en 14 disciplinas, en el que participaron mas de
1,200 atletas. En los Juegos Nacionales CONADE-2023, participaron 731 deportistas,
llegando a la final en 9 deportes como son: ajedrez, atletismo, basquetbol, ciclismo,
handball, judo, natacion, taekwondo y voleibol.

Copa IMSS Nacional de Voleibol de Playa 2023, realizada en el OOAD Veracruz Sur,
en el municipio de Coatzacoalcos, del 9 al 11 de junio con la participacion de mas de
60 equipos (Mas de 130 participantes) en las ramas varonil y femenil: mini voleibol,
infantil menor, infantil mayor, juvenil menor.

En los Juegos Nacionales 2023 del Organo de Cultura Fisica y Deporte del IMSS
(ODEIMSS), dentro de las instalaciones del Centro Vacacional Oaxtepec, se contd
con la participacion 1,200 deportistas en 8 disciplinas deportivas: Basquetbol 5,
Basquetbol 3x3, Voleibol Sala, Voleibol Playa, Taekwondo, Futbol 7, Natacion, Polo
Acuatico; de las Escuelas de Iniciacion y Formacion, asi como de Especializacion
deportiva de 32 OOAD.

Del 3 al 4 de noviembre en el OOAD Hidalgo, se realizd el Ter Torneo de Futbol 7 por
la Salud, en el que participaron 220 jugadores de las Escuelas de Iniciacion y
Formacion Deportiva de futbol, de nueve de los OOAD de la region Centro. El 24 de
noviembre, se realizd la entrega del “Premio Estatal del Deporte 2023", en las
siguientes categorias: Deportista, Entrenador y Fomento, Proteccion e impulso a la
practica de los deportes.

Funcion recreativa de lucha libre, con sede en Ciudad de Guadalajara, Jalisco en la
gue se estima una asistencia de 5 mil personas. Ademas, se realizara una clinica y
una activacion fisica dirigidas por el Consejo Mundial de Lucha Libre (CMLL), en la
gue se espera una asistencia de 500 personas.

Mediante estas acciones, se contribuye con la transformacion que el Instituto esta
emprendiendo para pasar de un modelo de atencidn curativo a uno preventivo, en
donde la actividad fisica para la salud y el deporte, juegan un papel preponderante
al ser parte de un estilo de vida saludable.

En 2023 y hasta junio de 2024, entre la poblacion derechohabiente y usuaria del
IMSS, se realizd algun tipo de actividad fisica o practica de algun deporte de forma
autogestora o individualizada con la finalidad, de alcanzar un mejor nivel de salud y
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de calidad de vida, a través de la mejora en la condicion fisica para la salud de dichos
usuarios, asi como el impulso al deporte que permita al Instituto avanzar en el
desarrollo de atletas, con capacidad para competir y destacar a nivel nacional,
regresando al IMSS su posicion de gran semillero de talentos deportivos.

Se realizan acciones para la celebracion de los Juegos Deportivos Nacionales
ODEIMSS 2024. Se coordinan acciones con las UOPSI de 32 OOAD con 8 disciplinas
deportivas.

A |la fecha se han implementado 14 escuelas de futbol: Aguascalientes, Campeche,
CDMX. Norte, CDMX Sur, Chihuahua, Colima, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos,
Querétaro, San Luis Potosiy Zacatecas.

Dar seguimiento del Plan Anual de Adiestramiento Técnico.

El plan anual de adiestramiento técnico incluyod, durante 2023, un total de 52 cursos
gue operaron en ciclos mensuales a través de la plataforma eduTK. En 2024, se
lograron un total de 107,437 inscripciones y se emitieron 103,966 constancias. De
igual forma en materia de servicios presenciales se brindaron 21 cursos y 27 talleres
de capacitacion y adiestramiento técnico en las UOPSI con 242,986 inscritos.

En materia de capacitacion presencial se actualizaron 23 instrumentos didacticos
alineados a estandares de competencia CONOCER (Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales). Se realizaron 260
certificaciones a docentes de las UOPSI en los OOAD.

En materia de recuperacion de aulas del Programa Sigamos Aprendiendo en el
Hospital, se logré la reapertura de 7 aulas, teniendo asi un total de 37 aulas operando
a nivel nacional. Se han atendido 7,616 ninos, nifas y adolescentes.

Actualmente se estan implementando mejoras tecnoldgicas para impactar en la
productividad y elevar la calidad y eficiencia de los centros vacacionales, tiendas y
velatorios del IMSS. La incorporacion de soluciones tecnoldégicas avanzadas, como
sistemas de gestion automatizados y herramientas de comunicacion digital,
garantizaran una experiencia mas satisfactoria y efectiva para los usuarios.

Desarrollar el Proyecto de Tiendas con productos saludables.
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En 2023 la Tienda Saludable IMSS-SNTSS Centro Médico Nacional Siglo XXI alcanzo
una venta total de 8.0 millones de pesos y 109,511 clientes (tickets) atendidos durante
el ano; en el acumulado de 2024 se tiene una venta total de 4.6 millones de pesosy
66,363 clientes atendidos.

Disenar el Plan de Empresa, a través de la ampliacion y dignificacion de Centros
Vacacionales y Unidad de Congresos CMN-Siglo XXI.

Plan de Promocién y Difusion

Para promover los Centros Vacacionales y la Unidad de Congresos entre los
diferentes segmentos de la poblacion, se han publicado 2,558 contenidos en medios
electronicos institucionales.

Los Centros Vacacionales se hicieron presentes en 22 eventos especializados y
visitaron 288 empresas para promocionar sus instalaciones, generando 14
Convenios de Colaboracion de Servicios.

Ademas de los descuentos aplicables para personal IMSS, poblaciéon
derechohabiente y de adultos mayores, se diseflaron diferentes promociones con la
finalidad de incentivar la afluencia de visitantes, ejemplo de ello es el paquete “Mas
Fin de Semana”.

En el dltimo trimestre de 2023, se llevd a cabo un levantamiento fotografico y de
video de las unidades operativas para renovar la imagen corporativa y actualizar el
material digital, impreso y equipo de exposiciones.

En abril de 2024, se formalizd la alianza comercial con Zona Turistica con la cual ha
sido posible brindar el servicio de reservaciones de hospedaje en linea para los
cuatro Centros Vacacionales.

Los Centros Vacacionales han sido orgullosos anfitriones de 8 ediciones del
Programa de Turismo Social para Adultos Mayores, con el cual se fomento el
envejecimiento saludable de 2,643 personas a través de la participacion en viajes,
actividades recreativas y de aprendizaje que contribuyen a mejorar su calidad de
vida, salud y lograr la maxima independencia funcional posible.

De enero 2023 a junio 2024, estas acciones han representado una ocupacion general
de los Centros Vacacionales de 34% y una afluencia de 1.1 millones de usuarios,
mientras que para la Unidad de Congresos representa el 21% de ocupacion y una
afluencia de 390 mil asistentes a eventos.

Mejora de los espacios fisicos e infraestructura

Durante el ano 2023 se realizaron mejoras a las instalaciones de los Centros
Vacacionales por 67.9 millones de pesos siendo las mas sobresalientes, la
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construccion de 2 cisternas y un nuevo tobogan en Atlixco Metepec; la construccion
de una planta de tratamiento e infraestructura de dos albercas en Trinidad; la
restauracion del Exconvento del Siglo XVI en Oaxtepec; por mencionar algunos.

Para 2024, se destinaron recursos por 41.1 millones de pesos que se encuentra en
proceso de ejercicio y que permiten la renovacion del hotel Cholula y de alberca
techada en Atlixco Metepec; mantenimiento a la infraestructura de la alberca
semiolimpica en Trinidad; trabajos de mantenimiento a los espacios fisicos de
Malintzi; restauracion de fachada principal, mantenimiento integral al auditorio,
recuperacion del restaurante Chula Vista y mantenimiento a la infraestructura de la
alberca olimpica en Oaxtepec.

Actualizaciéon Tecnolégica

Como parte del proyecto para la implementacion de la solucion tecnoldgica para la
gestion de Centros Vacacionales en colaboracion con la Confederacion de Camaras
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (Concanaco-Servytur), en marzo de
2023 se firmo el convenio, que derivo en el desarrollo de dos plataformas, una para
la comercializacion en linea de los servicios de los Centros Vacacionales y otra para
su administracion. Este proyecto se encuentra en etapa de instalacion y su puesta
en marcha se esta ejecutando durante 2024.

Sustitucion y configuracion de los conmutadores de los Centros Vacacionales La
Trinidad y Atlixco-Metepec, acciones que han representado una mejora importante
en los tiempos de atencién y respuesta a la poblacion que requiere informes y
reservaciones.

Acciones de Mejora

Implementacion del programa de Encuestas de Calidad en el Servicio en los Centros
Vacacionales y Unidad de Congresos que contribuye a identificar areas de
oportunidad que derivan en la mejora continuay, por ende, incrementan los niveles
de atencidn y servicio que se ofrecen a la poblacidon usuaria.

En 2023, el Centro Vacacional Atlixco-Metepec registrd la practica competitiva
denominada Metodologia Planeacion Estratégica para Centros Vacacionales, la cual
fue avalada y reconocida en el Foro Nacional de Practicas Competitivas realizado
por la Unidad de Integridad y Transparencia.

Para reforzar las competencias del personal adscrito a las unidades operativas, se
impartieron los cursos externos denominados Publicidad y Marketing, Mejora de
Procesos y certificacion de Guardavidas.

Implementar el Plan de Empresa destinado a Velatorios.
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SIVIMSS

Durante todo el ejercicio 2023, en Colaboracion con diferentes areas institucionales
tales como: Division de Velatorios, Fideicomiso de Beneficio Sociales (FIBESO) y
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldégico (DIDT), se consolidd su diseno,
elaboracion, desarrollo.

Su implementacion inicid el 19 de enero 2024, para ello se llevd a cabo el curso de
Induccion al Proceso Operativo SIVIMSS el cual se impartié a nivel nacional por
Videoconferencia y en algunos casos, con la participacion presencial de personal
Normativo

Asi mismo en el tercer trimestre de 2024, se implementara el aplicativo de Pago en
Linea para los servicios que otorgan los velatorios en cuestion de Prevision Funeraria
y Pago anticipado, lo que conllevara un esfuerzo significativo en la digitalizacion de
pagos en favor de la poblacion afiliada. Se tiene pendiente el desarrollo e
implementacion de la segunda fase del citado sistema.

Capacitacion CONOCER, Estandar de competencia EC1268, denominado
“Atencion al usuario basada en la cultura del buen trato”

Es la evaluacion y certificacion de las personas que prestan un servicio de atencion
presencial y personalizada al usuario en el sector publico/privado, basdndose en la
cultura del buen trato.

Durante el gjercicio 2023, se certificaron 62 integrantes de los Velatorios IMSS.
Actualizacién de la imagen Institucional de Velatorios IMSS

Durante junio de 2023, se trabajo con las areas institucionales de Comunicacion
Social, con quien se definid el Video de ldentidad que integra la Promocion y
difusion de los servicios y la ubicacion con distribucion de los 18 velatorios IMSS.

En octubre de 2023, se liberd la nueva imagen de los Velatorios IMSS, ayudando a la
difusion de imagenes aprobadas por el area de Comunicacion Social, incluyendo
carteles con los paquetes que se ofertan, asi mismo se realizo la difusidn a través de
las pantallas del sistema aeropuerto de unidades médicas del Instituto; se
proporcionaron a los Velatorios IMSS las plantillas con las imagenes institucionales
para promocionar los servicios y se les brindd una infografia que ayudara al
asesoramiento de los usuarios y posibles contratantes.

Para noviembre 2023, se tuvo un acercamiento con la Unidad de Congresos y la
Coordinacion de Bienestar Social para poder proyectar el video de los Velatorios
IMSS a través de sus unidades.
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De enero a junio de 2024, se esta trabajando con la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico (DIDT), el desarrollo del micrositio de los Velatorios IMSS, que
estara inserto en el portal institucional. De igual manera, con el area de
Comunicacion Social, se esta trabajando la imagen para la promocion y difusion del
aplicativo de Pago en Linea de prevision funeraria y pago anticipado, mismo que se
liberara en el portal del Instituto.

Estrategia de comercializacién

Del 01 de enero de 2023 a junio de 2024 se realizaron diferentes acciones de
comercializacion, entre ellas:

e Plantillas editable Velatorios.

e Difusion de Video de Velatorios.

e Solicitud a JOSIS para difusion en canales oficiales.
e Participacion 2do Congreso Internacional ELSSA.

e Atenta invitacion Semana de Prestaciones Sociales.

e Difusion en los talones de pago en los cuales se menciona los servicios de
velatorios. En la segunda quincena de marzo se realizaron tres publicaciones
con leyendas de Velatorios IMSS.

e Difusion en los medios digitales institucionales de FAMILIA IMSS se
publicaron dieciséis imagenes de los Velatorios IMSS.

e Anuncios Velatorios IMSS por aviso de correo institucional.

e Participacion de los Velatorios IMSS en el evento nacional de la Convencion
Ordinaria de la Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM).

e Otorgamiento de informacién de los servicios funerarios ofertados por los
Velatorios IMSS, en los cursos prejubilatorios.

Modelo Institucional para la Competitividad MC

Tiene entre sus objetivos la atencion al derechohabiente y, por ende, asegurar la
calidad a través de servicios funerarios, se ha incentivado a los Velatorios a realizar
la implementacion y participacion en dicho certamen.

Durante los gjercicios 2023-2024, se ha implementado el Modelo de Competitividad
en los 18 Velatorios IMSS, lo que con lleva a fortalecer el otorgamiento de los servicios
y la calidad y calidez a los usuarios.

Encuesta de Satisfaccion de Unidades Implementadoras del Modelo (ENSUI-MC)
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La Encuesta de Satisfaccion de Unidades Implementadoras del Modelo (ENSUI-MQ),
tiene por objetivo evaluar el servicio, asi como las instalaciones de cada uno de los
Velatorios para el ejercicio 2023, se realizd la aplicacion de la encuesta y se
obtuvieron los resultados de las unidades participantes; durante 2024 se continua
con el levantamiento de la encuesta en los Velatorios implementadores del Modelo.
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IMSS

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 4

Indicador

Linea
base
(Anho)

Resultad
o
2019

Resultado
2020

Resultado
2021

Resultado
2022

Resultado
2023

Resultado
2024

Meta para
el
bienestar

NUmero de
personas
(poblacion
asegurada
y no
asegurada)
beneficiari
as de
algunas de
las
prestacion
es
econdémica
s, sociales y
servicios de
salud
laboral que
otorga el
IMSS.

15,242, 519
(2018)

19,375,711

25,251,421

23,616,976

21,242,976

21,463,300

13,786,391

Parametro
1

NUmero de
nifas y
niflos
atendidos
en
guarderias

338,364
(2018)

358,612

289,368

311,204

328,990

324,266

250,321

Parametro
2

Desviacion
del gasto
en
incapacida
des
temporales
para el
trabajo
(Enfermed
ad General)

35
(2018)

4.6

171

22.7

13.2

1.7

-0.7

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del aflo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afno.
- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo prioritario
4

En 2023, se superd la meta de la promocion del conocimiento y la adopcion de
habitos saludables a través de estrategias de educacion para una vida saludable
establecida debido principalmente al aumento en la asistencia a los centros
vacacionales (41%), a los cursos y talleres de bienestar social (27%), la asistencia a los
teatros (29%), y en los servicios funerarios (19%). Ademas, en menor medida se
registro un incremento del 5% en el numero de pensionados nuevos.

La variacion en el numero de lugares en guarderias disminuyd entre 2022 y 2023
debido al cierre de guarderias. Aislando el efecto que COVID-19 que tuvo en la
inscripcion de ninos en guarderias. La disminucion se atribuye en parte a la
estrategia implementada por la DPES para regularizar la operacion de las unidades
de prestacion indirecta. Esta estrategia se caracteriza por su enfoque de tolerancia
cero hacia la corrupcion y aborda una serie de incumplimientos contractuales, que
incluyen: registros de asistencia inapropiados, riesgos externos de seguridad,
requisitos de espacio insuficientes y plantillas de personal incompletas, por
mencionar algunos. Estos aspectos han contribuido al cierre de algunas guarderias
y por ende al numero de lugares como parte de las medidas para garantizar el
cumplimiento adecuado de los contratosy la seguridad en la prestacion del servicio.

78



[ S
GOBIERNO DE -@ﬂ

MEXICO N4

De noviembre de 2018 a junio de 2024 el crecimiento de la poblacion
derechohabiente del Instituto fue de 11.9%, con 77.3 millones de usuarios
potenciales. Esto pone al IMSS en una posicion de liderazgo hacia la cobertura
universal, con una poblacidn potencial que representa poco mas de 58.4% de la
poblacion del pais 132'274,416 habitantes. En aras de lograr una cobertura universal
y con el objetivo de permitir y facilitar la incorporacién de sectores de la poblacion
aun relegados, vulnerables y habitualmente excluidos de la seguridad social, en el
IMSS se diseharon nuevos esquemas de incorporacion.

A junio 2024, la poblacion derechohabiente adscrita a UMF ascendid a 63'182,728
afiliaciones efectivas de titulares y sus beneficiarios; al considerar a los mas de
14'377,047 beneficiarios no adscritos, pero con derecho, la poblaciéon cubierta por el
Instituto aumenta a 77'256,531 personas. Destacan los programas de ampliacion de
la base para personas trabajadoras del hogar y trabajadoras independientes, que al
cierre de junio de 2024 contaban con mas de 282 mil afiliaciones.

Resultados

Para materializar el compromiso de acciones y proyectos en materia de
transparencia, rendicion de cuentas y fortalecimiento de la integridad publica,
desde 2021 se pondera en la agenda proyectos relacionados con la prevencion y
mitigacion de actos contrarios a la integridad, por medio de tres compromisos:

e Promover oportunamente el ejercicio integro y responsable de la gestion
publica.

e Facilitar herramientas eficientes que acerquen informacion de interés publico
a la poblacion usuaria.

e Brindar acompanamiento eficaz y oportuno para la adopcion vy
fortalecimiento de mecanismos de competitividad.

Una de las acciones implementadas para reforzar la politica de integridad en el IMSS
ha sido promover una cultura de la denuncia, a través del diseno de herramientas
con informacion para identificar conductas contrarias a la integridad, asi como sus
respectivos canales de denuncia. Con este proposito, se desarrolld un aplicativo
digital, denominado Guiando Tu Denuncia (GTD) donde se orienta a las personas
servidoras publicas y a la poblacion derechohabiente o usuaria, en la presentacion
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de quejas o denuncias sobre delitos por hechos de corrupcion, faltas administrativas
o vulneraciones a los Cdédigos de Conducta y de Etica.

Aunado a la promocion de la denuncia, se realiza una campana integral de
concientizacion para fortalecer la Nueva Etica Publica y la cultura de integridad
institucional en materia de ética, denominada 5 Acciones de la Familia IMSS-SNTSS
por la Integridad. Dicha Iniciativa es un mecanismo preventivo de la corrupciony de
la impunidad, y tiene el propdsito de sensibilizar y amplificar las acciones por la
integridad en el mayor numero posible de unidades médicas, sociales y
administrativas del Instituto. Para ello, se socializan materiales graficos con el
contenido de los ordenamientos juridicos que rigen la conducta de las personas
servidoras publicas del Instituto.

El IMSS y el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social (SNTSS), en un
gjercicio articulado y coordinado a través de la Iniciativa, buscan prevenir conductas
indebidas, reforzar los preceptos de comportamientos que rigen y competen a las
personas servidoras publicas, y sensibilizar sobre |la responsabilidad de la debida
actuacion del personal institucional.

Micrositio Guiando tu Denuncia

En diciembre de 2023 se publicd el micrositio GTD, para orientar a las personas
servidoras publicas, derechohabientes y usuarias en la presentacion de quejas y
denuncias por faltas a la integridad o conductas que afecten al Instituto:
http://www.imss.gob.mx/guiando-tu-denuncia.

Desde su lanzamiento al 30 de junio 2024, se han registrado mas de 76 mil sesiones
y se han publicado 35 materiales de promocion y sensibilizacion en diferentes
canales institucionales para promover esta actividad.

Sesiones en GTD del 12 de diciembre de 2023 al 30 de junio de 2024

15,941
14,787
13,697

10,643 11,556

6,261

3,333

DIC ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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Iniciativa 5 Acciones de la Familia IMSS-SNTSS por la Integridad

En este ejercicio participan activamente todas las areas del Instituto, incluidos los

35 OOAD y las 25 UMAE. La difusion de contenido se realiza mediante la promocion
de materiales informativos que describen los principios del servicio publico y reglas
de integridad establecidos en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica
Federal; con ejercicios interactivos de participacion, orientacion en la prevencion de

conflicto de intereses y promocion de la cultura de la denuncia.

El acumulado del despliegue de la Iniciativa, del O1 de enero de 2023 al 30 de junio

de 2024, considera informacion de su implementacion en los 5 bimestres de 2023 y

los 2 primeros bimestres de implementacion de 2024. En este periodo se obtuvieron

los siguientes resultados:

Rubro
Difusion

Resultado

e 72,240 carteles exhibidos en 2,258 centros de

trabajo (69,821 en los OOAD y 2,419 en las UMAE).
210,327 personas recibieron correos electrénicos
con informacién de la iniciativa (204,510 en los
OOAD y 5,817 en las UMAE).

Participacion

417,421 personas tuvieron acercamiento con
alguno de los materiales de la iniciativa, en su
centro de trabajo o por correo electronico (374,208
en los OOAD y 43,213 en las UMAE).

441,048 personas respondieron la trivia digital o
impresa asociada al eje tematico del bimestre
(430,438 en los OOAD y 10,610 en las UMAE).

Reuniones

26,530 sesiones de trabajo en los siguientes
organos colegiados:

e 22,155 celebradas entre los cuerpos de gobierno
de diversos centros de trabajo (21,185 en los
OOAD y 970 en las UMAE).

e 473 llevadas a cabo con las Secretarias
Seccionales de Capacitaciéon y Adiestramiento
(377 en los OOAD y 96 en las UMAE).

e 485 sostenidas con el Comité Delegacional Mixto
de Capacitacion y Adiestramiento (436 en los
OOAD y 49 en las UMAE).

e 3,417 sostenidas con los Comités Locales Mixtos
de Capacitacion y Adiestramiento (3242 en los
OOAD y 175 en las UMAE).
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Actividades relevantes

La Direccion de Administracion a través de la Unidad de Adquisiciones, y la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, llevan a cabo los
procedimientos de las Contrataciones Publicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y servicios, apegados al marco legal vigente en
la materia.

Se han implementado acciones para reforzar el conocimiento y la actualizacion del
personal en materia de adquisicion y arrendamiento de bienes y contratacion de
servicios, para lo cual la Unidad de Adquisiciones ha implementado cursos de
capacitacion que se imparten al personal adscrito a las unidades compradoras del
Instituto, tanto en Organos Normativos, como de los OOAD y UMAE.

Los procedimientos de adquisicion de bienesy contrataciéon de servicios se efectuan
en estricto apego a lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 26 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en donde, se
determina que en las licitaciones publicas cuyo monto rebase lo equivalente a los
cinco millones de dias de salario minimo, se promueve la transparencia a través de
la participacion de Testigos Sociales, o que favorece la incidencia de la sociedad
civil en la adecuada construccion de la accidén publica en la materia. Otra de las
acciones puntuales de transparencia proactiva, es la transmision en tiempo real de
las licitaciones publicas, cuya importancia sea relevante y/o su monto estimado de
compra sea superior a cien millones de pesos, con el propdsito de que cualquier
ciudadano conozca quéy como compra el IMSS.

Aunado a lo anterior, para transparentar los procedimientos de contratacion, se
implementa la utilizacion del “Protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”, con el fin que cualquier ciudadano conozca,
observe y tenga certeza de las compras que lleva a cabo el IMSS.

Los procedimientos de contrataciéon que lleva a cabo el IMSS se registran y
publican en el sistema electronico de informacion publica gubernamental
denominado plataforma integral CompraNet. Sumado a lo anterior, en la pagina
http://compras.imss.gob.mx se publican datos de las compras efectuadas por esta
Paraestatal.
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Del mismo modo, a través del “Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT)", el Instituto pone a disposicion de los particulares, entre otros
temas, la informacion referente a los resultados sobre procedimientos de
Adjudicacion Directa, Invitacion a cuando menos Tres Personas y Licitacion de
cualquier naturaleza, incluyendo el expediente electronico de la contratacion, asi
como la version publica de los contratos celebrados.

En coordinacion con el Organo Interno de Control en el IMSS, se continGan
aplicando las medidas de austeridad que se deben observar en el ejercicio del
gasto publico federal, y se coadyuva a que los recursos economicos que se
dispongan y se administren con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, conforme lo establece el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo por el que se establece la
obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico en la Bitacora Electrénica de
Seguimiento de Adquisiciones (BESA), y sus Lineamientos publicado por la
Secretaria de la Funcion Publica el 1 de octubre de 2021 en el Diario Oficial de la
Federacion, asi como sus modificaciones del 26 de agosto de 2022 y 18 de junio de
2024.

El IMSS ha registrado los contratos superiores a los 15 millones de pesos (antes
de IVA), en el Sistema BESA, lo que permite vigilar el cumplimiento de los contratos
de adquisiciones de bienes y servicios de estas caracteristicas.

Para las compras de bienes terapéuticos de enero de 2023 a junio de 2024, se
llevaron a cabo 35 procedimientos de contratacion adjudicados en Organos
Normativos por un monto de 5,757.1 millones de pesos. Asimismo, el Instituto
participé en 68 procedimientos de contratacion consolidada por un monto de
142,819.6 millones de pesos: 2 procedimientos con la SSA, con un monto de 19,268.7
millones de pesos, 33 procedimientos con el INSABI, con un monto de 105,069.2
millones de pesos y finalmente, 33 procedimientos con BIRMEX con un monto de
18,481.7 millones de pesos.

Desde el aino 2020, se ha procurado la adquisicion de medicamentos innovadores
de alto costo, que permitan a los derechohabientes el acceso a esquemas de
tratamiento con beneficios terapéuticos superiores. En este sentido, para
garantizar un consumo eficiente de los mismos, el Instituto cuenta con un grupo
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colegiado denominado Torre de Control, el cual se encarga de la coordinacion de
los siguientes grupos:

e Catadlogo Il. Evaluacion de medicamentos controlados oncoldgicos y anti TNF.
e GERA (Grupo de Expertos en Resistencia Antirretroviral)
e GEEL (Grupo de Expertos en Enfermedades Lisosomales)

Cada grupo de especialistas médicos sesiona semana a semana a fin de que se
brinde la atencién por medio de la evaluacion del expediente clinico del paciente y
la instruccion al area de abasto de manera anticipada para asegurar el tratamiento
en farmacia. Otra medida, estd relacionada con la sustitucion terapéutica,
especialmente lo relacionado con la triple optimizacién, la cual consiste en obtener
los medicamentos e insumos mas costo-efectivos para cubrir a la mayoria de la
poblacion con base en sus necesidades reales y no solamente en sus consumos
historicos.

El Programa Institucional Catalogo Il de medicamentos, garantiza el consumo
eficiente de medicamentos de alto costo e innovadores, a través de la normativa
correspondientey la mejor evidencia cientifica, con los Asesores Honorificos de cada
especialidad. En 2023, atendiendo las instrucciones del GTIETS, los medicamentos
que integran el Catalogo Il se actualiza bajo el principio de eficiencia, actualmente
son 31 claves de medicamentos, que se prescriben a pacientes con enfermedades
agrupadas en las especialidades de hemato-oncologia, neurologia, reumatologia,
inmuno-alergia, dermatologia, neumologia, gastroenterologia. La cobertura del
programa abarca 19 UMAE y los 35 OOAD.

Durante el periodo comprendido del enero de 2023 al 30 de junio de 2024, se
incluyeron al catalogo, 5 claves de Torre de Control, 1 clave de GERA y 2 claves de
GEEL, asi mismo se dieron de baja 4 claves por sustitucion terapéutica.

A través de los procedimientos consolidados de contratacion de medicamentos
y material de curacién en los que el IMSS ha participado de manera conjunta con
la SSA, del INSABI y BIRMEX, se ha logrado la optimizacion para su adquisicion, a
través de licitaciones y adjudicaciones directas, propiciando las mejores
condiciones para el Estado Mexicano, alcanzando la mayor parte del
abastecimiento.

El Gobierno Federal diseid la estrategia de consolidar necesidades de bienes
terapéuticos del sector salud en el segundo semestre de 2019 implementando un
nuevo esquema de distribucion de bienes terapéuticos, con el propdsito de
reducir costos y garantizar la continuidad de los servicios de salud, consiste en
separar los costos de los bienes terapéuticos de los de distribucién.
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En mayo de 2022 el Instituto realizo la contratacion del servicio integral de logistica,
recepcion, almacenamiento, resguardo, distribucion y recoleccion de bienes
terapéuticos de los grupos de suministro 010, 020, 030, 060, 070 y 080 por un monto
maximo de 1,382.7 millones de pesos para el ejercicio fiscal 2022 y mediante
convenios se cubriod el servicio hasta septiembre de 2023. Posteriormente, en agosto
de 2023 el CAAS dictamind la procedencia de contratar el servicio a través de una
Adjudicacion Directa, con fundamento en los articulos 41 fraccion Il y 47 de la
LAASSP, en la sesidn ordinaria NUm. 08/2023 celebrada el 25 de agosto del mismo
ano.

Esta contratacion comprendid del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2023 por un
monto maximo de 880.3 millones de pesos IVA incluido. En diciembre del mismo
gjercicio se formalizé un primer convenio modificatorio al contrato por plazo y
vigencia al 31 de marzo de 2024 y, con el segundo convenio modificatorio se amplio
al 31 de diciembre de 2024.

Derivado de lo anterior el servicio que brindaron los Operadores Logisticos se dividio
en dos periodos, el primero del OT de enero al 15 de mayo se dividio en las siguientes
zonas:

ZONA OPERADOR LOGISTICO ENTIDADES DE COBERTURA
1 LEVIC Coahuila, Nuevo Ledn, Tamaulipas
2 ILS, Integradora Logistica de Salud Puebla, Tlaxcala, Veracruz
3 GNK Logistica Campeche, Quintana Roo, Tabasco, Yucatan
4 ILS, Integradora Logistica de Salud Guerrero, Morelos, Oaxaca, Chiapas
5 VANTAGE Servicios Integrales de Salud Baja California, Baja California Sur, Sinaloa,
Sonora
6 MEDICA FARMA ARCAR Aguascalientes, Chihuahua, Durango,
Zacatecas
7 MEDICA FARMA ARCAR Guanajuato, Queretaro,,HldaIgo, San Luis
Potosi
8 DIBITER Jalisco, Colima, Mlchogc_an, Nayarit, Estado
de México
9 LEVIC, SA. Ciudad de México y Zona Metropolitana
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Zona 5
VANTAGE
SERVICIOS
INTEGRALES
SALUD

Zona 2
ILS, INTEGRADORA
LOGISTICA EN
SALUD

- Zona 3
GCGHNK LOGISTICA

Zona 8
WVANTAGE SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD ¥ |
DEBITER
Zona 9 Zona 4
LEVIC ILS, INTEGRADORA
LOGISTICA El
saLUD

Durante el periodo del 16 de mayo al 31 de diciembre las zonas se dividieron de la
siguiente manera:

ZONA

O 0 3 o u M~ N

_
= O

OPERADOR LOGISTICO
Médica Farma ARCAR
Almacenaje y distribucién AVIOR
Médica Farma ARCAR
Médica Farma ARCAR
Médica Farma ARCAR
Almacenaje y distribucion AVIOR
Almacenaje y distribucion AVIOR
Almacenaje y distribucion AVIOR
Almacenaje y distribucion AVIOR
Almacenaje y distribucion AVIOR

Almacenaje y distribucién AVIOR

ENTIDADES DE COBERTURA
1 (Baja California, Baja California Sur, Sonora)

2 (Sinaloa, Nayarit y Aguascalientes)

3 (Chihuahua, Durango y Zacatecas)

4 (Coahuila, Nuevo Ledn y Zacatecas)

5 (San Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro e Hidalgo)
6 (Michoacan, Morelos y Guerrero)
7 (Ciudad de México y Estado de México)
8 (Jalisco y Colima)

9 (Tlaxcala, Puebla y Veracruz)
10 (Oaxaca, Chiapas y Tabasco)

11 (Campeche, Yucatan y Quintana Roo)
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1 BAJA CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, SONORA

s
e 3 CHIHUAHUA, DURANGO, ZACATECAS

SaDECY 4 COAHUILA NUEVO LEON, TAMAULIPAS

SAN LUIS POTOS], GUANATUATO, QUERETARO, HIDALGO
Chihushua SINALOA, NAYARIT, AGUASCALIENTES
MICHOACAN. GUERRERO, MORELOS

ALMACENAJE Y

DISTRIBUCION AVIOR, SA.
DECV.

2
6
1 Coahuia S5 | 7 CUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO
8 JALISCO, COLIMA
9

TLAXCALA, PUEBLA, VERACRUZ

0 OAXNACA, CHIAPAS, TABASCO

m CAMPECHE, YUCATAN, QUINTANA ROD

1 CUDADDEMENCO ( y vy Yucatin  f
2 MORELOS b
3 TuancaLA

& PUEBLA

5 HDALCO

& QUERETARD

7 ESTADGDEMECO
B GUANATUATO

9 AGUASCALENTES
0 COUMA

T TaEASCO

Al inicio del ano 2023, se dio continuidad a los contratos iniciados en el ano 2022, los
cuales se extendieron al 30 de septiembre, con la misma distribucion, recibiendo los
insuMos que se describen a continuacion:

CANTIDAD RECIBIDA POR

No. DISTRIBUIDOR ZONA LOS OL

1 (Baja California, Baja California Sur, Sonora);
3 (Chihuahua, Durango y Zacatecas); 4
1 Medica Farma ARCAR (Coahuila, Nuevo Ledn y Zacatecas); 5 (San 43,276,857
Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro e
Hidalgo)

2 (Sinaloa, Nayarit y Aguascalientes); 6
(Michoacan, Morelos y Guerrero); 7 (Ciudad
de México y Estado de México); 8 (Jalisco y

2 Almacenaje y distribucion AVIOR Colima); 9 (Tlaxcala, Puebla y Veracruz); 10 38,102,468
(Oaxaca, Chiapas y Tabasco); 11 (Campeche,
Yucatan y Quintana Roo);
TOTAL, GENERAL 81,379,325

Para el Ultimo trimestre del ano 2023, y el primer semestre del 2024, se tienen dos
contratos, 988N2123-001 y 988N2123-001 los cuales se realizaron entre el Instituto
Mexicano del Seguro Social y Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, S.A.
de C.V. en los cuales se define |la siguiente distribucion:
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B34 CALIFORNIS, 84D,

3 CHIHUAHUA DURANGD, ZACATECAS
BIRMEX NORTE
= COAHUILA, HUEVO LEGN, TAMAULIPAS
SAN LUIS POTOSL OUANATUATO, QUERETARS, HIDALOD
SINALDA, NATART, ADUASCALIENTES
MICHOACAN, DUERRERD, MORELDS

SIRMEXCENTRO Y SUR

z
B
@ EIUDAD DE MEXICD, ESTADS DE MEXICO:
8 3sUS00,00UMA
3

TLAXCALS, DUEBLA, VERACDUZ

© OUADH, CHIADAS, TARASOO

n CAMPECHE. YUGATAN, QUINTANA ROD

Al cierre de junio, el operador logistico con contrato vigente en el periodo del 1 de
octubre del 2023 al 30 de junio del 2024 recibid los siguientes insuMos:

CANTIDAD RECIBIDA POR
No. DISTRIBUIDOR ZONA LOS OL

1 (Baja California, Baja California Sur, Sonora);
2 (Sinaloa, Nayarit y Aguascalientes); 3
(Chihuahua, Durango y Zacatecas); 4
(Coahuila, Nuevo Ledn y Zacatecas); 5 (San
Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro e 182,307,867
Hidalgo); 6 (Michoacan, Morelos y Guerrero);
7 (Ciudad de México y Estado de México); 8
(Jalisco y Colima); 9 (Tlaxcala, Puebla y
Veracruz)

Laboratorios de Biolégicos y Reactivos
de México, S.A. de C.V.

TOTAL, GENERAL 182,307,867

En lo que respecta a insumos no terapéuticos, con la incorporacién en 2019 de la
aplicacion denominada “Tienda Digital del Gobierno Federal” en el mdédulo de la
Plataforma Integral CompraNet, para llevar a cabo la adquisicion de bienes de
papeleria, Utiles de oficina, consumibles y accesorios informaticos y bienes de
consumo de cafeteria, para las dependencias que conforman la Administracion
Publica Federal, se ha logrado abatir costos de operacion, unificar precios y
estandarizar las especificaciones técnicas, garantizando que las compras se realicen
con base a los consumos mensuales de cada unidad administrativa.

A partir de su implementacion y puesta en marcha, los OOAD y UMAE del IMSS han
incorporado sus adquisiciones a través del aplicativo de la Tienda Digital que
administra la SHCP. Por su parte, en Organos Normativos, durante 2023 se
suscribieron proyectos de contratos especificos en la TDGF, por un importe total
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de 165.87 millones de pesos y de enero a junio de 2024 por un importe total de 52.9
millones de pesos, ambos sin IVA. En las compras consolidadas de bienes no
terapéuticos, a partir de 2023 el IMSS participé en la compra con la SHCP, en la
adquisicion sectorizada de blancos por un importe maximo de 446.4 millones de
pesos sin IVA, en la contratacion por articulo 1 de la LAASSP para la adquisicion de
medallas y rosetas para la entrega del Premio Nacional de Antiguedad en el Servicio
Publico 2024, por un importe maximo de 105 millones de pesos sin IVA vy,
finalmente, en la compra sectorizada de ropa quirurgica y hospitalaria por un
importe maximo de 289.1 millones de pesos sin IVA.

Entre enero de 2023 y junio de 2024, en las compras consolidadas de bienes
terapéuticos, lideradas por la SSA, INSABI y BIRMEX como Areas Contratantes,
fueron adjudicadas 3,493 claves para el IMSS por un monto de 142,819.6 millones de
pesos (cuadro anexo).

Enero 2023 a junio 2024 Claves Piezas . ulidal
(millones de pesos)
Medicamentos 2,048 2,186,221,861 115,161.8
Biolégicos 44 12,370,884 9,573.4
Férmulas 12 1,536,979 88.1

Psicotrépicos y

. 133 108,582,270 2976.4
estupefacientes
Material de curacién 1,244 799,889,558 14,469.1
Material de laboratorio 12 4,798,297 550.8

Asimismo, el IMSS participo en las compras consolidadas que llevo a cabo el INSABI,
de acuerdo con el “CONVENIO DE COLABORACION" que se suscribié para tales
efectos, en el marco de la adquisicion de medicamentos y material de curacion. Con
la demanda consolidada de todo el sector publico que representa un gran volumen
de bienes e insumos para la salud, se permite una mayor capacidad de negociar
mejores precios de compra, que constituyen un beneficio para las dependenciasy
entidades de la Administracion Publica Federal.

En otro sentido, para el cumplimiento de sus objetivos, el IMSS, como entidad de la
Administracion Publica Federal, y en acatamiento a los ejes rectores del Sector
Salud participd en los procedimientos de adquisicion de medicamentos, vacunas y
material de curacion por medio de los mecanismos de consolidacion sectorial. Para
el periodo 2023 - 2024, el Instituto participé en la compra consolidada bianual
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encabezada por el INSABI, en la compra complementaria 2024 realizada por la
Secretaria de Salud y la compra 2024 lidereada por Laboratorios de Biologicos y
Reactivos de México, S.A. de C.V. (BIRMEX, lo que permitié una mayor capacidad de
negociar mejores precios de compra, que constituyen un beneficio para las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal.

Los resultados de estas adquisiciones han disminuido los costos de operacion,
asegurando contar con un precio estandarizado, homogenizando las
especificaciones técnicas para cada uno de los articulos, garantizando que se
soliciten Unicamente en las cantidades necesarias de acuerdo con los consumos
mensuales de cada unidad.

Coexiste una coordinacion entre las areas requirentes, técnicas y contratantes con
el propdsito de llevar a cabo en forma oportuna y eficaz el procedimiento para la
adquisicion de bienes, arrendamientos o contratacion de servicios que en su
oportunidad resulte conveniente implementar para asegurar al Instituto las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, asi como cumplir con la
programacion y evitar compras de bienes innecesarios.

COMPRA CONSOLIDADA
CLAVES ADJUDICADAS POR GRUPO

MEDICAMENTOS 1214 2,262,515,129 $ 16,045]136,251.96
CURACION 852 744,152,197 $ 14,086,537,212.76
VACUNAS 24 12,370,884 $ 9,573370,855.10

TOTAL 2,090 3,019,038,210 $ 139,705,044,319.82

La determinacion de requerimiento para el periodo 2023 correspondiente a los tres
niveles de atencion, fue integrada por equipos de trabajo de la Direccion de
Prestaciones Médicas, y de manera directa por la Unidad del Programa IMSS
Bienestar. El area administrativa proporcionod informacién estadistica con relacion a
los consumos utilizados en tratamientos vigentes.

Para la determinacion de nuevos tratamientos se realizdé a nivel sectorial con
participacion de la Direccion de Prestaciones Médicas, acotandose a las claves
contenidas en el Compendio Nacional de Insumos.

Derivado de la determinacion de la demanda 2022, se han establecido mesas de
trabajo entre el area médica y el area administrativa, para revisar las estrategias de
aprovisionamiento de cada clave:

e Sustituciones terapéuticas (con porcentajes de migracion de demanda al 60-
80%).
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e Alternativas terapéuticas con bioequivalencia.
e Exclusiones terapéuticas (claves obsoletas).

Estas estrategias permiten planear un requerimiento mas congruente al consumo
real de cada clave de medicamentos y demas insumos para la salud.

Por otra parte, el propodsito de verificar el uso real y aprovechamiento actual de los
inmuebles propios y arrendados, a fin de implementar los mecanismos que
procuren el maximo aprovechamiento de estos, se realizan las siguientes acciones:

e Analisis de los datos de ocupacion en los inmuebles destinados a oficinas
administrativas del IMSS reportados por los OOAD.

e Del1de enero al 31 de diciembre de 2023, se realizaron visitas a 10 inmuebles
a fin de verificar su 6ptimo aprovechamiento, con este mismo objeto, del 1de
enero al 30 junio de 2024, se realizaron visitas a 5 inmuebles mas.

e Del1de enero al 31 de diciembre de 2023, se logro el aprovechamiento de 2
inmuebles sin uso, en Baja California Sur destinado a la Subdelegacion La Paz
y en Veracruz Sur, Coatzacoalcos, antes Guarderia U 633, hoy Centro Regional
de Seguridad en el Trabajo, Capacitacion y Productividad (CRESTCAP)

Se verifico el uso correcto y aprovechamiento de los espacios destinados a oficinas
administrativas, tanto en los OOAD como en nivel central. Del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, el IMSS registré una ocupacion promedio por servidor publico
de 10.90 m2, asi mismo del 1 de enero al 30 junio de 2024, el IMSS registré una
ocupacion promedio por servidor publico de 10.85 m2, en ambos periodos
encontrandose por debajo de los indicadores elaborados por el INDAABIN para la
ocupacion de oficinas administrativas de la Administracion Publica Federal, que se
encuentra por arriba de los 17.15 m2.

Por otro lado, el IMSS previo a aceptar la donaciéon de bienes inmuebles, verifica que
no existan bienes inmuebles ociosos o subutilizados, que pudieran ser
aprovechados. Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 el IMSS autorizd la
aceptacion de donacion de 20 inmuebles y del 1T de enero al 30 junio de 2024,
autorizd la aceptacion de donacion de 4 inmuebles, lo que permitira la ampliacion
de la infraestructura de los servicios que presta el Instituto en beneficio de su
poblacion dechohabiente.
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Mediante una comunicacion dinamica con personas trabajadoras y patrones, se
promueve la regularizacion voluntaria, el cumplimiento espontaneo de
obligacionesy la restitucion de los derechos de las personas trabajadoras.

Al cierre de diciembre de 2023, mas de 423 mil empleadores regularizaron su
situacion fiscal mediante del Centro de Contacto IMSS, esquema de cobro
persuasivo que orienta y acompana al patréon para que de forma voluntaria realice
el pago de sus adeudos; el costo-beneficio de este servicio fue de 227 pesos
recuperados por cada peso invertido en promedio. De enero a junio de 2024, mas
de 191 mil patrones regularizaron su situacion, con un costo-beneficio de 292 pesos
recuperados por cada peso invertido.

Buzdén IMSS es el sistema de comunicacion electronico, a través del cual las
personas pueden presentar promociones, solicitudes, avisos o dar cumplimiento a
sus obligaciones y requerimientos efectuados por el IMSS mediante documentos
digitales; asi como realizar consultas sobre su situacion fiscal y administrativa ante
el Instituto. El 04 de septiembre de 2023 obtuvo reconocimiento por ser parte de la
innovacion que el Instituto esta implementando para promover la seguridad social
en beneficio de la poblacién derechohabiente, en el Foro Regional de la Seguridad
Social para las Américas, en San José, Costa Rica.

Con el uso de herramientas de inteligencia de datos se consolidd el Modelo Integral
de Fiscalizacion. Es asi como, ahora es posible fragmentar y combatir complejos
esquemas de evasion y elusion fiscal, que afectan a las personas trabajadoras,
empresasy al propio Gobierno Federal.

El sistema de Seguimiento Integral para el Control de Actos de Fiscalizacion (SICAF)
permite estandarizar, sistematizar y automatizar la funcion de auditoria, mediante
el seguimiento electronico y de punta a punta de los actos de fiscalizacion,
propiciando también la correccion fiscal mediante la emision de actos con métodos
agiles. En 2023, el superavit en el cumplimiento de la meta de recaudacion fue de
9%.
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En su séptimo informe de politicas y directrices para la sustentabilidad financiera,
(Apéndice A de la Norma Presupuestaria del IMSS), que contiene las acciones y los
resultados en materia financiera y presupuestaria, informados en el mes de abril de
cada ano al H. Consejo Técnico, se da cabal cumplimiento con la finalidad de
consolidar la mejora en el balance primario de operacion para promover la solidez
financiera en el mediano y largo plazo.

Ademas de un balance primario positivo, en la elaboracion de la proyeccion a corto
plazo del Anteproyecto del siguiente ano y de la proyeccion de cierre con las
Normativas, se busca reconstituir con los ingresos excedentes las reservas
financieras con financiamiento deficitario del Instituto, sin descuidar el gasto
médico.

Las proyecciones para el cierre de 2024 indican un resultado final en equilibrio, sin
uso de las reservas financieras y actuariales del Instituto. Se estima que esta
situacion se mantendra hasta 2029, de modo que a partir de 2030 se necesitarian
recursos de las reservas. De 2030 a 2035, se prevé usar unicamente la ROCF, tanto
en lo relativo a los recursos de inversion fisica como en su esquema de préstamo, a
partir de 2036, se espera que sea necesario utilizar recursos de otras reservas (RGFA
y RFA de GMP y SEM).

Se estima que el IMSS podra contar con los recursos suficientes para hacer frente a
sus gastos hasta 2037, considerando el uso de sus reservas. Aungue se preveé el uso
de las reservas en 2038, estos recursos no seran suficientes para solventar los
egresos esperados durante ese ejercicio, por lo que, a partir del mismo, el Instituto
registrara déficits financieros.

Para el cierre del ejercicio 2023, los ingresos totales ascendieron a 723,009 millones
de pesos, mientras que para junio de 2024 se registraron 386,957 millones de pesos;
de los cuales, al cierre de 2023 y a junio de 2024 el importe de 667,574 y 362,002
millones de pesos respectivamente, provinieron de la recaudacion acumulada de
cuotas obrero-patronales. El incremento de estos ingresos comprende una
expansion de los programas afiliatorios creados en ejercicios anteriores como
Personas Trabajadoras del Hogar, Personas Trabajadoras Independientes y Jovenes
Construyendo el Futuro, como esquemas de aseguramiento para garantizar el
acceso a los cinco seguros con los que cuenta el IMSS.

Cabe senalar que, con base en la situacion financiera descrita, el reto del Instituto
para los siguientes ejercicios debera enfocarse en mitigar los riesgos financieros,
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contingencias y pasivos que se detectan para cada seguro, alineando su operacion
con las prioridades definidas por el Gobierno Federal y atenuando las presiones de
gasto adicionales que se puedan generar por la ampliacion de la cobertura de los
servicios, mediante el establecimiento de mecanismos para hacer un uso eficiente
de los recursos, trabajando para seguir dotando de mas anos de suficiencia
financiera a la institucion, que actualmente alcanza el ano 2037.

En este sentido, el 24 de enero de 2023 se realizd la transferencia de 2,689 millones
de pesos a la Reserva de Operacion para Contingencias y Financiamiento, importe
correspondiente al superavit presupuestal después del cumplimiento de la meta de
reservas del cierre del ejercicio 2022. Asimismo, el 26 de enero de 2024, se realizo la
transferencia de 26,124 millones de pesos a la Reserva de Operacion para
Contingencias 'y Financiamiento, importe correspondiente al superavit
presupuestal después del cumplimiento de la meta de reservas del cierre del
ejercicio 2023.

El 03 de mayo de 2023, se realizaron aportaciones por 380 millones de pesos a la
Reserva General Financiera y Actuarial, 118 millones de pesos a la Reserva Financiera
y Actuarial del Seguro de Guarderias y Prestaciones Sociales, y 2 millones de pesos
a la Reserva Financiera y Actuarial del Seguro de Riesgo de Trabajo como parte de
la Meta de Reservas seflalada en el Programa Anual de Administracion vy
Constitucion de Reservas. El 27 de marzo de 2024, se realizé la aportacion por 1,693
millones de pesos a la Reserva General Financiera y Actuarial como parte de la Meta
de Reservas sefnalada en el Programa Anual de Administracion y Constitucion de
Reservas del Ejercicio 2024 y Adecuaciones, de fecha 12 de diciembre de 2023 y 27
de febrero de 2024, respectivamente.

Con base en la Meta de Reservas, el 28 de junio de 2024, se realizé la segunda
aportacion a la Reserva General Financiera y Actuarial por 846 millones de pesos y
la primera aportacion a la Reserva Financiera y Actuarial del Seguro de Guarderiasy
Prestaciones Sociales por 941 millones de pesos.

Generar y difundir informacion financiera oportuna y confiable para la toma de
decisiones.

Durante el ejercicio fiscal 2023 se generaron y difundieron, de manera mensual, los
resultados de los Estados Financieros a cada una de las areas Normativas para el
control del gasto, esto para promover la disciplinay orden presupuestal, asicomo la
correcta y oportuna ejecucion para la toma de decisiones.

Se realizd la publicacion trimestral en la pagina de internet del Instituto de la
Situacidén econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica 2024, asi como de la
Situacion presupuestaria del IMSS.
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De forma interna, la Direccién de Finanzas comunica a todo el instituto en su
comunicado electronico Finanzas comunica, informacion econdmica y financiera
Institucional, nacional e internacional.

Durante el gjercicio fiscal 2023 y en lo que va del 2024 se generaron y difundieron,
de manera mensual, los Estados Financieros a cada una de las areas generadoras
de las transacciones, promoviendo la integracion, conciliacion y, en su caso,
depuracion de saldos contables.

Se realizd la publicacion trimestral en la pagina de internet del Instituto de la
informacion contable; de los estados financieros trimestrales del IMSS, asi como sus
notas.

Implementar plataformas para ejercer de manera eficiente el presupuesto,
registrar el avance en el devengado, evitando el dispendio y fomentando el
ahorro:

En 2023, se promovio el registro oportuno del avance del presupuesto con base en
los bienes y servicios devengados por cada instrumento contractual, mismo que ha
contribuido a la revision del panorama presupuestario en el “Sistema para la Gestion
Presupuestal Desconcentrada”.

Mejorar los procesos de rendicién de cuentas y actualizar el marco normativo
relacionado con la operacion financiera del Instituto a fin de contribuir a la
eliminacion de la corrupciéon y la impunidad.

La emision de los Estados Financieros se realizd con base en lo dispuesto en la LGCG,
por el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal y
sus Lineamientos Contables emitidas por la SHCP. Los Estados Financieros fueron
dictaminados sin salvedades para el ejercicio 2023 por el auditor externo GOSSLER,
S.C que designd la Secretaria de la Funcion Publica. Los Estados Financieros
Dictaminados se presentan al HCT para ser sometidos a la consideracion de la
Asamblea General Ordinaria del IMSS.

La Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones ha realizado trabajos de
alineacion a LGCG que resultaron en cambios en la presentacion de diversas
cuentas integrantes de los estados financieros, a fin de dar cumplimiento, tanto
conceptualmente como en sus principales agregados, al plan de cuentas del
Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal.

Se ha realizado un trabajo constante para alinear las erogaciones registradas en las
cuentas contables del Instituto de acuerdo con su naturaleza econdmica, con base
en el Clasificador por Objeto del Gasto, COG, emitido por la SHCP, asi como por la
normatividad de pago del Instituto.
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A raiz de la publicacion en el DOF e inicio de vigencia de la LGCG, surgen varios
requerimientos Contables-Presupuestales que los procesos y sistemas actuales
necesitaban para cumplir los requerimientos normativos que la LGCG demanda en
la generacion en tiempo real de estados financieros, presupuestarios y otros
reportes financieros para la toma de decisiones, transparencia, evaluacion y
rendicion de cuentas, integracion en forma automatica del ejercicio presupuestario
con la operacion contable (Momentos Presupuestarios y Contabilidad en linea), y
alineacion al plan de cuentas emitido por el CONAC, con registros historicos
detallados de las operaciones.

Como parte del esfuerzo a realizar, la DF ejecuta el Proyecto de Implementacion de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, para lo cual se lanzd el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electréonica No. LA-50-GYR-
O50CGYRO19-N-2-2023, en el cual BIMCON S.C. participo y fue adjudicado para llevar
a cabo el acompafnamiento consultivo en la ejecucion del Proyecto.

La DF, a través de la Unidad de Operacion Financiera, dio por iniciado el Proyecto el
8 de febrero de 2023 llamado FINAT (Finanzas Armonizadas y Transparentes) con la
incorporacion de la PMO a través del proveedor BIMCON, S. C. Este Proyecto es uno
de los mas importantes de 2023-2024 para la DF, ya que busca optimizar,
automatizar y cumplir con los requerimientos de la LGCG.

Al cierre del primer semestre de 2024, se esta por concluir el ciclo 1, el cual ha
consistido en navegar y probar el sistema, a fin de verificar el correcto
funcionamiento.

Al interior del Instituto, en los avisos electréonicos Avisos/Familia IMSS se promueve
la participacion de las Unidades Responsables del Gasto, de la Direcciones
Normativas y del personal responsable de l|la operacion de los programas
presupuestarios, para aplicar los procedimientos administrativos y Marco
Normativo correspondiente.

Adicional a ello, a través del comunicado electrénico “Finanzas Comunica”, se invita
al personal en general a la capacitacion virtual para personas Servidoras Publicas
(SICAVISP) del Plan de Formacion Profesional de la SFP en sus mdédulos Formacion
comun y Mddulos de especialidad: Fiscalizacion, Gobierno eficaz y probidad, Politica
anticorrupcion y Politica de administracion y contrataciones publicas.

En materia de transparencia a la informacion relacionada a los Programas y
Proyectos de Inversion ejecutados por el Instituto en 2023, una de las estrategias
que ha funcionado para la claridad en la entrega de informacion a los Organos
Fiscalizadores, es el trabajo en conjunto que realizan de manera mensual al conciliar
los Estados Financieros entre la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogacionesy la Coordinacion de Presupuesto e Informacion Programatica.
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Estas acciones permiten que la Direccion de Finanzas haya coadyuvado de forma
satisfactoria en las tres auditorias en donde los Organos Fiscalizadores solicitaron la
aclaracion de algunos importes ejercidos en la Cuenta Publica 2022; actualmente
en el presente gjercicio se han ejecutado seis auditorias, mismas en las que la DF ha
tenido participacion entregando informacion financiera de manera clara y precisa.

La emision de los Estados Financieros se realizd con base en lo dispuesto en la LGCG,
por el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal y
sus Lineamientos Contables emitidas por la SHCP. Los Estados Financieros fueron
dictaminados sin salvedades para el ejercicio 2023 por el auditor externo que
designo la Secretaria de la Funcion Publica GOSSLER, S.C., mismo despacho que
esta llevando a cabo la dictaminacion de los Estados Financieros a junio de 2024.

Los Estados Financieros Dictaminados se presentaran al HCT para ser sometidos a
la consideracion de la Asamblea General Ordinaria del IMSS.

La Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones ha realizado trabajos de
alineacion a LGCG, gue resultaron en cambios en la presentacion de diversas
cuentas integrantes de los estados financieros, a fin de dar cumplimiento tanto
conceptualmente como en sus principales agregados al plan de cuentas del Manual
de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal.

En el mismo orden de ideas, para que la generacion de la informacién contable y
presupuestal del Instituto cumpla con los requisitos de la LGCG, se ha realizado un
trabajo constante para alinear las erogaciones registradas en las cuentas contables
del Instituto, de acuerdo con su naturaleza econdmica (Clasificador por Objeto del
Gasto o COQ). Esta alineacion ha sido realizada con base en el COG emitido por la
SHCP, asi como por la normatividad de pago del Instituto.

Implementar medidas que favorezcan la reduccién de costos de intermediacién
financiera.

Durante 2023, se continud transfiriendo a la Unidad de Inversiones Financieras,
conforme a los tiempos establecidos, los importes recaudados provenientes de las
Entidades Receptoras. Se gestiond la modificacion del proceso para el pago de los
intereses que realizan las Entidades Receptoras, disminuyendo el tiempo en el que
se reciben y transfieren estos recursos a la Unidad de Inversiones Financieras. En
promedio mensual, se recibieron 28 millones de pesos por concepto de intereses de
Entidades Receptoras.

La Tesoreria envid a la Unidad de Inversiones Financieras 42 disponibilidades de
Reservas Operativas, por un monto total de 535,075 millones de pesos, 10
disponibilidades de la ROCF, por un monto total de 62,179 millones de pesos.
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De enero 2023 a junio 2024, derivado de reuniones con instituciones financieras se
logroé la exencion de la comision bancaria por el pago electrénico de néminas con
tres bancos que son Citibanamex, Banorte y HSBC.

Asimismo, se renovaron distintos servicios bancarios con 15 instituciones bancarias,

Fortalecimiento del gobierno corporativo

En diciembre de 2023, la Comision de Inversiones Financieras autorizd la
contratacion de un tercero que brinde servicios de asesoria econémica y financiera
a la propia Comision, con el fin de complementar y enriquecer el proceso de toma
de decisiones de ese 6rgano de gobierno.

Modernizacién del régimen de inversiones del IMSS

Respecto a los mandatos de inversion en la Subcuenta 2 del Fondo Laboral, en 2023
se aprobd la actualizacion de su régimen de inversion y de su benchmark, la
ampliacion temporal de su limite de efectivo, asi como nuevos limites para el Valor
en Riesgo de mercadoy la ponderacion por sector. Estos entraron en vigor en mayo
de 2024, con la firma de nuevos contratos con los mandatarios.

En 2024, se actualizaron los benchmarks y las referencias de mercado de los
portafolios institucionales, ademas de ampliarse temporalmente el limite de
Duracion de la RGFA, la RJIPSTy la R302LSS.

Mejoras en la gestion de las inversiones financieras

Durante 2023, se implementaron estrategias para las carteras de renta fija de corto
y largo plazo. En el primer caso, a fin de incrementar el saldo promedio de inversion
de las ROs y la ROCF; en el segundo caso, para optimizar los rendimientos y la
duracion de las demas reservas, con lo que se mejord su rendimiento y su perfil de
vencimientos.

Adicionalmente, se promovio la capacitacion profesional del personal que gestiona
las inversiones financieras, mediante la suscripcion de un convenio celebrado entre
el IMSS y el CFA Institute, cuyos primeros resultados se obtendran en el segundo
semestre de 2024.
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IMSS

Avances de la
prioritario 5

Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo

Indicador

Linea
base
(ARo)

Resultado
2019

Resultado
2020

Resultado
2021

Resultado
2022

Resultado
2023

Resultado
2024*

Meta para
el
bienestar

Variacion
porcentual
acumulad
a de la
recaudaci
on de
ingresos
obrero
patronales
en
términos
reales.

100
(2018)

105.04

104.25

107.83

114.39

123.23

ND

Parametro
1

Avance
financiero
después
de
acumulaci
on de
reservas y
fondos.

14246
(2018)

21,488

3,578

784

2,689

26,124

81,008

Parametro
2

Variacion
porcentual
acumulad
a en el
ndamero
de
asegurado
S
asociados
a un
empleo
incorporad
0s al
seguro
social.

100
(2018)

101.70

98.48

102.69

106.44

109.69

111.16

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este ano.
- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo prioritario
5

Através del Programa Institucional de Catalogo Il durante el periodo del 01 de enero
2023 al 30 de junio del 2024, se ha beneficiado a 52, 202 pacientes garantizando a
cada uno de ello, una prescripcion racional y eficiente de los medicamentos que
integran el Catalogo I, lo cual, sin duda impacta en la mejora de su salud. Sumado
a lo anterior, la evaluacion de la prescripcion de los medicamentos de Catalogo I,
evita su prescripcion irracional y gasto no eficiente, lo cual se traduce en un impacto
favorable para las finanzas del instituto, estimando un ahorro de $ 759'395,049.00,
en el periodo del 01 de enero 2023 al 30 de junio del 2024.

Al cierre de 2023, |la situacion presupuestaria presentd un mejor comportamiento
respecto a 2022 por la recuperacion econdmica a nivel nacional, el incremento en la
base de personas trabajadoras aseguradas al IMSS y el crecimiento del salario base
de cotizaciéon asociado, asi como por las acciones de fiscalizaciéon que permitieron
alcanzar una recaudacion histérica durante 2023; lo cual posibilitd el cumplimiento
del plan de trabajo, al tiempo de coadyuvar a la suficiencia financiera del Instituto
en el mediano plazo mediante el fortalecimiento de las reservas institucionales.

El excedente en Ingresos Obrero Patronales fue resultado directo del incremento
de 651,490 puestos de trabajo, con un crecimiento anual del 3.0% y al salario base de
cotizacion promedio de los puestos de trabajo afiliados al Instituto que fue de 537.87
pesos corrientes, con un incremento anual nominal de 10.5%, el segundo mas alto
registrado de los ultimos veintidés anos considerando solo los meses de diciembre.
Por su parte, la politica de incremento del salario minimo desde 2019 ha coadyuvado
a la mayor recaudacion.

Por lo que hace al gasto, en 2023 el rubro de Materiales y suministros registré una
erogacion de 95,234 millones de pesos y un sobre ejercicio de 17,007 millones de
pesos, resultado que se derivo de la recuperacion del volumen de recetas surtidas a
los niveles pre pandemia, asi como por el incremento en los precios de los
medicamentos y material de curacion adquirido, el incremento en el costo de
nuevas claves de medicamentos o medicamentos innovadores para las principales
enfermedades cronico-degenerativas, como es la diabetes mellitus, cuyo efecto
costo-beneficio impacto en las finanzas institucionales se observara en el mediano
plazo por la atencion a la pandemia por dicha enfermedad.

La evolucion de la pandemia de COVID-19 siguidé con una tendencia de descenso en
la demanda de servicios médicos y hospitalarios en comparacion con el periodo de
2020-2022. En 2023, el Instituto tuvo erogaciones extraordinarias por 5,371 millones
de pesos, mientras al cierre de junio de 2024 se han erogado 504 millones de pesos,
lo que da como resultado un gasto acumulado de 77,912 millones de pesos en el
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periodo 2020-2024. Este egreso fue atendido con cargo al presupuesto autorizado,
mediante la reorientacién de recursos, en concordancia con lo establecido en el
penultimo parrafo del articulo 272 de la LSS.

Con base al articulo 272 en el que se establece que el Instituto planeara su gasto de
manera que contribuya a mantener su estabilidad y equilibrio financiero en un
horizonte de mediano y largo plazo, conforme a las tendencias demograficas y
epidemiologicas de su poblacion beneficiaria.

La meta de reservas establecida en el PEF permite garantizar el debido y oportuno
cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Instituto, derivadas del pago de
beneficios y la prestacion de servicios relativos a los seguros que se establecen en la
Ley del Seguro Social; asi como para hacer frente a las obligaciones laborales
contraidas, ya sea por disposicion legal o contractual con sus trabajadores.

El superavit presupuestal de 2023, después del cumplimiento de la meta de
reservas, fue transferido al fortalecimiento de la Reserva de Operacion para
Contingenciasy Financiamiento, y con el acuerdo expreso del Consejo Técnico, a los
programas prioritarios.

La segunda evaluacion trimestral de 2024 de los ingresos recibidos y el gasto
incurrido constata la evolucion conforme a lo presupuestado. Si bien se tiene una
expectativa razonablemente fundada, de que el excedente de ingresos sobre gastos
generado hasta junio tendra un efecto positivo neto al cierre del gjercicio anual, se
debe esperar el cierre definitivo para determinar el resultado 2024.

El incremento de los ingresos, optimizacion del gasto y la estrategia en inversiones
financieras han permitido situar a las Reservas y Fondo Laboral con un saldo
contable de mas de 400 mil millones de pesos al cierre de 2023 y de mas de 500 mil
millones de pesos al cierre de junio de 2024. Esto ha sido posible gracias al nivel de
empleo, la solidez de la economia mexicana, el aumento del salario, las actividades
de fiscalizacion, el gasto responsable y manejo eficiente de los recursos y las
normativas presupuestarias adecuadas.
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Para el IMSS, su poblacion derechohabiente y usuaria son el ambito fundamental
de su gestion, por lo tanto, se establecen acciones especificas que posibilitan la
identificacion y la atencion efectiva de sus necesidades y demandas con enfoque
de derechos humanos, inclusivo y sin discriminacion.

En consecuencia, la Direccion Juridica coordina junto con los 6rganos competentes,
las estrategias para la atencion y resolucion de quejas presentadas por la poblacion
derechohabiente, patrones, sujetos obligados y poblacion usuaria, presentadas
directamente en el Instituto, o bien, a través de organismos tales como la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

Con el propodsito de proveer una atencion de excelencia y cercana la poblacion
derechohabiente y usuaria, se ha implementado diversos procedimientos para
atender sus necesidades. Prueba de ello, es el procedimiento establecido en la LSS
interponer quejas administrativas, a fin de conocer las insatisfacciones de los
usuarios vinculadas con la prestacion de los servicios médicos. Asimismo, se
colabora de manera estrecha con organismos como la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos y la Comision Nacional de Arbitraje Médico, con el fin de
atender los requerimientos que se presenten por parte de la poblacion usuariay, de
esta forma, mejorar los servicios institucionales.

El componente del Modelo Institucional para la Competitividad, denominado
Poblacion Derechohabiente y Usuaria, establece directrices para el desarrollo de
practicas de gestion, a fin de identificar a los usuarios de cada tipo de unidad,
desarrollar una relacion permanente con éstos a través de estrategias y acciones
gue conlleven a atender sus demandas de servicio, y finalmente, evaluar la
satisfaccion de los servicios recibidos.

Es por ello por lo que, con el incremento del universo de unidades, principalmente
de aquellas que brindan servicios de salud, y de la obtencion y analisis de
informacion sobre las necesidades de los usuarios, se logra que las unidades
desarrollen acciones de mejora en los procesos y servicios, a fin de dar atencion
oportuna a los principales factores de satisfaccion.

Resultados

La atencion primordial de las quejas formuladas por la poblacion usuaria
insatisfecha por la falta de atencion médica o, en su caso, por la atencion médica
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recibida de forma deficiente siempre ha sido esencial. De enero de 2023 a junio de
2024, se atendieron a nivel nacional 4,216 quejas médicas, de estas 2,732 fueron
interpuestas por la poblacién usuaria de los servicios de salud institucionales,
directamente en las oficinas receptoras del Instituto, 784 fueron captadas a través
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y 700 recibidas a través
de la Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED).

Se llevo a cabo una continua atencion oportuna y eficaz a las quejas formuladas por
la poblacion usuaria de los servicios institucionales ante la CNDH. En 2023 y hasta
junio de 2024, se atendieron 4,148 quejas remitidas por ese Organismo Nacional.
Solo el 3.6% estan en proceso de atencion. También se llevo a cabo un seguimiento
exhaustivo de las 44 propuestas de conciliacion y las 212 recomendaciones emitidas
por esta entidad.

Se atendieron las quejas, solicitudes de informacion y solicitudes de atencion
urgentes enviadas por el Consejo Nacional para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion (CONAPRED), lo cual posibilitd la atencion de 20 quejas, asi como las
solicitudes de colaboracion, seguimientos y conclusiones de expedientes derivados
por el Consejo.

Se prosiguio con los trabajos coordinados con la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas para brindarles apoyo, asi como para otorgarles la reparacion integral del
dano, derivada de propuestas de conciliacion y recomendaciones emitidas por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

En colaboracion con la Secretaria de Gobernacion (SEGOB), se continud con las
reuniones de trabajo con las autoridades de la Administracion Publica Federal, con
el propdsito de llevar a cabo un seguimiento y lograr la conclusion de los
pronunciamientos emitidos por la CNDH. Ademas, se trabajo con ésta para cumplir
con las medidas cautelares y resoluciones de organismos internacionales que
protegen los derechos humanos.

Respecto a la atencion a Grupos en situacion de vulnerabilidad se han realizado 146
sesiones del Grupo de Trabajo para la atencion de pacientes pediatricos bajo
tratamiento oncoldgico, 13 de forma presencial y 133 de forma virtual, participando
representantes del IMSS, madresy padres de Aguascalientes, Baja California, Ciudad
de México, Coahuila, Chihuahua, Estado de México, Jalisco, Nayarit, Nuevo Ledn,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

Derivado de estas sesiones, a junio de 2024 se llegd a un total de 704 acuerdos, que
han sido atendidos en tiempoy forma. La atencién a las solicitudes recibidas a través
de los medios institucionales de captacion (Mi Chat OncolMSS, correo electronico -
pac.oncopediatricos@imss.gob.mx- y en las sesiones del Grupo de Trabajo), asi
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como el seguimiento puntual a los acuerdos, en coordinacidn con las areas
involucradas (OncoCREAN-DPM; abasto de medicamentos/insumos-DA; Licencia
140 Bis—DPES; Aplicacion para Pacientes Oncolégicos-DIDT,; coordinacion del grupo
de trabajo -DJ), permitieron cumplir con el objetivo principal de aumentar la
sobrevida de las y los pacientes pediatricos mediante diagndstico y tratamiento
oportuno.

En materia de sensibilizacion con perspectiva de género, durante el periodo
comprendido del 01 de enero de 2023 al 30 de junio de 2024, se continud con el
fortalecimiento de sensibilizacion al personal sobre temas relacionados con
ambientes laborales igualitarios libres de violencia, dia naranja con frases que
invitan a la accion, corresponsabilidad en las tareas del hogar y de cuidado, la
construccion de masculinidades positivas y responsables, mediante la difusion de
92 avisos en las cuentas de correo electrénico institucional, de los cuales 65 se
difundieron durante el periodo comprendido del O1 de enero al 31 de diciembre de
2023; mientras que, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 junio de
2024, se difundieron 27 de avisos.

Ademas, también se realizo la difusion de 11 articulos publicados en la Revista de la
Familia IMSS, de los cuales 8 corresponden al periodo comprendido del O1 de enero
al 31 de diciembre de 2024; mientras que 3 avisos se difundieron durante el periodo
del O1 enero al 30 de junio de 2024.

En 2023, un total de 880 unidades implementaron el Modelo de Competitividad, de
las cuales 488 eran médicas, 229 sociales y 163 administrativas, logrando una
cobertura de implementacion del 54%; para 2024 continuaron la implementacion
847" unidades y se incorporaron 177 unidades mas, de las cuales 102 son unidades
meédicas que senala el numeral 7.1.13 de la norma del MC, lo que significa que para
este ano, se encuentran implementando 1,024 unidades, siendo 603 médicas, 246
sociales y 175 administrativas, abarcando un 63% del universo susceptible.

Durante el segundo semestre de 2023 se llevd a cabo el levantamiento de la
Encuesta Nacional de Satisfaccion de Unidades Implementadoras del MC en 823
sedes médicas, sociales y administrativas. Con este ejercicio se avanza de manera
importante en la ejecucion de acciones integrales para dar respuesta a las
necesidades de la poblacion derechohabiente y usuaria.

/33 unidades se dieron de baja.
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Organo de Operacién

Administrativa Total de
Unidades Cobertura de Unidades Cobertura de

Desconcentrada unidades | . oo | . . iy
J/UMAE/ON implementadoras implementaciéon  implementadoras | implementacion

Aguascalientes 22 14 64% 16 73%

Baja California 48 16 33% 25 52%
Baja California Sur 18 14 78% 15 83%
Campeche 18 7 39% 5 28%
Chiapas 36 21 58% 18 50%
Chihuahua 66 23 35% 36 55%

Coahuila 59 21 36% 30 51%

Colima 19 9 47% 12 63%
DF Norte 79 72 91% 74 94%
DF Sur 85 63 74% 77 91%

Durango 25 13 52% 14 56%
(EDSrting’ede México 72 60 83% 67 93%
Eztrfiiz t‘ie México 47 43 91% 47 100%
Guanajuato 49 19 39% 24 49%
Guerrero 28 21 75% 20 71%

Hidalgo 31 12 39% 18 58%
Jalisco 92 70 76% 76 83%
Michoacan 55 18 33% 21 38%
Morelos 31 13 42% 17 55%
Nayarit 21 16 76% 17 81%

Nuevo Ledn 72 63 88% 63 88%
Oaxaca 34 7 21% 14 41%

Puebla 51 34 67% 40 78%
Querétaro 29 13 45% 22 76%
Quintana Roo 21 14 67% 21 100%
San Luis Potosi 35 12 34% 18 51%

Sinaloa 44 14 32% 18 41%
Sonora 53 28 53% 32 60%
Tabasco 18 13 72% 9 50%
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Organo de Operacién
Administrativa Total de

Desconcentrada unidades | ) ee | . iy
J/UMAE/ON implementadoras implementaciéon  implementadoras | implementacion

Tamaulipas 50 19 38% 27 54%

Unidades Cobertura de Unidades Cobertura de

Tlaxcala 16 8 50% 10 63%
Veracruz Norte 48 30 63% 30 63%
Veracruz Sur 47 29 62% 30 64%
Yucatan 41 12 29% 18 44%
Zacatecas 26 6 23% 9 35%
goMrrl?\pElé/menta rias 37 29 78% 31 4%
Organos normativos n3 4 4% 3 3%

TOTAL 1636 880 54% 1024 63%

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 6.1.- Desarrollar acciones que propicien la
proximidad con la poblacién derechohabiente y sus necesidades.

Se establecidé un protocolo de monitoreo continuo, supervisiones aleatorias y
capacitaciones orientadas al usuario con el propdsito de acelerar y mejorar la
calidad de la resolucion de las quejas. Esto permite que los derechohabientes y
usuarios del Instituto cuenten con un recurso administrativo que atiende sus
inconformidades en los términos normativos, sin necesidad de recurrir a sedes
administrativas.

Ademas, se concretd en mayo de 2024, la actualizacion de los procedimientos de
atencion a quejas de la CNDH; como propuestas de conciliacion, recomendaciones,
qguejas y resoluciones por disposicion del CONAPRED, Quejas Médicas y quejas
CONAMED.

Se consolidaron los procedimientos de atencion y seguimiento de las quejas
meédicas administrativas, quejas de la Comision Nacional de Arbitraje Médico,
guejas de la Comision Nacional de Derechos Humanos y solicitudes CONAPRED en
el Sistema de Atencion al Derechohabiente (SIADE).
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Como parte de la politica institucional de atencion a pacientes pediatricos bajo
tratamiento oncoldgico en el IMSS, cuyo objetivo principal es aumentar la sobrevida
de las y los pacientes pediatricos mediante diagndstico y tratamiento oportuno, se
han realizado las siguientes acciones:

Reuniones quincenales del Grupo de Trabajo para la Atencién a Pacientes
Pediatricos Bajo Tratamiento Oncolégico

Desde su creacion, el grupo de trabajo ha llevado a cabo 146 sesiones con la
participacion de funcionarios del IMSS de Nivel Central y Estatales, Directivos de
Unidades Médicas, madres y padres de familia, de las cuales 39 se realizaron en el
periodo comprendido del 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2024:

Septiembre de 2020 a junio de 2024 146
Enero de 2023 a diciembre de 2023 27
Enero de 2024 a junio de 2024 12

En dichas reuniones se presentaron los avances de las acciones y actividades de los
siguientes rubros:

e Suministro de medicamentos e insumos.

e Plataforma Aplicacion para Pacientes Oncoldgicos (APO).

e Centro de Referencia Estatal para la Atenciéon de la Nina, Nifo y Adolescentes
con Cancer (ONCOCREAN).

e Seguimiento a casos especificos.

e Acciones de mejora realizadas en los OOAD y Unidades Médicas de segundo
y tercer nivel que atienden pacientes oncoldgicos pediatricos.

Seguimiento a casos especificos

A través de los medios institucionales de captacion de solicitudes (“Mi Chat
OncolMSS"y correo electronico pac.oncopediatricos@imss.gob.mx), asi como en las
sesiones del Grupo de Trabajo, se recibieron y atendieron 1,411 solicitudes:
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Cifras del periodo enero de 2023 a junio de 2024

Medio de captacion

Medicamento

Atenciéon médica 445 210 67 722
Tecnologia 19 - - 19
Licencia 140 bis 3M 143 - 454
Banco de sangre - - - -
APO - 1 - 1
Viaticos - 29 4 33
Total 889 439 83 1,41

Cifras del periodo enero a diciembre de 2023

Medio de captacion

Medicamento

Atenciéon médica 252 137 53 442
Tecnologia 14 - - 14
Licencia 140 bis 134 79 - 213
Banco de sangre - - - -
APO - 1 - 1
Viaticos - n 3 14
Total 468 264 66 798

Cifras del periodo enero a junio de 2024

Medio de captacion

Medicamento

Atencion médica 193 73 14 280
Tecnologia 5 - - 5
Licencia 140 bis 177 64 - 241
Banco de sangre - - - -
APO - - - -
Viaticos - 18 1 19
Total 421 175 17 613
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Suministro General de Medicamentos (desde aqui)

Al cierre del mes de junio de 2024, se contd con 108,081 envases de medicamentos
en inventario (cantidad en remision al centro de mezclas en el mes de junio 2024) y
con 17771338 medicamentos en inventario a nivel delegacional, lo que ha permitido
continuar en tiempo y forma con los tratamientos de las y los pacientes bajo
tratamiento oncoldgico.

Aplicacion para Pacientes Oncolégicos (APO)

Al 30 de junio de 2024, |la plataforma se encontraba en uso en 74 Unidades Médicas
de segundo y tercer nivel, con un registro de 16,214 pacientes oncoldgicos (35%
pediatricos y 65% adultos).

Licencia para madres y padres de pacientes pediatricos bajo tratamiento
oncolégico (Licencia 140 Bis de la LSS)

Se han otorgado 22,707 licencias: 7,918 de manera manual y 14,789 a través de la
aplicacion digital (App 140 Bis); 2,082 personas beneficiadas: 1,246 mujeres y 836
hombres; total de dias acumulados 242,351: manuales 120,382 y digitales 121,969.

ONCOCREAN

Estrategia ONCOCREAN en los 35 Centros de Referencia Estatal para la Atencion de
la Nifa, Nino y Adolescentes con Cancer, que ha permitido consolidar el modelo de
atencion, a través de la homologacion de las practicas clinicas y la calidad de
atencion, asi como adecuacion de los espacios fisicos en las unidades médicas
hospitalarias que atienden pacientes pediatricos oncoldgicos.

Ahora bien, respecto a las acciones implementadas en materia de atencion y
prevencion del VIH, mediante el ChatBot Atencion VIHrtual se recibieron y
atendieron 9,192 solicitudes de personas que viven con VIH o que, por encontrarse
en mayor riesgo de contraer el virus, requieren acceso a la profilaxis preexposicion
(PrEP) o la profilaxis posexposicion (PEP).

Por otra parte, se atendieron 665 gestiones mediante el correo electrénico
atencion.vih@imss.gob.mx y se continUa con comunicacidn permanente con
organizaciones de la sociedad civil y activistas que representan a este sector.

El IMSS ha promovido la certificacion del personal en el Estandar de Competencia
1268 "Atencion al Usuario Basada en la Cultura del Buen Trato", lo que permitié que
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en 2022 se lograra la certificacion del 100% del personal de Atencién y Orientacion a
la Derechohabiencia a nivel nacional.

Del 01 de enero de 2023 al 30 de junio de 2024 se han certificado 297 personas de
nuevo ingreso a las areas de Atencion y Orientacion a la Derechohabiencia.

Personal de Atencién y Orientacion a la Derechohabiencia

ARo Total
2022 1,554
2023 211
2024 86
Total 1,851

Por su parte, con la implementacion del esquema de colaboracion para incentivar
alianzas que fortalezcan la cooperacion internacional y el posicionamiento de las
buenas practicas del IMSS en el plano Internacional, se llevd a cabo la integracion
del catalogo de buenas practicas institucionales, mismas que fueron seleccionadas
y proporcionadas por las personas titulares de las Direcciones Normativas del
Instituto.

Dicho catalogo esta conformado por 69 practicas llevadas a cabo por las Direcciones
Normativas del IMSS.

Numeralia de Buenas Practicas

No. de buenas
Direcciones Normativas practicas
identificadas

Direccion Administrativa 20

Direccidn de Finanzas

Direccidn de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico

Direccidon de Incorporaciény 3
Recaudacion

Direccion de Prestaciones Econdmicas y 2
Sociales

Direccion de Prestaciones Médicas 3]
Direccion de Planeacion Estratégica 1
Institucional

Durante el segundo semestre de 2023, el Instituto Mexicano del Seguro Social
consolidd importantes resultados ante la Asociacion Internacional de Seguridad
Social (AISS), recibiendo destacados reconocimientos por estrategias y programas,
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de las cuales 3 forman parte del catalogo buenas practicas institucionales y, una de
estas, logrando el “Certificado de Mérito con Mencion Especial”.

Buena Practica

1. Historial clinico. *
2. Entornos Laborales Seguros y Saludables (ELSSA).
3. Estrategia transversal para la mejora de la calidad de la atencion.

* Certificado de Mérito con Mencién Especial

Durante el periodo comprendido entre el O1 de enero de 2023 y el 30 de junio de
2024, |la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT), ha desempenado
un papel crucial en la modernizacidén de la infraestructura y la digitalizacion de
tramites y servicios, y en mejorar las capacidades tecnoldgicas del IMSS; esto ha
permitido continuar acercando los servicios a los derechohabientes de manera
efectiva, ejemplo de ello es que al cierre de junio de 2024 se alcanzd una cifra
acumulada de 3,468 millones de tramites digitales, un 56.5% mas que los 2,216
millones de tramites digitales que se habian realizado al cierre de 2022.

En Servicios Digitales de Pensiones (SDP), en junio de 2023 se hizo una mejora al
tramite de solicitud de pension donde el asegurado previamente retird el saldo total
de la subcuenta de Retiro 97 de su cuenta individual, anteriormente el tramite de
una solicitud con este escenario era cancelado al no contar con recursos en la
subcuenta, ahora el tramite pasa por un proceso de validacion y autorizacion,
permitiendo otorgar la pensién si el caso cumple con las reglas establecidas. En
2023 esta mejora beneficié a 519 casos y, de enero a junio 2024 ha beneficiado a 306
derechohabientes con el otorgamiento de una pension.

A partir del 18 de diciembre de 2023 se liberd en los Sistemas de Pensiones (SPES),
Sistema de tramite de pensiones (SISTRAP) y Servicios Digitales de Pensiones (SDP)
la funcionalidad para permitir la Portabilidad de semanas IMSS, ISSSTE para el
tramite de pensiones de Cesantia, Vejez y Retiro anticipado, esta nueva
funcionalidad permite a los trabajadores mejorar el ingreso de su pension al unificar
las semanas reconocidas. Al 31 de diciembre de 2023 se otorgaron con portabilidad
de semanas: 5 por Cesantiay 2 por Vejez. De enero a junio de 2024, 283 por Cesantia
y 91 por Vejez.
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El 15 de febrero de 2023 se liberd una version del Sistema de Informacion y
Administracion de Guarderias (SIAG Web), asi como del Sistema de Tramite de
Inscripcion a Guarderia por Internet (STIGI), en la cual se integrd la validacion de la
CURP vigente con RENAPO del menor, del asegurado (padre, madre o tutor), de la
persona autorizada, asi como del personal institucional. Desde la liberacion del
proceso de validacion de las CURP con RENAPO en SIAG Web y STICI, los sistemas
operan de manera estable, realizando en promedio 9,350 validaciones diarias.

El Sistema Integral de Velatorios IMSS (SIVIMSS) se liberd a produccion el 05 de
enero de 2024, permitiendo contar con una solucion integrada, modular y escalable,
con interfases a servicios internos y externos. En mayo se incluyo el pago en linea,
permitiendo adquirir y renovar contratos sin necesidad de acudir al velatorio,
concluyendo la etapa de pruebas en junio de 2024.

Tramites al 30 de junio de 2024
e Ordenes de Servicio: 11,710
e Nuevos convenios de prevision funeraria: 650
e Facturas generadas: 14,904
e Renovacion de contratos de prevision funeraria: 5,754
e Lo anterior representa ingresos por $96'257,136.53

En mayo de 2023 se liberd una mejora en el Sistema Integral de Salud en el Trabajo
(SIST) para incluir la automatizacion del registro de tramite de Recaida sin
antecedente (ST-8 sin antecedente), esto permitié eliminar la captura manual que
implicaba tiempos mayores en la atencidén que se brinda al asegurado. Al corte de
diciembre 2023 el tramite beneficio a 511 asegurados y, de enero a junio de 2024 a
389 asegurados mas.

De enero a diciembre de 2023 la plataforma Entornos Laborales Seguros y
Saludables (ELSSA), amplid su funcionalidad con los siguientes modulos: Vista de
incapacidades, Herramientas de apoyo para la evaluacion de los puestos de trabajo,
Herramienta de apoyo para la priorizacion de riesgos y modulos de extracciones
para la explotacion de la informacion. De enero a junio 2024, se incorporan
funcionalidades para los mddulos de Agentes quimicos para movil y Categorizacion
de recomendaciones en asesorias de Salud en el Trabajo. Se lleva a cabo la
actualizacion de las extracciones para distintivo cero e incorporacion de recursos de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en material de apoyo.

El 10 de noviembre de 2023, se libero el sistema para el Control de Comités para la
Incapacidad Temporal del Trabajo (COCOITT), mismo que cumple con dos objetivos
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fundamentales: (1) que las areas de atencion médica brinden atencién oportuna y
de calidad a los trabajadores con ITT (Incapacidad Temporal del Trabajo) para que
puedan reincorporarse a su trabajo con éxito; y (2) que se logre la contencion del
gasto en ITT para ayudar al Instituto a mantenerse viable financieramente. El
sistema atendera aproximadamente 19,000 sesiones al anho. A junio de 2024 se
encuentra en operacion y bajo implementacion de mantenimientos menores y
mejoras a la funcionalidad.

Optimizar a través de tecnologias el proceso para asegurar el abastecimiento y
distribucion de medicamentos coadyuvando al acceso universal a los servicios
de salud a toda la poblacién.

Mejoras al Sistema de Abasto Institucional (SAIl) que promuevan los procesos de
entrega - recepcion de la cadena de suministro para disponer de informacion que
permita asegurar el ingreso, disposiciones en tiempo y forma de medicamentos y
materiales de curacion.

En 2024, se llevo a cabo la implementacion del nuevo modulo denominado SMNS
(Sistema de Medicamentos No Surtidos) como parte del Sistema de Abasto
Institucional (SAl), para el registro y atencion de recetas negadas por parte de las
Instituciones: IMSS, IMSS BIENESTAR e ISSSTE.

Desarrollar y habilitar productos digitales socialmente inclusivos, que permitan
mejorar la experiencia de las personas derechohabientes y usuarios, e
incrementen su participacion en los tramites y servicios no presenciales, a
través de mecanismos de comunicacion electrénica bidireccional.

A partir de junio de 2023 se liberd en el Sistema de Pensiones (SPES) y mas tarde a
finales de junio en el Sistema de tramite de pensiones (SISTRAP), la funcionalidad
para permitir el registro de componentes esposo(a) y concubino(a) con mismo sexo
que el afiliado(a), asi como para permitir el registro de componente esposo
(hombre) para una afiliada (mujer), esto ha permitido evolucionar en la inclusion
para matrimonios y concubinatos del mismo sexo, asi como la equidad de género,
en el tramite de pensiones. A diciembre 2023 se registraron 9,535 tramites con este
escenarioy, de enero a junio 2024 10,702 tramites.

Sistema de Personas Trabajadoras Independientes (PTI) con Inclusidon
INFONAVIT

Este aplicativo dio cumplimiento a la Reforma de Ley Federal del Trabajo en materia
de personas trabajadoras independientes, que entrd en vigor a partir del 01 de enero
2024; incluyendo el calculo de aportaciones de vivienda correspondiente al Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) de manera
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optativa para el solicitante del aseguramiento como para la persona trabajadora
independiente.

Sistema de Personas Trabajadoras del Hogar (PTH) con Inclusion INFONAVIT

Este aplicativo dio cumplimiento a la Reforma de Ley Federal del Trabajo en materia
de personas trabajadoras del hogar que entrd en vigor a partir del O1 de enero 2024,
incluyendo el calculo de aportaciones patronales de vivienda correspondiente al
INFONAVIT a las cuotas obrero-patronales en la incorporacidon de personas
trabajadoras del hogar.

Sistema para la Portabilidad Interinstitucional de Cotizaciones (SPIC)

Soluciéon habilitada via internet y ventanilla que permite la interoperabilidad entre
servicios IMSS, ISSSTE y PROCESAR para realizar operaciones de portabilidad de
derechosy generar trazabilidad de estas, a efecto de confirmar la transaccionalidad
de dichas operaciones y facilitar su consulta. Esta portabilidad implica el
intercambio de datos de cotizaciones laborales IMSS o ISSSTE, es decir, registros
afiliatorios, (altas, bajas, cambios de salarios, fechas, sueldos, etcétera), a partir de la
recepcion de solicitudes de portabilidad.

Denuncias Personas Trabajadoras del Hogar (PTH)

Esta solucion tecnoldgica fue liberada el 11 de junio del 2024, la cual da apertura al
registro de denuncias de parte de una persona dedicada al trabajo del hogar,
identificandola tanto a ella, como a la persona empleadora, asi como a las
condiciones de la relacion laboral, las cuales seran evaluadas para proceder
conforme a la LSS.

Inclusion de documentos capturados en registro o baja que se visualizan en el
formato SAV- 002.

Permite el guardado y presentacion de los metadatos de los documentos
probatorios que se presentan al momento de realizar los tramites de registro en
clinica o baja de beneficiario en clinica, los datos de los documentos que se guardan
son: comprobante de domicilio, comprobante de identidad, y comprobante para
comprobar parentesco; este proceso fue liberado el 5 de julio del 2023.

El aplicativo Union Civil tipo de Matrimonio, fue liberado en enero del 2024, el cual
permite el registro de personas en union civil, es similar al matrimonio; a junio de
2024 se solicita un documento de union civil.

La solucion tecnoldégica Registro de concubinatos del mismo sexo fue liberada el 16
de marzo del 2023, la cual permite el registro de personas con parentesco
concubinato y que sean del mismo sexo (Hombre - Hombre y Mujer - Mujer).
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Potencializar los datos del Instituto mediante el establecimiento de un gobierno
de datos que permita disponer de informacién oportuna para la toma de
decisiones apegadas a los objetivos y estrategias Institucionales para atender
las demandas de la poblacién derechohabiente y usuaria.

Analitica - IMSS Inteligente “Los Datos Hablan”

Durante el periodo del 01 de enero 2023 al 30 de junio de 2024, se han realizado las
siguientes actividades en materia de Analitica de Datos:

Plataforma Analitica de Datos

Se llevaron a cabo las actividades de gestion para fortalecer la plataforma analitica
de datos, en infraestructura, servicios y automatizacion necesarias, para contar con
una plataforma unificada, escalable y con capacidades de presentacion de datos al
nivel de detalle y analitico que requieran las areas usuarias, para facilitar la toma de
decisiones.

Tableros de Informacion Analitica

Como resultado de los requerimientos de soluciones analiticas, se desarrollaron
tableros analiticos, que permiten a las personas usuarias de las Direcciones
Normativas del Instituto, apoyarse en datos oportunos para la toma de decisiones y
soportar los planes y programas a nivel estratégico, asi como directivo. Del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023, se liberaron 22 tableros; y del O1 de enero al 30 de
junio de 2024, se liberaron 4 tableros analiticos, dando un total de 26 tableros
liberados en el periodo reportado.

Gobierno de datos

En fortalecimiento del Marco de Gobierno de Datos, en mayo del 2024, se contd con
la aprobacion del H. Consejo Técnico, para la creacion de la Comisidon Interna de
Gobierno de Datos y su Grupo de Trabajo Técnico, quienes seran los responsables
de establecer la direccion estratégica y proporcionar supervision general a las
actividades de gestion de los datos del Instituto.

En junio de 2024, se llevaron a cabo talleres de gobierno de datos en la DIDT, para
mejorar el conocimiento y la comprension de Gobierno de Datos y las iniciativas
relacionadas con la gestion de datos en el Instituto.

Se mantuvo la integracion de las fuentes de datos institucionales a la plataforma
analitica, bajo el modelo de gestion de gobierno. La integracion de datos se realiza
en dos vertientes: a) apoyo a proyectos de desarrollo de soluciones analiticas y b)
integracion planificada de fuentes.

De los cuales se tiene un registro acumulado de identificacion inicial de:
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o 2447 entidades de fuentes de datos al 31 de diciembre de 2023.
e 2,525 entidades de fuentes de datos al 30 de junio de 2024.
Provenientes de mas de 100 bases de datos productivas del Instituto.

Se trabajé con la actualizacion del catalogo de activos de Gobierno de Datos,
incluyendo fuentes de datos, aplicativos, responsables, dominios masterizables,
dominios y subdominios, asi como los modelos analiticos, tableros y soluciones de
aplicativos.

De los cuales se ha conformado un acumulado del 01 de enero de 2023 al 30 de junio
de 2024:

e 16 Dominios de Datos y 101 Subdominios.

Implementar tecnologias robustas y escalables, a través del fortalecimiento de
la Infraestructura tecnolégica (centros de datos, comunicaciones y equipos de
computo) para atender de manera oportuna y efectiva la demanda de los
servicios Institucionales.

Centro de Datos

La modernizacion de la infraestructura tecnoldégica ha servido para digitalizar los
tramites y servicios ofrecidos en el Instituto a nivel nacional, lo que permite dar
mayor calidad y calidez al atender a personas derechohabientes, empleadoras,
pensionadas, y el publico general.

En cuestion de Centros de Datos, el Instituto ha continuado con la estrategia de
migracion del Centro de Datos Tercerizado al Centro de Datos del Instituto Potosino
de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, A.C. (IPICYT), propiedad del Gobierno
Federal, brindando continuidad de los servicios del Instituto y desplegando
plataformas tecnoldgicas para la generacion de servicios digitales con multiples
canales de atencion.

En el centro de Datos de IPICYT se han habilitado mas de 3,050 servidores virtuales
y mas de 4,255 microservicios.

Como parte del fortalecimiento de las capacidades de los Centros de Datos, el
Instituto realizé la modernizacion de la plataforma IBM Mainframe, al adquirir un
equipo de reciente generacion (IBM Mainframe z16), que actualmente se encuentra
instalado en el Centro de Datos del IPICYT y el cual permitira por un lado abatir el
rezago tecnologico, asi como migrar los aplicativos que operan en esta plataforma
(Mainframe z10), a un equipo de reciente generacion y con versiones que impliquen
mMenos riesgo para la operacion al contar con soporte y arquitectura integral, en la
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gue se ejecutan aplicaciones criticas que dan servicio a los derechohabientes,
patrones, pensionados y publico en general.

Equipo de Computo

La DIDT realizdé un programa para renovar la infraestructura de equipo de coOmputo
dividido en iteraciones anuales, para abatir el riesgo tecnoldgico de la operacion
institucional, de manera ordenada y gradual.

El Programa Nacional Adquisicion de Equipo de CoOmputo Nacional (PNAEC) realizd
la cuarta adquisicion de equipo de computo personal con la finalidad de reforzar la
infraestructura tecnoloégica y garantizar la continuidad operativa en el Instituto.

e DelOldeenerode 2023 al 31de diciembre del 2023 se adquirieron 38,021
equipos de coOmputo personal

Lo anterior, representa un avance acumulado de 97,765 equipos de cOmputo
personal sustituidos al 31 de diciembre de 2023, con un avance de 66.3% del total de
equipos que operan en el Instituto.

Redes y Telecomunicaciones

Con el fortalecimiento de los servicios de la red de telecomunicaciones basados en
la red de area amplia (SD-WAN), a lo largo de 2023 y 2024 se trabajo con relacion a
las redes LAN (Local Area Network-Red de area local) las cuales operan con un nivel
de servicio acorde a las necesidades operativas del Instituto brindando el soporte
para los servicios que se operan dentro de éste.

La red SD-WAN en conjunto con las redes LAN conforman la columna vertebral de
la comunicacion de datos en cada uno de los sitios que integran el Instituto, con ello
se obtiene el maximo beneficio de toda la red integral.

La evolucion de las telecomunicaciones no solo implica la red de datos, sino que
impacta de forma directa a las soluciones tecnoldgicas que se implementan en el
Instituto, desde un servicio de voz con telefonia IP, hasta plataformas tecnologicas
gue atienden a los derechohabientes a nivel nacional.

Fortalecer las estrategias en materia de Seguridad de la informacion para la
proteccion de activos donde se encuentran los sistemas de informacion,
aplicativos y bases de datos institucionales, privilegiando la eliminaciéon de la
corrupcion, impunidad y discrecionalidad.

Fortalecimiento del Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion (MGSI)
alineado a la politica general de Seguridad de la Informacion, que proporcione los
maximos niveles de confidencialidad, integridad y disponibilidad de |la informacion
generada, recibida, procesada, almacenada y compartida por el Instituto.
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Fortalecer servicios de seguridad informatica, dirigidos a la transformacion digital
del Instituto hacia un nuevo modelo integral de atencion ciudadana; la proteccion
de los centros de datos del Instituto y de terceros; proteccion de los activos de
informacion donde residen los sistemas de Informacion, aplicativos y bases de datos
del Instituto.

Continuar la capacitacion a todos los servidores publicos que colaboran en la
gestion, desarrollo e implementacion de proyectos de TIC y Sl, a fin de que cuenten
con formacion técnica especializada a través de cursos presenciales o en linea y asi
robustecer el conocimiento y generar conciencia de la importancia de la seguridad
de la informacion en la institucion.

Concretar un Unico punto de acceso en el que converjan los tres niveles de
atenciéon médica, mediante un Ecosistema Digital en Salud, coadyuvando a la
calidad y cobertura de los servicios.

Continuar con las mejoras de los servicios digitales del Ecosistema Digital en Salud:
Cédula Digital de Salud

Con el trabajo colaborativo de las Direcciones Normativas DJ, UIT y DPM, la nueva
herramienta tecnoldgica pondra a disposicion de la poblacion derechohabiente la
informacion sobre somatometria, signos vitales y recetas que se generan en
Consulta Externa en los tres niveles de atencion. De igual forma, estaran disponibles
los resultados de los estudios clinicos de laboratorio y la informacion completa de
las incapacidades otorgadas.

Agenda Digital Transversal y Trabajo Social.

Permiten el registro electronico del proceso de atencion del servicio de Trabajo
Social, en unidades de segundo y tercer nivel de atencion, incluyendo Ila
funcionalidad de notas de Trabajo Social, estudio social médico, control de articulos,
volante de donacidn de sangre, control interno de certificados de defuncién, la
elaboracion y seguimiento de las cronicas grupales, y el informe de servicios
profesionales.

El 28 de noviembre del 2022 se inicio el piloto de los mdédulos de agenda transversal
fase 1 y trabajo social fase 1 del Ecosistema Digital en Salud; actualmente, se
encuentra operando en 54 hospitales de Segundo Nivel y 18 Unidades de Tercer
Nivel obteniendo durante el periodo del O1 de enero de 2023 al 30 de junio 2024,
271,695 notas de trabajo social y 9,250 estudios sociales médicos.

Para la fase 2 de este proyecto que incluye la funcionalidad de atencion a los
procesos de Trabajo Social que se llevan en unidades de ler nivel de atencion, se
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concluyd la fase de elaboracion que cuenta con el prototipo del mdédulo para la
gestion de las notas de trabajo social del Primer Nivel de Atencion.

Historial Clinico Construccién

Se incorporara al historial clinico, la informacion de hospitalizacion, cirugia y
urgencias, asi como el complemento de incapacidades que no se generan en una
consulta médica. Se implementaran nuevos procesos entre los que se encuentran
la Consulta Externa, Hospitalizacion, Urgencias y Cirugia.

Servicios de Prevencion y Promocién de la Salud para los Trabajadores IMSS,
SPPSTIMSS

Posibilitara las capacidades para la administracion de los modulos SPPSTIMSS, el
enrolamiento de las personas trabajadoras, la captura de Ila Encuesta
Epidemioldgica y de Calidad de Vida en el Trabajo (encuesta EPICAVT) y la gestion
a través de la cita del personal que acude al servicio SPPSTIMSS.

Se concluyo la fase de construccion y pruebas de las funcionalidades de atencion
del personal en los modulos de servicios de salud.

Para la liberacion de este sistema se integrara la funcionalidad de valoracion de
encuestas, conformando una fase 2 del proyecto para la cual se iniciaran los trabajos
de Construccion en el mes de agosto de 2024.

Crecer los servicios de orientacion médica multicanal, mediante la disposicién
de nuevas tendencias tecnolégicas y aplicacion moévil para acercar y facilitar la
atencion de la poblaciéon derechohabiente y usuaria, como centro de nuestras
acciones.

Gestion de la Salud Poblacional por el Médico Familiar

Permitira al personal médico familiar contar con datos estadisticos de cada paciente
gue conforma su poblacion adscrita, conocer detalladamente a las y los pacientes
que se encuentran controlados, pacientes que no se encuentran en control, pero
gue asisten regularmente a consulta y quienes no asisten a consulta. Esto dara la
oportunidad al personal médico familiar de dar un seguimiento puntual a la
poblacion a la que atiende y tomar decisiones para mejorar la salud poblacional de
su consultorio.

Central de Mezclas

Se contara con una red de centrales de mezclas propia que atendera las
necesidades de mezclas estériles de antibidticos, nutriciones parenterales y
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citotoxicos. Una de las bondades de este sistema es que estara integrado a la
Aplicacion de Pacientes Oncoldgicos para la solicitud de las mezclas oncolégicas.

SILI-COFEPRIS

Herramienta para el seguimiento al proceso de obtencidn de licencias, avisos de
funcionamiento y permisos de operacion, se contara con un catalogo de
responsables sanitarios por servicio en cada una de las unidades médicas de los tres
niveles de atencion del Instituto.

Se concluyd la fase de elaboracion que cuenta con el prototipo del méduloy la etapa
de construccion se iniciara en el mes de agosto de 2024.

Estudio Nacional de Calidad de la Atencion de los Servicios de Salud del IMSS
(ENCal SERVICIOS DE SALUD 2023).

Del 07 al 29 de diciembre del 2023 se realizaron encuestas en linea mediante la
herramienta Survey Monkey, utilizando los correos electronicos de la poblacion
derechohabiente.

La ENCal Servicios de Salud 2023 es un estudio no probabilistico que permite
organizar resultados para tener una vision nacional, por region y nivel de atencion,
para personas que usaron los servicios de salud del IMSS y que cuentan con correo
electronico.

Principales Resultados

Satisfaccion y trato recibido en la unidad médica

e 55% de las personas que participaron, manifestaron estar muy
satisfechas o satisfechas con la atencidén que recibieron en su ultima
visita a la unidad y 59% de las personas encuestadas considera que
recibié un trato excelente o bueno.

e Atencion que brinda el IMSS en los ultimos 5 afnos: 37% de las personas
encuestadas consideran que ha mejorado la atenciéon; el mismo
porcentaje considera que sigue igual. En la regidon norte se tiene la
mejor percepcion, ya que 39% sefala mejoria y por nivel de atencion, la
mejor opinion se registra en el tercer nivel con 40% de mejora.
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EN LOS ULTIMOS 5 ANOS, ¢ COMO CONSIDERA QUE HA SIDO LA ATENCION QUE LE BRINDAN EN EL IMSS?*
(Distribucién porcentual)

Regiones Nacional Nivel de atencién
Centro Norte Occidente r Primer Segundo Tercer

Ha mejorado 36% 39% 38% 36% 37% 37% 34% 40%
Sigue igual 37% 36% 38% 37% 37% 38% 35% 34%
Zranpeora do 25% 22% 21% 24% 23% 23% 29% 24%
No aplica 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
No sé 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
No quiero 0% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0%
responder

*Los resultados pueden no sumar 100% debido al redondeo.

Principal problema de salud de la poblacién del pais

Las personas usuarias encuestadas, senalaron: la obesidad en primer lugar con 29%
a nivel nacional, incluso en las regiones Centro y Occidente se considera en 30% de
los casos. El segundo problema es |la diabetes con 25% a nivel nacional, mientras las
regiones Norte y Sur también lo mencionaron con 28%.

A nivel nacional, mujeres y hombres consideran que los tres principales problemas
de salud en México son obesidad (32% y 35%, respectivamente), diabetes (24% y 26%,
respectivamente) y la falta de prevencion o cuidado de la salud (16%). Por grupo de
edad estas tendencias se mantienen similares.

¢ CUAL CONSIDERA USTED QUE ES EL PRINCIPAL PROBLEMA DE SALUD DE LA POBLACION DEL PAIS?

(Distribucion porcentual por region)

Obesidad T 28% 30% 28%
Diabetes 24% 28% 23% 28%
Falta de prevencion/
cuidado de salud 725 3% 5% 16%
Estrés 6% 8% 7%

Sobrepeso @ 6% 4% 4%
Alimentacién
/Desnutricién m
Hipertensién/Presié
Ipe enZ'lfa"/ e B%5% 4% 4%|
Cancer BY3%4%3%

Tos/Gripe/Resfriados -

Nacional ®Centro M Norte M Occidente M Sur

*Los resultados pueden no sumar 100% debido al redondeo y/o a que no se muestran todas las categorias de respuesta.
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Habitos en la vida diaria que inciden en la salud

En esta medicidn se incluyeron preguntas para conocer algunos aspectos de la vida
cotidiana de las personas, los habitos que mas predominan son: comer pocas veces
comida chatarra (55%), tomar pocas veces refrescos o bebidas azucaradas (47%), a
veces hacer ejercicio (31%) y a veces realizar actividades para controlar su ansiedad
y estrés (24%); sin embargo, 35% menciond que pocas veces 0 hunca hace ejercicio
y 39% realiza actividades para controlar su ansiedad o estrés con la misma

frecuencia.

ENCal SERVICIOS DE SALUD 2023 (EN LINEA)
FRECUENCIA DE HABITOS EN SU VIDA DIARIA, NACIONAL

3%
Toma refrescos o % 9% o
bebidas azucaradas Wﬁ 47%
(o}

1%

Consume comida 4% 5
chatarra #5‘%
9% °
1o% 21%
Hace ejercicio ° 31%
S0 27%
Realiza actividades 11% 0%
para controlar 24%
su ansiedad y/o... 18%1 ©

Siempre Casi siempre Aveces MmPocasveces mNunca

*Los resultados pueden no sumar 100% debido al redondeo y/o a que no se muestran todas las categorias de respuesta.

Principales situaciones percibidas o padecidas y relacionadas con el estado de
la salud en los Ultimos 6 meses

e Las personas que participaron, a nivel nacional, han percibido alteraciones
en su salud como dolor de cabeza, dolores estomacales y dolores en el
cuerpo (63%), con poca energia para desarrollar sus actividades fisicas (50%)
e irritacion (51%); la situacion menos percibida o padecida es sentir depresion
sin esperanzas (29%).

e Para atender cualquiera de estos sintomas, 22% de |la poblacion entrevistada
reconoce haber recibido atencion terapéutica. El lugar donde mas acudieron
a atenderse o darle seguimiento a alguna situacion de salud, a nivel nacional,
fue el Instituto Mexicano del Seguro Social con 56%, un(a) profesional de la
salud del sector privado con 35% o un Health Coach con 6%.
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Informacion sobre el IMSS

42% de las personas que participaron en la encuesta han visto o escuchado algo
relacionado sobre el IMSS en el Ultimo mes, a la fecha de la encuesta. Los principales
medios por el que recibid dicha informacion fueron redes sociales (35%), television
(25%) e internet (24%)

Construccion del nuevo sistema de salud

Al IMSS se le encargd articular los esfuerzos institucionales para proporcionar
servicios de salud a la poblaciéon sin seguridad social, por lo que en la encuesta se
estudio el nivel de avance y conocimiento de la poblacion sobre la aceptacion del
Organismo Publico Descentralizado (OPD) IMSS-BIENESTAR, siendo un brazo
importante para la cobertura médica.

e Delainformacion obtenida, se observa que 32% de las personas encuestadas
ha escuchado, visto o leido informacion sobre el OPD IMSS-BIENESTAR, 44%
esta totalmente de acuerdo o de acuerdo con el proceso de federalizacion
de los sistemas de salud estatales y 48% de las personas cree estas acciones
contribuiran a garantizarle a dicha poblacion que no cuenta con seguridad
social el acceso a servicios publicos de salud de calidad.

Estudio Nacional de Calidad de la Atencion del Servicio de Guarderia del IMSS
(ENCal GUARDERIAS 2023).

Esta encuesta tiene el objetivo de conocer las opiniones y percepciones que tienen
las personas autorizadas; que entregan a los ninos o niAas, al menos dos veces por
semana, o que los recogen al menos dos veces por semana, en la guarderia

El marco muestral establecido fue la base de datos de guarderias de prestacion
directa e indirecta del IMSS. El tamafo de la muestra fue de 5,024 entrevistas, con
precision de estimacion de +1.7% a nivel nacional con un nivel de confiabilidad de
95%.

La aplicacion de las entrevistas se realizé afuera de cada guarderia y alejados del
personal para reducir los sesgos, se utilizaron instrumentos moviles para su
aplicacion. Las entrevistas se levantaron del 10 al 21 de julio de 2023.

Principales Resultados

Percepcion del nivel de satisfaccién y trato

e 64% de la poblacion usuaria dice estar muy satisfecha con el servicio que
recibe en las guarderias del IMSS, mientras que 34% dice estar satisfecha.

e 95% de la poblacion usuaria esta satisfecha con el niUmero de horas que
brinda servicio la guarderia, aunque 70% de las personas sugieren que el
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horario de apertura sea antes de las 8:00 horas y, al menos para la region
Norte, lo sugieren en una proporcion mas alta (80%).

e La calificacion promedio sobre la calidad del servicio de guarderia es 9.5.

e 68% percibe un trato excelente a su persona por parte del personal de
guarderias, aungue es en menor porcentaje para las guarderias de
prestacion directa (61%).

e Sobre el trato hacia menores 71% percibe un trato excelente.

Cuidado de la salud en la guarderia

Personal de
Enfermeria

Personal
médico

Valoracion
médica

Discapacidad

Enfermedades
contagiosas

Vigilancia
epidemiolégica

Servicio de
Urgencias

97% de la poblacion usuaria de guarderias sehala que el
personal de Enfermeria le recuerda que las vacunas son
necesarias.

En promedio, 60% de la poblacién usuaria de guarderias
menciona que el personal médico de la guarderia le ha
solicitado una valoracion médica para su nifa o nino en los
dltimos 2 meses.

La percepcidon mas alta se encuentra en guarderias de
prestacion directa con 71%.

12% de la poblacion usuaria de guarderias comenta que se le ha
rechazado la valoracion médica porque faltan datos del
personal médico (22%), el personal médico no especifico el
diagnostico (14%), no contaba con el sello de la unidad (13%) o la
valoracion estaba mal llenada (11%), entre otros.

4% indica que en la guarderia han detectado a la nifia o nifio
alguna discapacidad. Y de esta proporcion, la mayoria (80%) es
referid a una unidad médica para su atencion.

34% de |la poblacién usuaria comenta que se han presentado
brotes de enfermedades contagiosas en la guarderia,
presentando mayor incidencia en las guarderias de prestacion
directa (46%).

91% de las personas entrevistadas seflalan que se les informa
del brote y de las acciones de vigilancia epidemioldgica para su
control.

Un porcentaje minimo (4%) comenta que durante la estancia
en guarderia su nina o niNo requiriod el traslado al servicio de
Urgencias por un accidente o enfermedad. Esta proporcion es
ligeramente mas alta (7%) en el caso de las guarderias de
prestacion directa.

Practicamente, 95% de madres y padres se les informa de esta
situacion y, en esa misma proporcion, la guarderia sigue las
recomendaciones del personal médico cuando su nifia y nino
se reincorporan.
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Alimentacion de nifas y nifios

e 94% de la poblacion sefala que se expone la charola y el menu escrito de los
alimentos en el vestibulo de la guarderia.

e 97% de la poblacion usuaria esta de acuerdo con la alimentacidén que se
ofrece a ninas y ninos en la guarderia.

e 88% de la poblacion usuaria considera que la alimentacion de la guarderia
es parecida a la alimentacidn en casa de la nifa o el nifo.

e Solo 10% senala que su nina o niNo presentaron reaccion de intolerancia o
alergia a ciertos alimentos.

Habitos alimenticios

e 32% declaré que toma refrescos o bebidas azucaradas (siempre/casi
siempre).

e 19% consume comida chatarra (siempre /casi siempre).
e Solamente 32% hace ejercicio (siempre/casi siempre).

e 36% realiza actividades (siempre/casi siempre) para controlar su ansiedad o
estrés.

El principal problema de salud de la poblacién del pais.
e Obesidad y sobrepeso (50%).
e Diabetes (18%).
e Alimentacion/desnutricion (13%).

Encuesta Nacional de Satisfaccion a Personas Usuarias de las Unidades
Implementadoras del Modelo Institucional para la Competitividad 2023

Con el propdsito de apoyar en la medicion del componente de usuarios del Modelo
Institucional de Competitividad, se realizé la Encuesta Nacional de Satisfaccion a
personas usuarias que asistieron a las Unidades Médicas implementadoras del
Modelo de Competitividad entre julio y agosto 2023 en 900 Unidades Médicas.

Aunqgue el objetivo de la encuesta fue contribuir con informacion para el Modelo
Institucional de Competitividad, la informacion captada permitid contar con
informacion sobre las percepciones que las personas usuarias tienen sobre la
calidad de los servicios de salud que reciben en las Unidades Médicas de los tres
niveles de atencion del IMSS; el trato recibido; las condiciones de las instalaciones;
la identificacion del surtimiento en farmacias y la forma en cémo los usuarios
resuelven el surtimiento incompleto; el comportamiento de los usuarios del IMSS
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sobre si utilizan otros servicios de salud; y la opinidn que existe sobre el papel del
IMSS en el sistema de salud en México.

Se presentan a continuacion tres graficas comparativas con los resultados de tres
encuestas: la Encuesta Nacional de Calidad de la Atencidn en los Servicios de Salud,
(ENCal Servicios de Salud) 2019, la Encuesta Nacional de Calidad de la Atencion en
los Servicios de Salud (ENCal Servicios de Salud) 2022 y la Encuesta Nacional de
Satisfaccion a personas usuarias en Unidades Implementadoras del Modelo de
Competitividad (ENSUI- MC 2023) en unidades médicas, lo que permite observar el
comportamiento de indicadores de trato, satisfaccion y medicamentos.
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PERSONAS USUARIAS QUE MENCIONARON HABER RECIBIDO BUEN TRATO EXCELENTE O BUENO
(Distribucién porcentual)

94%

91% 92% % 90% 9N% 91%
10,
e 90% 5 89% 89% 90%
(]
I I I I I ]

ENCAL SS 2019 ENCAL SS 2022 ENSUI MC 2023
Nacional m Primer nivel H Segundo nivel Hm Tercer nivel

PERSONAS USUARIAS QUE ESTAN MUY SATISFECHAS O SATISFECHAS CON LA ATENCION
(Distribucién porcentual)

92%

89%
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83% 82%
80% 80% 79%
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Naciona ® Primer nive B Segundo nivel m Tercer nivel

PERSONAS USUARIAS QUE RECIBIERON TODOS SUS MEDICAMENTOS
(Distribucién porcentual)

80% 80% 81% 84% 79% 79% 779 77% T7% 4%
I I I I I I 71% I
ENCAL SS 2019 ENCAL SS 2022 ENSUI MC 2023
Nacional m Primer nivel m Segundo nivel m Tercer nivel

En todas las fases del diseno de la encuesta se trabajé de manera coordinada con la
Unidad de Integridad y Transparencia (UIT),y la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico (DIDT).
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La Secretaria General logré un acercamiento con actores de la sociedad civil, asi
como con empresas y sindicatos. El objetivo fue disefar acciones conjuntas que
permitieran fortalecer la relacidon tripartita del Instituto, por ello se disefaron
estrategias de atencion focalizadas. En este sentido, la estrategia se dividid en tres
grandes vertientes; fortalecer la relacion con el sector obrero-patronal, a través de
sus representantes ante el HCT; incentivar una relacion mas cercana con el SNTSS,
en beneficio de las personas trabajadoras del Instituto e incentivar la colaboracion
con el sector privado para favorecer mejores condiciones en la prestacion de
servicios en el Instituto.

Recomendaciones de la Comisién de Vigilancia

Derivado de los dictamenes que realiza la Honorable Comision de Vigilancia en el
marco de las Asambleas Generales, se llevaron a cabo registros de las observaciones
y se identificaron la o las Direcciones Normativas responsables de solventarlas. La
Secretaria General, conforme a sus atribuciones, es la responsable dentro del
Instituto, de llevar a cabo el correcto seguimiento y cumplimiento de dichas
recomendaciones. Durante el periodo que se reporta, se continua con la ejecucion
del programa de trabajo, que consistid en actividades especificas para contar con
una mejor coordinacion entre las y los actores involucrados y lograr su
cumplimiento en tiempo y forma.

El proceso inicid y continda con reuniones con las areas competentes al interior del
Instituto en las cuales predomina el planteamiento de objetivos, la competencia de
las y los funcionarios responsables, los tiempos de entrega, la revision exhaustiva de
informacion. Esto seguira generando la atenciéon y ejecucion de responsabilidades
y compromisos de cada una de las partes involucradas. En el resultado obtenido del
periodo que se reporta, se alcanzd el cumplimiento de 11 recomendaciones,
guedando 10 pendientes de pronunciamiento por parte de las areas responsables,
a las cuales se les da el debido seguimiento para su atencion y cumplimiento.

Reuniones de Comités

Los comités son espacios en los que participan cada una de las Direcciones
Normativas del Instituto en conjunto con las personas Consejeras de los sectores
obrero y patronal. Dichos encuentros se llevan a cabo al menos una vez al mes de
manera obligatoria y tienen el objetivo de analizar y mejorar la eficacia de las
funciones encomendadas por el H. Consejo Técnico, buscando la agilizacion y
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resolucion de los asuntos. En el periodo que se reporta, se llevaron a cabo 129
reuniones de los cuales 122 se registraron como ordinarias y 7 extraordinarias.

Consejos Consultivos y Juntas de Gobierno

En seguimiento a la estrategia para promover acciones interinstitucionales e
intersectoriales en materia de seguridad social para detectar y atender necesidades
de la poblacion y fortalecer la relacion con el sector obrero-patronal, se consider? la
Implementacion del Programa Anticorrupcion a través de la elaboracion de un
Triptico con informacion relativa a la figura del Testigo Social, a fin de que se
difundiera entre las Confederaciones Empresariales y Sindicales, para lo cual, se
entregd entre las y los integrantes de 33 Consejos Consultivos y 16 Juntas de
Gobierno, cumpliendo con el programa calendarizado y cubriendo un 82% del total
de los Organos Colegiados.

Analisis de medios de comunicacion

Con el fin de incentivar el tripartismo informado para que el personal directivo asi
como lasy los titulares cuenten con una base sélida de temas sobre salud, seguridad
social, economia y de coyuntura nacional para crear una mejor toma de decisiones
se realizé un monitoreo diario de medios de comunicacion. Durante el 2023 se
realizd el analisis de 2,079 notas que trataron sobre lo acontecido en la vida diaria
del IMSS, lo que resultd en 220 reportes. En 2024, se han reportado 1,080 notas que
permiten conocer las conversaciones que hay en medios de comunicacion respecto
del Instituto, asi como sus sectores obrero y patronal.

Convenios de Colaboracion con Confederaciones obrero-patronales

En la busqueda de implementar estrategias y acciones de salud preventiva, la
Secretaria General ha promovido la firma de 4 Convenios de Colaboracion con
diferentes Confederaciones obrero-patronales, los cuales tienen el objetivo de
beneficiar a sus derechohabientes, gracias a su relacion con el sector obrero —
patronal, a través de sus representantes ante el H. Consejo Técnico.

Estos instrumentos juridicos buscan contribuir con el Sistema Integral de Salud en
materia de prevencion de accidentes de trabajo y deteccidon oportuna de
enfermedades cronico-degenerativas, para fortalecer las estrategias como
PrevenIMSSy el Programa de Entornos Laborales Seguros y Saludables (ELSSA) que
promueve el Instituto, por lo que la vinculacion con la Direccion de Prestaciones
Médicas y la Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales ha sido un factor
determinante.

Fortalecimiento de la Relacién Tripartita

Seminario de Seguridad Social
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Con el fin de fortalecer la relacion tripartita promovida por el IMSS, la Coordinacion
Técnica de Enlace con Organizaciones realizd cuatro conferencias en colaboracion
con la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), impartidas por
personas expertas en materia de Seguridad Social, con la informacion mas
avanzada en los siguientes temas: Nado por mi corazon, liderazgo en el deporte; La
importancia del cuidado de la salud mental y emocional en el nucleo familiar,
Modalidades de Incorporacion al IMSS, y La salud de las y los trabajadores en la
industria mexicana.

Videoconferencias

Se realizaron 15 videoconferencias, para acercar a los sectores obrero y patronal
temas relacionados con la seguridad social, dictadas por personas expertas del
Instituto, de las cuales se realizaron siete durante el 2023 con los siguientes temas:

e Llenado de formatos ST-7 por probables Accidentes de Trabajo y de
formato ST-9 por probable Accidente de Trabajo, Requisitos para la
Dictaminacion del Estado de Invalidez ST.4 y Beneficiario Incapacitado ST-
6

e ELSSA (Entornos Laborales Seguros y Saludables)
e Programa Nacional de Vigilancia Toxicolégica y Ambiental
e Anticorrupcion, integridad y ética

e Transparencia, proteccion de datos personales y acceso a la informacion
publica

e Velatorios IMSS

e La importancia de la salud mental y la aplicacion de la NOM 035 en el
entorno laboral

e Cuotas de riesgo de trabajo

e Mientras que en el primer trimestre del 2024 se desarrollaron ocho, en los
siguientes temas:

e Guarderias

e Dictaminacion de los riesgos de Trabajo
e NOM 035

e Salas de Lactancia

e Codigos de Vida
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e PrevenIMSS
e Pensiones
e Afores

En ellas, participaron las y los representantes de diferentes empresas y sindicatos,
logrando la participacion de cerca de 2,000 conexiones.

Se tiene prevista la programacion de dos videoconferencias por mes hasta final de
afo, con el objetivo de continuar dando respuesta a las dudas y/o planteamientos
qgue realizan las organizaciones sindicales y empresariales relacionadas con el
tripartismo, de acuerdo con el fin social del Instituto.

Certificacion y Evaluacion

Através de la Entidad de Certificacion y Evaluacion del IMSS, a cargo de la Secretaria
General y acreditada por el CONOCER, se llevan a cabo acciones de
acompanamiento para el proceso de Evaluacion y Certificacion a nivel nacional del
personal sindicalizado de |la Caja de Prevision y Ahorros del S.IN.T.S.S en el Estandar
de competencia 1268 Atencion al Usuario basada en la Cultura del Buen Trato
(EC1268), a cargo de la UAOD teniendo como objetivos principales:

e Establecer una cultura de servicio para transmitir los valores institucionales y
sindicales, para convertirse en referente de atencién en el Servicio.

e Poner en marcha un esquema permanente y continuo de alineacion
(capacitacion), evaluacion y certificacion en La Caja de Prevision y Ahorros del
S.N.T.S.S en el EC1268.

e Evaluar el seguimiento de los procesos de atencidon a nivel nacional.

Se ha brindado el acompafhamiento a estas acciones, lo que ha permitido alcanzar
el objetivo de que el T00% del personal adscrito a la Caja de Ahorro del S.N.T.S.S.
guede certificado en ese estandar; en total fueron certificadas 242 personas.

Convenios de Colaboracién con el sector privado

Convenio de Colaboracion IMSS — Banorte, suscrito el 25 de abril de 2024, para
beneficiar a mas de 30 mil personas que laboran en esa institucion. Su objetivo es
contribuir con el Sistema Integral de Salud de la institucion financiera en materia
de prevencion de accidentes de trabajo y la deteccién oportuna de enfermedades
cronico-degenerativas, a través de un equipo de mas de 25 médicas y médicos que
trabajan con programas basicos de salud; con ello se busca dar a conocer e
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implementar programas, estrategias y acciones de salud preventiva que se
desarrollen en 1,274 centros de trabajo de esta.

Atencioén de Peticiones Médicas y Administrativas

Derivado de la relacion de la Secretaria General con organizaciones sindicales y
empresariales, se registré en el 2023 un total de 273 gestiones, de las cuales 235
fueron asuntos médicos y 38 administrativos. Mientras que para el 2024, fueron 257
gestiones, mismas que fueron turnadas a las areas correspondientes, acompanando
en su seguimiento y atencion.

Unidades Méviles

Convenio de Colaboracion entre el IMSS — Fundacion USMC, suscrito el 28 de abril
de 2023, con vigencia al 31 de mayo de 2024. Su objetivo es difundir e implementar
las estrategias “Prevenir para Vivir. Unidades Moviles, Primer Contacto” y
PREVENIMSS, entre las y los trabajadores derechohabientes de las empresas
maquiladoras de Ciudad Juarez con las que Fundacion USMC colabora, para
promover el cuidado de la salud, mediante la prevencion y deteccidon oportuna de
enfermedades cronico degenerativas, el ejercicio fisico, la orientacion de
alimentacion saludable y la capacitacion en materia de salud, conforme a sus
atribuciones y su disponibilidad presupuestal.

De esta manera, con los resultados arrojados, el personal puede acudir a su Unidad
Médica Familiar para la atencion correspondiente y dar seguimiento a sus
diagndsticos, lo que abona a la estrategia de prevencion que promueve el IMSS, con
los siguientes resultados: se atendieron a 4,303 personas y se otorgd un total de
27,452 servicios médicos y sociales en el primer semestre del 2024, gracias a la
vinculacion lograda entre las organizaciones y el IMSS.

El proyecto piloto en Chihuahua ha tenido como objetivo acercar los servicios de
salud del IMSS a las y los trabajadores y fortalecer el Modelo de Prevencion a Nivel
Nacional, de esta manera se busca incidir en la disminucién del ausentismo laboral
no programado y se desarrolla en el marco del convenio de colaboracion.

En estas unidades se realizan acciones de deteccion de enfermedades cronico-
degenerativas como la diabetes y obesidad; deteccion de hepatitis C, VPH y VIH;
tamizaje de trastornos mentales, entre otros chequeos.

Salas de Lactancia

Convenio de Colaboracion Salas de Lactancia, suscrito el 3 de noviembre de 2023,
con vigencia de un ano. Su objetivo es realizar actividades de capacitacion,
orientacion y supervision para que las trabajadoras cuenten con herramientas
necesarias para una lactancia materna exclusiva, si es su deseo, en un ambiente
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laboral que no presente barreras para este fin, para ello se pone a su disposicion la
oferta de capacitacion que ofrece el IMSS, a través de la plataforma CLIMSS y EAuKT.
Participaron representantes de 7 empresas de la industria en Ciudad Juarez: ALIGN,
CARDINAL HEALTH, HARMAN, CORGIS, MERCURY MARINE, BOSCH vy
COMMSCORPE.

En el marco del Convenio de Colaboracion promovido por la Secretaria General para
incentivar a las empresas a usar Salas de Lactancia y la capacitacion a mujeres
embarazadas, los avances que se reportan suman 4 empresas que han alcanzado
los primeros requisitos para acreditarse como Empresas Amigas de la Lactancia.

Vinculacién y mecanismos de comunicacién para grupos organizados

Durante el primer semestre de 2024, se han realizado mas de 20 reuniones con
diversas empresas para acercar los Programas y Estrategias que el Instituto
promueve para el beneficio de las y la poblacion derechohabiente.

INDEX

Derivado de los convenios de colaboracion suscritos en 2022 y para los que, entre
otras acciones, se han generado esfuerzos por acercar a las y los derechohabientes
los servicios del IMSS, destacan los avances en Chihuahua, donde se explora un
mecanismo para agilizar procesos de atencion al sector maquilador, en atenciéon de
incapacidades prolongadas y para acciones de salud preventiva, como las
detecciones de VPH, que a la fecha suman 3,956 pruebas realizadas entre mujeres
gue laboran en empresas agremiadas a INDEX.
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Avances de la Meta
prioritario 6

para el bienestar y Parametros del Objetivo

Linea | Resulta | Resulta | Resulta
Indicador base do do do Resulta | Resulta | Resulta
(Afo) 2019 2020 2021 do 2022 | do 2023 | do 2024
DJ
Meta Porcentaje en la 0
para el | Atencién 75.9 78.3 722 75.0 68.9 64.8
. (2018)
bienestar | Oportuna a
Quejas.
Porcentaje de
personas
capacitadas en
Pardmetr | el Curso Béasico| 70
o1 de Buen Trato| (2018) 78.6 83.8 90.3 99 100 100
en el marco del
Programa SER
IMSS.
UIT
Porcentaje de
Parametr .unldades que 64 56 2 e 26 a7 ND
02 incrementan en | (2018)
nivel de
Competitividad

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo prioritario
6

Para lograr la implementacion del Modelo de Competitividad, se requiere del
compromiso y apoyo de la alta direccion de cada tipo de unidad; es por ello que, de
del OTde enerode 2023 al 30 de junio de 2024, el personal de la Unidad de Integridad
y Transparencia, a través de la Coordinacion de Modernizacion y Competitividad,
llevd a cabo 17 visitas en 6 OOAD, con el propdsito de difundir la implementacion el
Modelo, brindar acompafnamiento al personal asesor adscrito a las Coordinaciones
de Competitividad en cada representacion, asi como a unidades operativas que
adoptan este sistema de gestion.

Derivado de lo anterior, entre los factores que inciden negativamente en la
implementacion del Modelo, se encuentra la falta de recursos humanos y
financieros que permitan operar la asesoria presencial, la falta de interés del
personal directivo de los OOAD; asi como la rotacion del personal directivo en
unidades implementadoras.

En anos anteriores, las Coordinaciones y Divisiones de la Secretaria General,
desarrollaban acciones de trabajo de manera independiente, es decir, no existia una
ruta definida sobre las metas establecidas; por consiguiente, se llevaban a cabo
investigaciones y seguimiento de medios de comunicacion de manera
desarticulada y sin una ruta de accion clara. Para las actividades en materia de
anticorrupcion se tenia una coordinacion institucional limitada y de poco
seguimiento.

Actualmente las acciones de trabajo se realizan de manera coordinada. De ahi la
importancia de mantener acciones y mecanismos de vinculacion activa con
sindicatos, confederaciones y empresas para la colaboracion, en favor de la
poblacion derechohabiente, a través de la gestion, atencidn y seguimiento de sus
demandasy solicitudes.

Se ha logrado intervenir de forma positiva con instrumentos juridicos que han
permitido construir un marco de actuacion colaborativa para la puesta en marcha
de estrategias de prevencion de la salud y accidentes de trabajo que impactan en
la productividad.

Respecto a la difusion del Triptico mediante el cual se da a conocer la figura del
Testigo Social, esta se realizd de manera coordinada con las y los Secretarios de los
Organos Colegiados, contando con una participacidon activa de las personas
Consejeras representantes de los sectores obrero-patronal, fortaleciendo con ello,
en cada entidad federativa los mecanismos de transparencia y buenas practicas, asi
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como los vinculos de colaboracion con la Secretaria General y el Honorable Consejo
Técnico.

Por dltimo, es importante senalar que la creacion de estrategias enfocadas en la
prevencion de enfermedades, la promocion de estilos de vida saludables, ademas
de la deteccion y la atencion de enfermedades, principalmente las cronico —

degenerativas, de las areas normativas representan un catalogo de oportunidad de
vinculacion oportuna.
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4- Anexo.
Avance de las Metas para el bienestar y Parametros

Objetivo prioritario 1.- Coadyuvar en el acceso universal y gratuito a
los servicios de salud y medicamentos de toda la poblacion.

1.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

1.1 Porcentaje de la poblacién con carencia por acceso a los servicios de salud que habita

Nombre Lo ; - A
prioritariamente en localidades rurales adscrita al Programa IMSS-Bienestar.

Objetivo Coadyuvar en el acceso universal y gratuito a los servicios de salud y medicamentos de toda
prioritario la poblacion.

Mide el porcentaje de la poblacién con carencia por acceso a los servicios de salud que
habita en localidades rurales (menos de 2,500 habitantes en la localidad) que tiene acceso a
los servicios asistenciales-preventivos a través de las unidades médicas del Programa IMSS-

Bienestar.

Definicién

Nivel de Naci | Periodicidad o frecuencia de A |
desagregacion aciona medicién nua
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periédico
Unidad de . Periodo de recoleccién de los -
5 Porcentaje Enero - Diciembre
medida datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacion Marzo
50.- Instituto Mexicano del
Tendencia Unidad responsable de reportar Seguro Social
Ascendente

esperada

el avance GYR. - Instituto Mexicano
del Seguro Social

Método de (Poblacién adscrita al Programa en localidades rurales en el afio t / poblacion en localidades
calculo rurales en el afio t) X100

Poblaciéon adscrita. - Poblacidn que no tenia acceso a los servicios de salud, y que al
encontrarse registrada en las unidades médicas del Programa mediante el proceso de
adscripcion al Padrén de Poblacidon Adscrita, acude a solicitar servicios a los establecimientos
de salud.

Observaciones

SERIE HISTORICA
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Valor de la
linea base

(2018) 2019 2020 2021 2022 2023 2024

30.19 29.03 29.03 29.05 28.57 27.07

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado

Unidad expresada como por ciento de personas adscritas Se considera una tasa media anual de
a IMSS- BIENESTAR crecimiento rural del 0.57 por ciento en la
poblacién sin acceso a los servicios de salud en
localidades rurales (152 mil).

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Valor de la Valor de la Fuente de informacion de

Nombre de la variable variable en 2023 | variable en 2024 la variable

Padrén de Poblacion
7,708,958 7,304,531 Adscrita del Programa
IMSS-Bienestar 2023y 2024

1.- Poblacién adscrita al Programa en
localidades rurales en el afio t

Poblacién en cada una de

2.- Poblacién en IocNalldades rurales en el 26983528 26983528 las localidades rurales
anot conforme al Censo de

Poblacién y Vivienda 2020.

Sustitucion
en método
de calculo

para 2023

(7,708,958/26,983,528) X 100

Sustitucion
en método
de calculo

para 2024

(7,304,531/26,983,528) X 100

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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1.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

1.2 Consultas otorgadas por personal médico en el dambito rural del Programa
Nombre )
IMSS-Bienestar.

Objetivo Coadyuvar en el acceso universal y gratuito a los servicios de salud y medicamentos de toda
prioritario la poblacién.

NUmero de consultas otorgadas por personal médico en el dmbito rural del Programa IMSS-

Definicion Bienestar

Periodicidad o frecuencia de
medicién

Nivel de

desagregacién Anual

Nacional

Tipo Gestion Acumulado o periédico Periédico

Periodo de recoleccién de los
datos

Unidad de

medida Enero - Diciembre

NuUmero de Consultas

Dimension Eficiencia Disponibilidad de la informacién Enero

50.- Instituto Mexicano del
Unidad responsable de reportar Seguro Social

el avance GYR. - Instituto Mexicano
del Seguro Social

Tendencia

Ascendente
esperada

Método de

calculo NuUmero de consultas otorgadas por personal médico en el ambito rural en el afio t

Se consolida por OOAD.
Observaciones

Un valor observado por arriba de la meta es favorable.
SERIE HISTORICA

Valor de la
linea base
(2018)

15,414,033

Resultado Resultado | Resultado Resultado Resultado Resultado
2019 pLoylo) 2021 ployyl pLoyki 2024

15,414,033 | 11151976 | 13,763,565 | 14,838,202 15,424,448 6,262,972

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

16,200,304

A partir de 2019 no se incluyen las consultas de
corresponsabilidad a beneficiarios de apoyos econdmicos.

Se considera un crecimiento anual de uno por
ciento en el nimero de consultas para la
poblacién sin acceso a los servicios de salud en

localidades rurales.

En la serie histérica, en el periodo 2012-2015 los datos
incluyen consultas de personal médico y de enfermeria. A
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partir de 2016 se consignan Unicamente consultas de
personal médico.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Valor de la Valor de la Fuente de informacién de

Nombre de la variable variable en 2023 | variable en 2024 la variable

IMSS-Bienestar, Sistema de
Informacién en Salud para la
Poblacién Adscrita (SISPA).

1.- NUmero de Consultas otorgadas por
personal médico en el ambito rural

15,424,448 6,262,972

Sustituciéon
en método
de cilculo

para 2023

15,424,448

Sustituciéon

en método
de cilculo
para 2024

6,262,972

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

1.3 Cobertura de personal Médico en Unidades Médicas Rurales (UMR) del Programa
Nombre
IMSS-Bienestar.

Objetivo Coadyuvar en el acceso universal y gratuito a los servicios de salud y medicamentos de toda
prioritario la poblacién.

Cobertura de personal Médico en Unidades Médicas Rurales (UMR) del Programa
IMSS- Bienestar

Definicion

Nivel de Periodicidad o frecuencia de

desagregacion Nacional medicién Anual
Tipo Gestion Acumulado o periédico Periédico
Unidad de ) Periodo de recoleccion de los
: Porcentaje Otros
medida datos
Dimension Eficiencia Disponibilidad de la informacién Enero
50.- Instituto Mexicano del
Tendencia Unidad responsable de reportar Seguro Social
Constante

esperada el avance GYR. - Instituto Mexicano

del Seguro Social

oo - | (NUmero Médicos Generales en Unidades Médicas Rurales en el afio t / NUmero de Unidades
calculo Médicas Rurales en el afio t) X 100

Las Unidades Médicas Rurales, son susceptibles de modificacién conforme a los cambios en

Observaciones . . S . N
la infraestructura. Periodo de recolecciéon de los datos: Quincena 24 del ano t.

SERIE HISTORICA
Valor de la
linea base
(2018)
939

Resultado | Resultado Resultado Resultado | Resultado = Resultado Meta
2019 2020 2021 2022 2023 2024 B

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

95.0

En 2018 se registraron 3,620 Unidades Médicas Rurales en La cobertura dependerd del presupuesto
el Primer Nivel de Atencion. asignado para ejercicio fiscal correspondiente.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR
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IMSS- Bienestar
1.- NUmero de Médicos Generales en

Unidades Médicos Rurales en el afio t 3,055 3145 (Sistema Integral de
Administracion de Personal)

IMSS- Bienestar, Catalogo
3,622 3,622 de Unidades Médicas del
Programa

2.- NUmero de Unidades Médicas Rurales
enelanot

(3,055/3,622) X100 = 84.3

(3,145/3,622) X 100 = 86.8

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afno.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 2.- Garantizar la calidad y cobertura de los
servicios y prestaciones institucionales, privilegiando la prevencion
de enfermedades y la promocién de la salud.

2.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre 2.1 Tasa de mortalidad por diabetes mellitus y enfermedades cardiovasculares.

Objetivo Garantizar la calidad y cobertura de los servicios y prestaciones institucionales, privilegiando
prioritario la prevencién de enfermedades y la promocién de la salud.

Mide la magnitud de la mortalidad causada por diabetes mellitus y enfermedades

Definicion - = . . .
cardiovasculares en la poblacién derechohabiente de 20 aflos y mas.

Nivel de Naci | Periodicidad o frecuencia de A |
desagregacion aciona medicién nua
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periédico

Periodo de recoleccion de los
datos

Unidad de

medida Enero-Diciembre

Tasa x 100,000

Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacion Mayo

50.- Instituto Mexicano del
Unidad responsable de reportar Seguro Social

el avance GYR. - Instituto Mexicano
del Seguro Social

Tendencia
esperada

Descendente

(NUmero de defunciones por diabetes mellitus y enfermedades cardiovasculares en
poblacién derechohabiente de 20 aflos y mas / Poblaciéon de derechohabientes de 20 afios y
mas de edad adscritos a médico familiar) x 100, 000.

Método de
calculo

Para la construcciéon del indicador:

Numerador: Se incluyen las defunciones por causa basica por diabetes mellitus y
enfermedades cardiovasculares CIE -10: E10-E14, 110-115, 120-125, 160-167, 169 en

. 1 .. |derechohabientes de 20 afios y mas.

Denominador: Poblacién de derechohabientes de 20 afos y mas de edad, adscritos a médico
familiar.

Tasa por 100,000 derechohabientes Adscritos a Medicina Familiar.

SERIE HISTORICA
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Valor de la
linea base

(2018) 2019 2020 2021 2022 2023 2024

133.84 145.51 193.51 19318 221.84

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Resultado Resultado | Resultado Resultado Resultado Resultado

Se tomd como fundamento para el calculo de la
meta, lo establecido en el Informe sobre la
situaciéon mundial de las enfermedades no

transmisibles 2014 (OMS).

Tasa x 100,000 derechohabientes de 20 afios o mas

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Nombre de la variable Valor de la Valor de la Fuente de informaciéon de
variable en 2023 | variable en 2024 la variable
1.- Numero de defunciones por diabetes IMSS, (Sistema Estadistico
mellitus y enfermedades cardiovasculares 97936 ND Epidemioldgico de las
en poblacién derechohabiente de 20 afios Defunciones
y mas (SEED))
2.- Poblaciéon de derechohabientes de 20 IMSS, Direccidén de
afos y mas de edad adscritos a meédico 42'344,860 ND Incorporacion y
familiar Recaudacion

Sustitucion
en método
de calculo

para 2023

(93,936 / 42,344,860) x 100,000 = 221.84

Sustitucion
en método
de calculo

para 2024

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares. El afio 2024 no se registra por ser una informacién de periodicidad anual; se reporta al
cierre de los sistemas de informacién y la entrega de |la base de SEED.
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2.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

2.2 Cobertura de detecciéon de primera vez de Diabetes mellitus en poblaciéon

GO derechohabiente de 20 afos y mas.

Objetivo Garantizar la calidad y cobertura de los servicios y prestaciones institucionales, privilegiando
prioritario la prevenciéon de enfermedades y la promocion de la salud.

Mediciéon de la proporcién de derechohabientes de 20 aflos y mas con deteccién de Diabetes

Definicion ; - ; : . .
mellitus, a los que se les realizd la toma de glucosa capilar para identificar alteraciones.

Nivel de Pobla.c lon Periodicidad o frecuencia de
d o derechohabiente de 20 S Anual
esagregaciéon - b medicion
aflos y mas.
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periédico
Unidad de . Periodo de recoleccion de los -
A Porcentaje Enero-Diciembre
medida datos
Dimensiéon Eficacia Disponibilidad de la informacién Marzo
50.- Instituto Mexicano del
Tendencia Unidad responsable de reportar Seguro Social
Ascendente

esperada el avance GYR. - Instituto Mexicano

del Seguro Social

(NUmero de derechohabientes de 20 afios y mas, con deteccidon de Diabetes mellitus de
primera vez acumuladas al cierre del afio / Poblacién de 20 afios y mas adscrita a médico
familiar, sin Diabetes mellitus) x100

Método de
calculo

o= I Ninguna
SERIE HISTORICA

Valor de la
linea base

(2018)

Resultado Resultado | Resultado Resultado Resultado Resultado
plo) [) 2020 2021 2022 2023 plop2A

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Porcentaje de cobertura de poblacidon derechohabiente
de 20 afios 0 mas

Con esta cobertura se pretende cubrir al 100%
de la poblacién en tres afios.
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IMSS

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

1.- NUmero de derechohabientes de 20
aflos y mas, con deteccion de Diabetes

IMSS, (Sistema de

médico familiar, sin Diabetes mellitus

. . 14,966,208 4,387,860 Informacién de Atencidn
mellitus de primera vez acumuladas al
. " Integral a la Salud)
cierre del afo.
. - , . IMSS, (Sistema de
2.- Poblacion de 20 afios y mas adscrita a 35,471,034 36,806,063 Informacion de Atencién

Integral a la Salud)

(14,966,208 / 35,471,034) *100 = 42.2

(4,387,860 / 36,806,063) *100 = 11.97

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no

corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 2.3 Cobertura de detecciéon de Hipertension Arterial en poblacion derechohabiente de 20

afosy mas.
Objetivo Garantizar la calidad y cobertura de los servicios y prestaciones institucionales, privilegiando
prioritario la prevenciéon de enfermedades y la promocidn de la salud.

Mediciéon de la proporcién de derechohabientes de 20 aflos y mas, con deteccién de

2w Hipertensiéon Arterial para prevenir o tratar oportunamente.

Nivel de Pobla.c lon Periodicidad o frecuencia de
d o derechohabiente de 20 S Anual
esagregaciéon . . medicion
aflos y mas
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periédico
Unidad de . Periodo de recoleccion de los -
A Porcentaje Enero - Diciembre
medida datos
Dimensiéon Eficacia Disponibilidad de la informacién Marzo
50.- Instituto Mexicano del
Tendencia Unidad responsable de reportar Seguro Social
Ascendente

esperada el avance GYR. - Instituto Mexicano

del Seguro Social

(NUmero de derechohabientes de 20 afos y mas, con deteccidon de Hipertension Arterial,
acumulados al cierre del afio / Poblacién de 20 afios y mas, adscrita a médico familiar sin
Hipertension Arterial) x 100

Método de
calculo

o= I Ninguna

SERIE HISTORICA
Valor de la
linea base
(2018)
60.3

Resultado Resultado | Resultado Resultado Resultado Resultado
plo) [) 2020 2021 2022 2023 plop2A

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Porcentaje de cobertura de poblaciéon derechohabiente
de 20 afios 0 mas.

Meta 2024>=70%

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR
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médico familiar sin Hipertensién Arterial

IMSS
1.- NUmero de derechohabientes de 20 IMSS, (Sistema de
. afios y mas, con deteccion de . 19,963,621 12,075,445 Informacién de Atencidn
Hipertensiéon Arterial acumulados al cierre Integral a la Salud)
del afo
., . . . IMSS, (Sistema de
2.~ Poblacion de 20 afos y mas, adscrita a 31,208,023 32,344,217 Informacién de Atencion

Integral a la Salud)

(19,963,621 / 31,208,023) * 100 = 64.0

(12,075,445 / 32,344,217) *100 = 37.3 7/

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no

corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.

149




GOBIERNO DE e
-/ MEXICO .

Objetivo prioritario 3.- Trabajar en el fortalecimiento de Ila
infraestructura y los recursos humanos del IMSS, priorizando las
unidades de primer y segundo nivel a través de la dignificacion de
las instalaciones y equipamiento; asi como, la profesionalizacion del
personal.

3.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

3.1 Camas censables por cada 1,000 derechohabientes.

Trabajar en el fortalecimiento de la infraestructura y los recursos humanos del IMSS,
priorizando las unidades de primer y segundo nivel a través de la dignificacién de las
instalaciones y equipamiento; asi como, la profesionalizacién del personal.

Mide la relacién del nidmero de camas censables disponibles en el IMSS para atender a la
poblacién adscrita a médico familiar por cada 1,000 derechohabientes.

Nacional Anual

Estratégico Periédico

Camas censables por cada
mil derechohabientes

adscritos a médico Otros
familiar
Eficacia Enero
50.- Instituto Mexicano del
Seguro Social
Ascendente

GYR. - Instituto Mexicano
del Seguro Social

(NUmero total de camas censables en los tres niveles de atencion, existentes en el periodo /
Poblacién adscrita a médico familiar a la fecha de corte del periodo en estudio) x 1000

Elindicador valora la disponibilidad de camas censables por cada 1,000 derechohabientes para
atender a una poblacién en un lugar y periodo determinados, asi como la cobertura de
poblacién con base en este recurso. La cama censable es considerada la unidad funcional en
las unidades de segundo nivel. Se define como la cama instalada en el area de hospitalizacion
que aloja al paciente, posterior a su ingreso a la unidad, para ser sometido a observacion,
diagndstico, cuidado y/o tratamiento. Su caracteristica fundamental, es que genera un Egreso
Hospitalario; es para el uso regular de pacientes internos; debe contar con los recursos
indispensables de espacio, asi como los recursos materiales y de personal para la atencién
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médica del paciente, incluye incubadoras para la atencién a pacientes recién nacidos en
estado patolégico. Se contabilizan las camas de primer nivel, las de segundo nivel y las de
tercer nivel. Si la Delegacién no cuenta con una unidad de tercer nivel, se contabilizan las
camas de tercer nivel que la poblacidn de esa delegacién hace uso en el periodo, aunque la
unidad de tercer nivel se encuentre ubicada en otra delegacién distinta.

SERIE HISTORICA

Valor de la

- Resultado Resultado | Resultado Resultado Resultado Resultado
linea base

(2018) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
| ow | ow | 0w | oo | ow | o

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

La disponibilidad de camas censables por cada 1,000
derechohabientes para atender a la poblacién adscrita a Se espera alcanzar a nivel nacional la
médico Familiar en el IMSS a nivel nacional en el ano 2018 | disponibilidad de 1 cama censable por cada 1000
es de 0.68 camas censables por cada 1000 derechohabientes adscritos a médico familiar.
derechohabientes.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Valor de la Valor de la Fuente de informacion de

Nombre de la variable variable en 2023 | variable en 2024 la variable

1.- NUmero total de camas censables en
los tres niveles de atencidn, existentes en 37,182 N. D.
el periodo

IMSS, (Inventario Fisico de
Unidades- Diciembre 2020)

2.- Poblacién adscrita a médico familiar a

la fecha de corte del periodo en estudio 55,293,584 N.D. IMSS, Junio 2020

Sustitucion
en método
de calculo
para 2023

(37,182/55,293,584) x 1000 = 0.67

Sustitucion
en método
de célculo

para 2024

ND

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/- Cifras preliminares.
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3.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 3.2 Unidades médicas nuevas

Trabajar en el fortalecimiento de la infraestructura y los recursos humanos del IMSS,
priorizando las unidades de primer y segundo nivel a través de la dignificacion de las
instalaciones y equipamiento; asi como, la profesionalizacién del personal.

Objetivo
prioritario

Definicion Mide la relacién del niUmero de unidades médicas nuevas iniciadas.

Nivel de Periodicidad o frecuencia de

desagregacion Nacional medicién Anual
Tipo Gestion Acumulado o periédico Acumulado
Unidad de NuUmero de unidades Periodo de recoleccion de los .
: b Enero-Diciembre
medida médicas nuevas datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacion Enero
50.- Instituto Mexicano del
Tendencia Unidad responsable de reportar Seguro Social
Ascendente

esperada el avance GYR. - Instituto Mexicano

del Seguro Social

Método de

calculo NuUmero total de unidades médicas nuevas iniciadas en el aflo t

ool | Setomaran en cuenta las unidades cuya construccion haya iniciado en el periodo.

SERIE HISTORICA

V’alor o Resultado Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado Met
linea base St

2024
(2018) 2019 2020 2021 2022 2023 2024

‘

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

248

La linea base es cuatro porque se empiezan a contar las
unidades nuevas iniciadas hasta el cierre de 2018 (3
iniciadas en 2017 y 1 en 2018)

Se contemplan 116 hospitales y 132 unidades de
medicina familiar en el periodo de 2019-2024.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR
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1.- NUmero total de unidades médicas 5 5 IMSS, (Programa de Obras y
nuevas iniciadas en el afio t su Equipamiento)

Obras iniciadas en 2023 segun SICOBRA a diciembre de 2023 (3) y fuentes de obras por
Conservacion o Servicios Integrales (2), al ser la informacién acumulativa la formula se
presenta asi:

13+5=18

Obras iniciadas en 2024 segun SICOBRA a junio de 2024 (0) y fuentes de obras por
Conservacion o Servicios Integrales (3). al ser la informacién acumulativa la formula se presenta
asi:

18 +3=21

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.
- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.

153



&

5 IMSS

33
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 3.3 NUmero de residentes egresados en Medicina Familiar.

Trabajar en el fortalecimiento de la infraestructura y los recursos humanos del IMSS,
priorizando las unidades de primer y segundo nivel a través de la dignificacién de las
instalaciones y equipamiento; asi como, la profesionalizacién del personal.

Objetivo
prioritario

Mide el nUmero de personal médico que egresa de los cursos de especializacidon médica en

Definicién Medicina Familiar.

Nivel de Periodicidad o frecuencia de

desagregacién Nacional medicién Anual
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Acumulado
Unidad de NUmero de egresados en Periodo de recolecciéon de los
: . - Otros
medida Medicina familiar datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacion Abril

50.- Instituto Mexicano del

Tendencia Unidad responsable de reportar Seguro Social

d Ascendente I ) )
esperada €liavance GYR. - Instituto Mexicano
del Seguro Social
Método de Total de médicos(as) de Medicina Familiar que egresan de los cursos de especializacion
calculo médica del IMSS en el afio t

Se consideran a los Médicos familiares egresados de especialidades de entrada directa y por
Examen de Competencias Adquiridas. Periodo de recoleccién de los datos: el ciclo
- | académico comprende de marzo a febrero. Para las metas, incluye el total de médicos(as) de
Medicina Familiar que egresan de los cursos de especializacion médica del IMSS desde el
cierre de 2018 hasta el cierre del afio de reporte.

SERIE HISTORICA

Valor de la

: Resultado Resultado | Resultado Resultado Resultado Resultado
linea base

2o18) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1848 3,768 5,442 7,131 9148 11,866

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

La linea base es cero porque se empiezan a contar los
médicos (as) que egresan a partir del afho de 2019.

Meta relacionada con la disponibilidad de sede
académica.
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

1.- Total de médicos(as) de Medicina IMSS, (Sistema Integral de

Familiar que egresan de los cursos de 5017 5718 Informacién de la

especializacion médica del IMSS en el aho ' ' Coordinacién de Educacion
t en Salud)

Total de médicos(as) de Medicina Familiar que egresan de los cursos de especializacion
médica del IMSS en el afio t (Acumulado)

7131 + 2,017 =9,148

Total de médicos(as) de Medicina Familiar que egresan de los cursos de especializacion
médica del IMSS en el afio t (Acumulado)

9,148 + 2,718 = 11,866

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares
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Objetivo prioritario 4.- Garantizar el derecho a guarderias y a
prestaciones sociales, deportivas, culturales y econdémicas; e
impulsar la promocién de la salud y tutela de la salud en el trabajo.

4.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

4.1 NUmero de personas (poblacién asegurada y no asegurada) beneficiarias de algunas de

Nombre : . A Y
las prestaciones econdmicas, sociales y servicios de salud laboral que otorga el IMSS.

Objetivo Garantizar el derecho a guarderias y a prestaciones sociales, deportivas, culturales y
prioritario econdémicas; e impulsar la promocién de la salud y tutela de la salud en el trabajo.

Mide el incremento de poblacidn beneficiaria de algunas de las prestaciones econémicas,

UGl sociales y servicios de salud laboral que otorga el IMSS.

Periodicidad o frecuencia de
medicion

Nivel de

desagregacion Anual

Nacional

Tipo Estratégico Acumulado o periédico Acumulado

Periodo de recoleccion de los
datos

Unidad de

medida Enero-Diciembre

NUmero de personas

Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacién Febrero

50.- Instituto Mexicano del
Seguro Social

Unidad responsable de reportar
el avance GYR. - Instituto Mexicano del
Seguro Social

Tendencia

Ascendente
esperada

NUmero de personas beneficiarias de prestaciones, servicios o apoyos en materia de
prestaciones econémicas y sociales = Pago a pensionados + Incapacidades otorgadas +
Ayudas de matrimonio + Niflos atendidos en guarderias + Inscripciones a cursos y talleres de
bienestar social + Asistentes a teatros + Clientes atendidos en tiendas + Servicios Funerarios +
Usuarios de Centros Vacacionales

Método de
calculo

oo | Ninguna
SERIE HISTORICA

Valor de la
linea base

(2018)

Resultado | Resultado | Resultado | Resultado Resultado Resultado
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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15,242,519 19,375,711 25,251,421 23,616,976 21,242,976 21,463,300 13,786,391 17,670,257

Ninguna

Ninguna

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Base de datos de Ia
1.- Pago a pensionados 5,096,028 5,355,796 Direccién de Prestaciones
Econdmicas y Sociales
Base de datos de |Ia
2.- Incapacidades otorgadas 1,562,799 5,900,659 Direccién de Prestaciones
Econdmicas y Sociales
Base de datos de Ila
3.- Ayudas de matrimonio 81,993 42,900 Direccién de Prestaciones
Econdmicas y Sociales
Base de datos de Ila
4.- Niflos atendidos en guarderias 324,266 250,321 Direccién de Prestaciones
Econdmicas y Sociales
5.- Inscripciones a cursos y talleres de Base de datos de la
. peion Y 815,308 562,910 Direccion de Prestaciones
bienestar social P .
Econdmicas y Sociales
Base de datos de |Ia
6.- Asistentes a teatros 1,162,955 592,146 Direccién de Prestaciones
Econdmicas y Sociales
Base de datos de Ila
7.- Clientes atendidos en tiendas 1,416,823 53917 Direccién de Prestaciones
Econdmicas y Sociales
Base de datos de Ila
8.- Servicios funerarios 31,694 15,664 Direccién de Prestaciones
Econdmicas y Sociales
Base de datos de |Ia
9.- Usuarios de centros vacacionales 971,434 526,878 Direccién de Prestaciones
Econdmicas y Sociales

5,096,028+11,562,799+81,993+324,266+815,308+1,162,955+1,416,823+31,694+971,434=21,463,300
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5,355,796+5,900,659+42,900+250,321+562,910+592,146+539,117+15,664+526,8780=13,786,391

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicidn del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afno.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares
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4.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 4.2 NUmero de nifas y niflos atendidos en guarderias

Objetivo Garantizar el derecho a guarderias y a prestaciones sociales, deportivas, culturales y
prioritario econémicas; e impulsar la promocion de la salud y tutela de la salud en el trabajo.

Definicion Mide el ndmero de niflas y nifos atendidos por el servicio de guarderias

Periodicidad o frecuencia de
medicién

Nivel de

desagregacién Anual

Nacional

Tipo Gestion Acumulado o periédico Acumulado

Periodo de recoleccion de los
datos

Unidad de

medida Enero-Diciembre

NUmero de niflas y nifos

Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacién Febrero

50.- Instituto Mexicano del

Tendencia Seguro Social

esperada

Unidad responsable de reportar
el avance GYR. - Instituto Mexicano del
Seguro Social

Ascendente

Método de

- Numero de nifias y nifios atendidos en guarderias
calculo

El nUmero de nifias y nifos atendidos corresponde al niumero de nifias y niflos que se
encuentran inscritos en un periodo de tiempo dado, mas los nuevos inscritos durante ese

: mismo periodo de tiempo.
Observaciones P P

El dato corresponde a una sumatoria que integra el Sistema de Informacién de
Administracion de Guarderias.

SERIE HISTORICA

PR Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado  Resultado Meta
linea base

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024

(2018)
338,364 358,612 | 289,368 311204 328,990 324,266 250,321 393,320

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR
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IMSS

1.- NUmero de niflas y nifos atendidos
en Guarderias

324,266

250,321

Boletin Estadistico del
Servicio de Guarderia, IMSS

179,506 nifos inscritos al cierre de 2023 mas 144,760 nifos que dejaron de recibir el servicio
de guarderia. Total: 324,266

192,334 ninos inscritos a junio de 2024 mas 57,987 ninos que dejaron de recibir el servicio de
guarderia. Total: 250,321

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no

corresponde reportar valor observado del indicador para este afno.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 4.3 Desviacion del gasto en incapacidades temporales para el trabajo (Enfermedad General)

Objetivo Garantizar el derecho a guarderias y a prestaciones sociales, deportivas, culturales y
prioritario econémicas; e impulsar la promocion de la salud y tutela de la salud en el trabajo.

Porcentaje de desviacion del gasto en incapacidades temporales para el trabajo por

Definicion enfermedad general.

Nivel de Periodicidad o frecuencia de

desagregacion Nacional medicion Anual
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periédico
Unidad de . Periodo de recoleccién de los -
: Porcentaje Enero-Diciembre
medida datos
Dimension Eficiencia Disponibilidad de la informacién Febrero
50.- Instituto Mexicano del
Tendencia Unidad responsable de reportar Seguro Social
Descendente

el avance GYR. - Instituto Mexicano del
Seguro Social

esperada

Porcentaje de desviacion del gasto medido en dias subsidiados=
Método de

calculo (Observado de Dias subsidiados por enfermedad general/meta de dias subsidiados en

Enfermedad General) - 1x 100

- [ Ninguna

SERIE HISTORICA

Valor de la

- Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado Met
linea base o

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024

(2018)

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Valor de la Valor de la Fuente de informaciéon de
variable en 2023 variable en 2024 la variable

Nombre de la variable
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Base de datos de Ila
42,807,387 22,510,271 Direccién de Prestaciones
Econdmicas y Sociales

1.- Dias Subsidiado por Enfermedad
General

Base de datos de Ila
42104,447 22,663,670 Direccién de Prestaciones
Econdmicas y Sociales

2.- Meta de dias subsidiados en
Enfermedad General (EQ)

(42,807,387/ 42,104,447) -1 x100 =1.7%

(22,510,271 / 22,663,670) -1 x 100 = -0.7%

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 5.- Asegurar la sostenibilidad con un gasto
eficiente y una mayor recaudacién, siempre privilegiando Ia
austeridad y la eliminacién de la corrupcién y la impunidad.

5.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

5.1 Variaciéon porcentual acumulada de la recaudacion de ingresos obrero patronales en
términos reales.

Nombre

Objetivo Asegurar la sostenibilidad con un gasto eficiente y una mayor recaudacion, siempre
prioritario privilegiando la austeridad y la eliminacién de la corrupcién y la impunidad.

Mide el incremento acumulado en la recaudacién por ingresos obrero-patronales a precios
de 2018. Estos ingresos consideran la recaudacién en dos rubros: (1) cuotas obrero-patronales
Definicion (incluyendo al IMSS como patrdn, la recuperacién de cartera y mora, los ingresos por

fiscalizacién y los capitales constitutivos), y (2) derivados de cuotas (multas, recargos,
actualizaciones, gastos de ejecucion y Comisiones por servicios de AFORES e INFONAVIT).

Nivel de Periodicidad o frecuencia de

desagregacion Nacional medicién Anual
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periédico
Unidad de ) Periodo de recoleccién de los .
; Porcentaje Enero-Diciembre
medida datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacion Enero
50.- Instituto Mexicano del
Tendencia Unidad responsable de reportar Seguro Social
d Ascendente I ) ]
esperada el avance GYR. - Instituto Mexicano
del Seguro Social
oo | ((Importe de los ingresos obrero patronales al afio t, a pesos de diciembre de 2018) / (Importe
calculo de los ingresos obrero patronales en diciembre 2018) x 100)

.- |Cifras contables

SERIE HISTORICA

Valor de la
linea base

(2018)

Resultado Resultado | Resultado Resultado Resultado Resultado
2019 2020 2021 2022 2023 ploy2A
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100 105.04 104.25 107.83 114.39 123.23 ND 121.62

Para el afio base de 2018, el valor nominal es igual al real. Cifra acumulada en el sexenio.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

IMSS, variable 1321, Importe
nominal en millones de

1.- Importe de los ingresos obrero pesos de ingresos obrero
patronales al afio t, a pesos de diciembre 401,014 ND patronales (acumulado en
de 2018 lo que va del afio) en

http://www.imss.gob.mx/co
noce-al-imss/cubos

IMSS, variable 1321, Importe
nominal en millones de
pesos de ingresos obrero
325,407 325,407 patronales (acumulado en
lo que va del afo) en
http://www.imss.gob.mx/co
noce-al-imss/cubos

2.-Importe de los ingresos obrero
patronales en diciembre de 2018

401,014/325,407=123.23

ND

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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5.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 5.2 Avance financiero después de acumulacién de reservas y fondos.

Objetivo Asegurar la sostenibilidad con un gasto eficiente y una mayor recaudacion, siempre
prioritario privilegiando la austeridad y la eliminacién de la corrupciéon y la impunidad.

Definicion Mide el resultado financiero del aflo de reporte en términos de flujo de efectivo.

Nivel de Periodicidad o frecuencia de

desagregacién Nacional medicién Anual
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periddico
Unidad de Millones de pesos Periodo de recoleccién de los -
: . Enero-Diciembre
medida corrientes datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacién Febrero
50.- Instituto Mexicano del
Tendencia Unidad responsable de reportar Seguro Social
Descendente

esperada el avance GYR. - Instituto Mexicano

del Seguro Social

Método de

- (Ingresos - Egresos - Meta de reservas)
calculo

Los ingresos se componen de |los ingresos propios y los ingresos a cargo del Gobierno Federal.
Los egresos se componen de los egresos propios y los egresos a cargo del Gobierno Federal.
También se consideran los ingresos restringidos. La meta de reservas se establece en el
presupuesto anual. En algunos afos ha sido necesario utilizar las reservas disponibles.

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la

: Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
linea base

(2018) 2019 ployle] 2021 2022 2024
21,488 3578 - 2,689 26,124 81,008
Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Este superavit en términos de lo sefialado en el articulo
277 C de la Ley del Seguro Social fue transferido a la
Reserva de Operacion para Contingenciasy
Financiamiento para, de ser necesario, utilizarse en

Ninguna
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programas prioritarios de inversion fisica de ejercicios
posteriores.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Para 2023, Cuarta
evaluacion trimestral de los
ingresos recibidos y el gasto

incurrido con respecto al
1.- Ingresos 1,240,844 718,888 presupuesto del IMSS y
propuestas de adecuacion.
Para 2024, Segunda
evaluacioén trimestral 2024.

Para 2023, Cuarta
evaluacioén trimestral de los
ingresos recibidos y el gasto

incurrido con respecto al
2.- Egresos 1,182,157 560,793 presupuesto del IMSS y
propuestas de adecuacion.
Para 2024, Segunda
evaluacioén trimestral 2024.

Para 2023, Cuarta
evaluacion trimestral de los
ingresos recibidos y el gasto
3.- Meta de reservas’ 32,563 77,086 incurrido con respecto al

presupuesto del IMSS y
propuestas de adecuacion.
Para 2024, Segunda
evaluacioén trimestral 2024.

1,240,844 - 1,182,157 -32,563 = 26,124

718,888 - 560,793 - 77,086 = 81,008

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este ano.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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53
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

5.3 Variacion porcentual acumulada en el nUmero de asegurados asociados a un empleo
incorporados al seguro social.

Nombre

Objetivo Asegurar la sostenibilidad con un gasto eficiente y una mayor recaudacion, siempre
prioritario privilegiando la austeridad y la eliminacién de la corrupcién y la impunidad.

Mide el incremento acumulado en el nimero de asegurados asociados a un empleo

Definicion ) :
incorporados al seguro social.

Nivel de Periodicidad o frecuencia de

desagregacion Nacional medicién Anual
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periédico
Unidad de ) Periodo de recoleccion de los -
: Porcentaje Enero-Diciembre
medida datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacién Enero
50.- Instituto Mexicano del
Tendencia Unidad responsable de reportar Seguro Social
d Ascendente I ) )
esperada eliavance GVYR. - Instituto Mexicano
del Seguro Social
Método de ((Numero de asegurados asociados a un empleo en diciembre del afio t) / (NUmero de
calculo asegurados asociados a un empleo en diciembre de 2018) x 100)

: Cifras al cierre de periodo.
Observaciones )
Incluye poblacién asegurada eventual o permanente, urbano o del campo.

SERIE HISTORICA

Valor de la

5 Resultado | Resultado Resultado Resultado | Resultado = Resultado Meta
linea base

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024

(2018)
100.00 101.7 98.48 102.69 106.44 109.69 mie e 1591

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Cifras al cierre de periodo. Cifra acumulada en el sexenio.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR
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1.- NUmero de asegurados asociados a un
empleo en diciembre del afio t

22,024,386

22,319,444 p/

IMSS, variable 1268
"Asegurados asociados a un
empleo" en
http://www.imss.gob.mx/co
noce-al-imss/cubos

2.- NUmero de asegurados asociados a un
empleo en diciembre de 2018

20,079,365

20,079,365

IMSS, variable 1268
"Asegurados asociados a un
empleo" en
http://www.imss.gob.mx/co
noce-al-imss/cubos

22024386/20079365=109.69

22319444/20079365=111.16

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.
- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 6.- Garantizar que el Instituto cuente con los
mecanismos para conocer las necesidades y atender las demandas
de la poblacién derechohabiente y usuaria.

6.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre 6.1 Porcentaje en la Atencién Oportuna a Quejas.

Objetivo Garantizar que el Instituto cuente con los mecanismos para conocer las necesidades y
prioritario atender las demandas de la poblacién derechohabiente y usuaria.

Porcentaje de atencidén oportuna a las Quejas Médicas, CNDH, CONAPRED, CONAMED y de
Definicion Servicio presentadas por la poblacién usuaria relacionada a los servicios que brinda el
Instituto en unidades médicas y administrativas a nivel nacional.

Nivel de Naci | Periodicidad o frecuencia de A |
desagregacion aciona medicién nua
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periédico

Umdafj LU Porcentaje Periodo de recoleccion de los datos Enero-Diciembre

medida
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacion Enero

50.- Instituto Mexicano del
Tendencia Unidad responsable de reportar el Seguro Social
Ascendente

esperada

avance GYR. - Instituto Mexicano
del Seguro Social

(.25 x Porcentaje de Quejas Médicas atendidas en tiempo) + (.25 x Porcentaje de Quejas
=cco o= | CNDH atendidas en tiempo) + (20 x Porcentaje de quejas CONAMED atendidas en tiempo) +

calculo (10 x Porcentaje de quejas CONAPRED atendidas en tiempo) + (20 x Porcentaje de quejas de
servicio atendidas en tiempo) x 100

Elindicador lo integran 5 componentes que miden la oportunidad en la atencién de cada tipo
de queja, los cuales tienen un peso especifico dentro de la férmula. El resultado es la sumatoria
de los 5 componentes.

Observaciones . .

El porcentaje de quejas para cada componente se calcula:

- Porcentaje de quejas médicas atendidas en tiempo (QM) = Total de Quejas Resueltas en
Tiempo (TQRT)/Total de Quejas recibidas (TQR)
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- Porcentaje de Quejas CNDH atendidas en tiempo (QCNDH) = Total de Quejas Atendidas en
Tiempo (TQAT) /Total de Quejas recibidas (TQE)

- Porcentaje de quejas CONAMED atendidas en tiempo (QCONAMED) = Quejas Atendidas en
Tiempo (QAT) /Total de Quejas Recibidas (TQR)

- Porcentaje de quejas CONAPRED atendidas en tiempo (QCONAPRED) = Quejas CONAPRED
atendidas en tiempo (QCONAPRED) / Quejas CONAPRED recibidas (TQCONAPREDR)

- Porcentaje de quejas de servicio atendidas en tiempo (QS) = Quejas de servicio atendidas en
tiempo (QSRT)/ Total de Quejas de Servicio recibidas (TQS)

El componente QM evalla la atencion de quejas médicas, el componente QCNDH evalda la
atencion de las quejas CNDH, el componente QCONAMED evalla la atencién de las quejas
CONAMED, el componente QCONAPRED evalta la atencién de las quejas del Consejo
Nacional Para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED) y el componente QS evalda la atencién
de las quejas de servicio presentadas por los usuarios relacionadas a las insatisfacciones por
deficiencias en el otorgamiento de un servicio o la realizacién de un tramite.

SERIE HISTORICA

Debido a que se trata de un nuevo indicador la

informacién se tendra disponible a partir de 2019. Ninguna

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

. . . / IMSS, (Sistema de Atencidn
1.- Porcentaje de quejas médicas =((1,632/2,731)*100) =((710/1 1?85)*100) * | gl ( Derechohabiente
atendidas en tiempo (QM) *(25) =14.9% (25)' =12.0% (SIADE))
2.- Porcentaje de quejas CNDH =(1,608/2,749)100) | _ g0 %9)*1 00 ;“I"SS' 5'“32:2&%%%?;‘12
. . * = 0, !
atendidas en tiempo (QCNDH) (.25) =14.6% (25) =16.2% (SIADE))
. - .. (o)
. . " " o/ IMSS, (Sistema de Atencion
3.- Porcentaje de quejas CONAMED =((243/378)*100) ~((96/210)100) * | al Derechohabiente
atendidas en tiempo (QCONAMED) (.20) =12.9% (20) =9.1% (SIADE))
. —J.I70
. . " " e/ IMSS, (Sistema de Atencidn
4.- Porcentaje de quejas CONAPRED | =((12/12)*100) * (.10) -((8/8)1100) * (10) |al Derechohabiente
atendidas en tiempo (QCONAPRED) =10.0% ~10.0% ’ (SIADE))
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5.- Porcentaje de quejas de servicio =((13,642/16,575)*

atendidas en tiempo (QS)

100) * (20) =16.5%

p/

=((4,854/5,523)*
100) * (.20) =17.6%

IMSS, (Sistema de Atencidn
al Derechohabiente
(SIADE))

((.25*598) + (25*585) + (.20*.643) + (10*1) + (20%.823)) x 100 = 68.9

((:25*.478) + (25*647) + (20%457) + (10*1) + (20%.879)) x 100 = 64.9

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.
- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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6.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

6.2 Porcentaje de personas de las areas de atencidén y orientacion a la derechohabiencia
Nombre certificadas en el Estdndar de Competencia 1268 "Atencién al Usuario Basada en la Cultura
del Buen Trato".

Objetivo Garantizar que el Instituto cuente con los mecanismos para homologar y mejorar la calidad
prioritario de la atencién que se otorga en las unidades médicas y administrativas del IMSS.

Mide el porcentaje de trabajadoras y trabajadores de las dreas de atencidén y orientacién a la
derechohabiencia certificadas en el Estandar de Competencia 1268 "Atencién al Usuario
Basada en la Cultura del Buen Trato" que busca transformar la cultura de servicio y fortalecer
el buen trato hacia la derechohabiencia.

Definicion

Nivel de Periodicidad o frecuencia de

desagregacion Nacional medicién Anual
Tipo Gestion Acumulado o periédico Periédico
Unidad de . Periodo de recoleccién de los -
: Porcentaje Enero-Diciembre
medida datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacion Enero
50.- Instituto Mexicano del
Tendencia Unidad responsable de reportar Seguro Social
Ascendente

esperada el avance GYR. - Instituto Mexicano

del Seguro Social

Método de Numero de Personas evaluadas como competentes de las areas de atencidn y orientacion a
calculo la derechohabiencia / NUumero de Certificados entregados x 100

El indicador mide el porcentaje de personas de las areas de atencién y orientacién a la
-~ | derechohabiencia certificadas en el Estandar de Competencia 1268 "Atencién al Usuario
Basada en la Cultura del Buen Trato".

SERIE HISTORICA

Valordela pocultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Meta
linea base

2024
(2 o1 8) 2019 2020 2021 2022 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024
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Porcentaje de personas de las dreas de atencion
y orientacién a la derechohabiencia certificadas
en el Estandar de Competencia 1268 "Atencién
al Usuario Basada en la Cultura del Buen Trato".

Ninguno

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

IMSS, Sistema Centros de

. . Agregar el valor | Agregar el valor de Capacitacion y Calidad
1.- Ndmero de P(eNr;%r)was Capacitadas dge Iagvariablel Iagvagriable1 para (SUCENET) del Centro
para 2023 2024 Nacional de Capacitaciény
Calidad
2.- Numero de Personas Programadas Agregar .el valor Agreg:ar el valor de IMS.S’ Base de dato;
(NPP) de la variable 2 la variable 2 para | proporcionada por las areas
para 2023 2024 de personal

Agregar el valor | Agregar el valor de IMSS. Sistema de Atencién
de la variable n la variable n para '

para 2023 2024 al Derechohabiente (SIADE)

3.- Indice de Quejas de servicio por
maltrato (IQSM)

[(NPC / NPP) *100%] — (IDQM * 10%) = [(7,247/7,247) *100%] - (0.1 *10%) = (100% - 1%) = 99%

[(NPC / NPP) *100%] — (IDQM * 10%) = [(7,247/7,247) *100%] - (0.1 *10%) = (100% - 1%) = 99%
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Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 6.3 Porcentaje de unidades que incrementan en nivel de Competitividad

Objetivo Garantizar que el Instituto cuente con los mecanismos para conocer las necesidades y
prioritario atender las demandas de la poblacién derechohabiente y usuaria

Desarrollar mecanismos de evaluacién integral que permitan corroborar e identificar las
Definicién mejores Unidades Médicas, Sociales y Administrativas, con la finalidad de estandarizar los
casos de éxito e impactar en los resultados y servicio a la derechohabiencia.

Nivel de Periodicidad o frecuencia de

desagregacion Nacional medicién Anual
Tipo Gestion Acumulado o periédico Peridédico
Unidad de . Periodo de recolecciéon de los
: Porcentaje Otros
medida datos
Dimensién Calidad Disponibilidad de la informacién Diciembre
50.- Instituto Mexicano del
Tendencia Unidad responsable de reportar Seguro Social
Ascendente

esperada el avance GYR. - Instituto Mexicano

del Seguro Social

- | (Numero de unidades que alcanzan el nivel de madurez deseado / NUmero de unidades que
calculo califican para un proceso de evaluaciéon) x 100

Periodo de recoleccion de los datos: Segundo semestre del afio.

Los drganos Normativos, de Apoyo a la Direccidon General, de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Operativos del IMSS comprenden:

Unidades Médicas: Primer Nivel, Segundo Nivel, Tercer Nivel y Hospitales Rurales del
Programa IMSS Bienestar

-~ | Unidades Sociales: Guarderias, Centros Vacacionales, Centros de Seguridad Social, Velatorios,
Teatros, Unidades Deportivas, Centro de Capacitaciéon y Rehabilitacion para el Trabajoy Centro
de Atencidn Social a la Salud de los Adultos Mayores

Unidades Administrativas: Sede Delegacional, Subdelegaciones, Almacenes, Coordinaciones
Normativas, Unidades, Direccion y Organos de Apoyo a la Direccién General, Planta de Lavado,
Centro de Investigacion Biomédica, Escuela de Enfermeria y Centro de Investigacion y
Formacién Docente.

SERIE HISTORICA

Valor de la
linea base

Resultado Resultado | Resultado Resultado Resultado Resultado
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(2018) 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Este valor se prevé que vaya a la baja en 2019, en funcién
de elevar los criterios de competitividad y resultados en las
Unidades Médicas, Sociales y Administrativas.

Se pretende incrementar 1 punto porcentual, a
partir de la meta alcanzada en 2019

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Valor de la Valor de la Fuente de informacién de

Nombre de la variable variable en 2023 | variable en 2024 la variable

1.- NUmero de unidades que alcanzan el IMSS (Plataforma Virtual de
nivel de madurez deseado Competitividad)

2.- NUmero de unidades que califican para IMSS (Plataforma Virtual de
. 24 ND e
un proceso de evaluaciéon Competitividad)

Sustitucion
en método
de cilculo
para 2023

(21/24) x 100 = 87%

Sustitucion
en método
de calculo
para 2024

ND

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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5.- Glosario

Area Contratante: Es el drea facultada del IMSS para llevar a cabo los
procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes
muebles, asi como para contratar la prestacion de servicios.

Asegurados asociados a un empleo o puestos de trabajo afiliados al IMSS
(empleos asegurados): Se refiere a los puestos de trabajo en las modalidades 10, 13,
14, 17, 30, 34, 35, 43, 44, 36, 38 y 42. Debido a que un mismo asegurado puede
registrarse en el Instituto con mas de un puesto de trabajo, en mas de una empresa,
la cifra de empleo asegurado o puestos de trabajo afiliados en el IMSS contabiliza a
estos afiliados tantas veces como numero de puestos mantengan.

Confederaciones empresariales: Las Cadmaras y sus Confederaciones representan,
promueven y defienden nacional e internacionalmente las actividades de la
industria, el comercio, los servicios y el turismo y colaboran con el gobierno para
lograr el crecimiento socioecondmico, asi como la generacion y distribucion de la
rigueza.

Compra consolidada: Es una estrategia mediante la cual los entes que requieren
adquirir un mismo bien o insumo, integran en un solo procedimiento de
contratacion una demanda con base en sus necesidades buscando las mejores
condiciones de compra para el estado.

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones,
y a través del cual se formaliza la adquisicion o arrendamiento de bienes muebles o
la prestacion de servicios.

Estudios de percepcion social

Se consideran estudios de percepcion social, las investigaciones, metodologias y
estudios con el proposito de identificar la percepcion de los derechohabientes,
trabajadores y poblacion en general de los servicios y atencion proporcionados por
el Instituto. Asimismo, la realizacion de estudios socioecondmicos y sociales de
temas coyunturalesy su relacion con la evolucion de los programas estratégicos del
IMSS, a fin de conocer su desempeno, comportamiento e impacto en las metas y
objetivos establecidos.

Se realizan con el propdsito de identificar la percepcion de los derechohabientes,
trabajadores y poblacion en general, en relacion con los servicios y la atencion
proporcionados por el Instituto, asi como para contar con evidencias, datos
relevantes y respuestas que reflejan valoraciones, juicios, orientaciones, criticas,
guejas, sentimientos y propuestas, a partir de las cuales se puede visualizar la
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situacion integral de los servicios del Instituto y construir elementos de informacion
estratégica y conocimiento en apoyo a la planeacion, evaluacion y a la
transformacion y mejoramiento institucional.

Honorable Consejo Técnico: El Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro
Social es su 6rgano de gobierno, representante legal y administrador. Se integra por
doce personas: cuatro representantes del sector patronal, cuatro representantes de
las y los trabajadores y cuatro representantes del Estado. Este Consejo es presidido
por la persona Titular de la Direccion General del IMSS, quien a su vez es una persona
consejera representativa del Estado Mexicano.

Honorable Comision de Vigilancia: Su funcion es vigilar que las inversiones se
realicen para el propdsito a las que fueron destinadas, ademas sugerir ahorros para
el retiro y con ello, responder a la demanda de servicios y a las necesidades de la
poblacién, dentro de un marco de oportunidad y transparencia.

Ingreso obrero-patronal: Consiste en |lo recaudado por el IMSS a través de cuotas
obrero-patronales (recuperacion de cartera y mora e ingresos por fiscalizacion),
capitales constitutivos, incluye al IMSS como patrén, asi como los derivados de
cuotas (multas, recargos, actualizacionesy gastos de ejecucion) y las comisiones por
servicios de Afore e INFONAVIT.

Personas Trabajadoras del Hogar: las personas que prestan los servicios de aseo,
asistencia y demas propios o inherentes al hogar de una persona o familia, pueden
trabajar para uno o varios patrones y vivir o no en su lugar de trabajo.

Personas Trabajadoras Independientes: Las personas trabajadoras
independientes son aquellos trabajadores en industrias familiares y los
independientes, como profesionales, comerciantes en pequeno, artesanos y demas
trabajadores no asalariados

PrevenlIMSS: Estrategia de Programas Integrados de Salud del IMSS, de prestacion
de servicios, sistematica y ordenada, de acciones educativas y preventivas,
organizadas por grupos de edad, definida por el cambio de enfoque de los
programas orientados hacia la prevencion de enfermedades y riesgos especificos,
por el de la proteccion de la salud de grupos poblacionales.

Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o
servicios.

Quejas CNDH: recurso que interpone la poblacién derechohabiente y usuaria ante
la Comision Nacional de Derechos Humanos por considerar que sus derechos
fueron vulnerados en el marco de la atencion que proporciona el Instituto.
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Quejas médicas: recurso que interpone la poblacién derechohabiente y usuaria por
considerar que hubo una negligencia médica o un actuar indebido en la atencion
meédica que proporciona el Instituto.

Recomendaciones CNDH: determinaciones emitidas por la Comisién Nacional de
Derechos Humanos que comprenden puntos recomendatorios que determinan las
directrices para restituir los derechos humanos que se consideran vulnerados a la
poblacion derechohabiente y usuaria.

Testigos sociales: Es un mecanismo de participacion ciudadana en la gestion de
las contrataciones publicas, con un diseno institucional que favorece la incidencia
de la sociedad civil en la adecuada construccion de la accion publica en la materia.

Tripartismo: La interaccion del gobierno, personas empleadoras y trabajadoras (a
través de sus representantes) como asociadas iguales e independientes para buscar
soluciones a asuntos de interés comun.
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6.- Siglas y abreviaturas

ACDO: Acuerdo

AFORE: Administradora de Fondos para el Retiro

AGF: Ayuda de Gastos de Funeral

AISS: Asociacion Internacional de Seguridad Social

BCG: Bacilo de Calmette-Guérin

CARO: Centros de Atencion Rural Obstétrica

CASA: Centros de Atencion a la Salud del Adolescente

CASSAAM: Centro de Atencion Social a la Salud de las y los Adultos Mayores
CDMX: Ciudad de México

CEAV: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

CLIMSS: Capacitacion en Linea IMSS

CLM: Cine Linterna Magica

CNDH: Comision Nacional de los Derechos Humanos

CNEGSR: Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva
COCOITT: Control de Comités para la Incapacidad Temporal del Trabajo
CONADE: Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte

CONADIC: Comision Nacional contra las Adicciones

CONAMED: Comision Nacional de Arbitraje Médico.

CONAPRED: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.
CONASAMA: Comision Nacional de Salud Mental y Adicciones

CONCAMIN: Confederacion de Cédmaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos.

CONCANACO: Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y
Turismo.

CONCANACO-SERVYTUR: Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio,
Servicios y Turismo
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CONOCER: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales.

COP: Cuotas obrero-patronales

CROC: Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos.
CROM: Confederacion Regional Obrera Mexicana.

CSS: Centros de Seguridad Social

CSSP: Centros de Seguridad Social Participativo

CTC: Consejo Técnico Consultivo.

CTM: Confederacion de Trabajadores de México.

CURP: Clave Unica del Registro de Poblacion

CV: Centros Vacacionales

OOAD: Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada.
DF: Direccion de Finanzas

DIDT: Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

DIR: Direccion de Incorporacion y Recaudacion

D3J: Direccion Juridica

DOF: Diario Oficial de la Federacion

DPES: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales

DPM: Direccion de Prestaciones Médicas

DPT: Difteria, tétanos y tosferina

EDS: Ecosistema Digital en Salud

EduTK: Plataforma de cursos en linea en materia de empleabilidad
EIS: Enfoque Intercultural en Salud

ELSSA: Entornos Laborales Seguros y Saludables

ENAC: Escuela Nacional de Artes Cinematograficas

ENCONSA: Encuesta Nacional de Confianza y Satisfaccion

ENPA: Estrategia Nacional para la Prevencion de Adicciones
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EPICAVT: Encuesta Epidemioldgica y de Calidad de Vida en el Trabajo
ES: Encuesta de Satisfaccion

ESPIROME: Espirometrias

FINAT: Finanzas Armonizadas y Transparentes

FCOLCLC: Fondo para el Cumplimiento de Obligaciones Laborales de Caracter
Legal o Contractual (o Fondo Laboral)

GTD: Micrositio Guiando tu Denuncia
HCT: Honorable Consejo Técnico
IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INDEX: Consejo Nacional de la Industria Maquiladora y Manufacturera de
Exportacion INDEX.

INEA: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
INMUJERES: Instituto Nacional de las Mujeres.

INSABI: Instituto de Salud para el Bienestar

IPICyT: Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnolodgica

ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
ITT: Incapacidad Temporal para el Trabajo

INAFIS-IMSS: Jornadas Nacionales de Activacion Fisica para la Salud

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental

LIF: Ley de Ingresos de la Federacion

LSS: Ley del Seguro Social

MAISSRA: Modelo de Atencion Integral en Salud Sexual y Reproductiva para
Adolescentes

MPD: Mi Pension Digital
OCS: Organizacion Comunitaria para la Salud
ODEIMSS: Organo de Cultura Fisica y Deporte del IMSS

OOAD: Organo Operativo de Administracion Desconcentrada
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PASS: Programa de Atencion Social a la Salud

PEF: Presupuesto de Egresos de |la Federacion

PIMSS: Programa Institucional del IMSS

PNAEC: Programa Nacional de Adquisicion de Equipo de Computo
PNAFIS-IMSS: Programa Nacional de Activacion Fisica para la Salud-IMSS
PPI: Programas o Proyectos de Inversion

PREA: Programa de Envejecimiento Activo

PTH: Personas Trabajadoras del Hogar

PTI: Personas Trabajadoras Independientes
RFA: Reserva Financiera y Actuarial

RFI: Registro Federal Inmobiliario

RGFA: Reserva General Financiera y Actuarial
RIP: Régimen de Jubilaciones y Pensiones
RO: Reserva Operativa

ROCF: Reserva de Operacion para Contingencias y Financiamiento
RPCI: Reporte Personalizado de Cotizacion

SAEH: Subsistema Automatizado de Egresos Hospitalarios

SAl: Sistema de Abasto Institucional del IMSS

SAISME: Servicio de Atencion Integral a la Salud Mental

SAP: Servicios de Atenciéon Psiquiatrica

SD-WAN: Red de area amplia definida por Software

SDP: Servicios Digitales de Pensiones

SEED: Subsistema Epidemioldgico y Estadistico de Defunciones

SEM: Seguro de Enfermedades y Maternidad
SGPS: Seguro de Guarderias y Prestaciones Sociales
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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SI: Seguridad de la Informacion

SIACOV: Sistema de Administracion y Contable de Velatorios

SIAG Web: Sistema de Informacion y Administracion de Guarderias
SIDEIMSS: Sistema de Dictamen Electronico del IMSS

SIGAP: Sistema Integral de Gestion y Automatizacion de Procesos

SIPREPA: Sistema de Presentacion de Pagos
SIMF: Sistema de Informacion de Medicina Familiar
SINAC: Subsistema de Informacidn sobre Nacimientos

SISDET-SRT: Sistema Integral para el Proceso de la Determinacion Anual de la
Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo

SIST: Sistema Integral de Salud en el Trabajo

SISTRAP: Sistema de Tramite de Pensiones

SIV: Seguro de Invalidez y Vida

SIVIMSS: Sistema Integral de Velatorios IMSS

SMNS: Sistema de Medicamentos No Surtidos

SNTSS: Sindicato Nacional De Trabajadores Del Seguro Social

SPES: Sistema de Pensiones

SPIC: Sistema para la Portabilidad Interinstitucional de Cotizaciones

SPPSTIMSS: Servicio de Prevencion y Promocion de los Trabajadores IMSS
SPRIME: Proceso Mensual de Patrones Vigentes Sin Trabajadores
SPTH: Sistema de Personas Trabajadoras del Hogar

SPTI: Sistema de Personas Trabajadoras Independientes
SR: Sarampidon y Rubéola (Doble viral)

SRP: Sarampidn, Rubéola y Parotiditis (Triple viral)

SRT: Seguro de Riesgos de Trabajo

SSIIP-G: Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales
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STIGI: Sistema de Tramite de Inscripcion a Guarderia por Internet

SUA-Web: Sistema de autodeterminacion en linea de cuotas obrero-patronales
SUAVE: Sistema Unico Automatizado para la Vigilancia Epidemioldgica
Td: Tétanos y difteria

TDPa: Tétanos, difteria y tosferina acelular

TI: Tecnologias de Informacion

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

TPFS: Tu Préstamo Facil y Seguro

UIT: Unidad de Integridad y Transparencia

UMAE: Unidades Médicas de Alta Especialidad.

UMF: Unidad de Medicina Familiar

UMR: Unidad Médica Rural

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UOPSI: Unidad Operativa de Prestaciones Sociales Institucionales

UPS: Uninterruptable Power Supply (Energia ininterrumpida)

USMC: Asociacion Civil USMC Strategic Alliance, A.C.
WAN: Wide area network (red de area extendida)
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