MEXICO

Direccidn de Prestaciones
Econdmicas y Sociales

IMSS

WJORNADA DEL IMSS SOBRE

FACTORES PSICOSOCIALES
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Impactos a la Sociedad, Empresa y Centros de Trabajo
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Factores de Riesgo Personal

Edad

Sexo

Peso

Talla
Religion
Grupo étnico
Costumbres
Cultura
Actividades riesgosas
Resistencia fisica
Idiosincrasias

’ Organizacién del Trabajo ‘

Higiene en el Trabajo

Medio Ambiente de Trabaj

Entorno de la Empresa
Instalaciones
Factores de Riesgo

*  Fisicos

¢ Quimicos

* Bioldgicos

* Ergondémicos

* Psicosociales
Programas Preventivos
Seguridad en el Trabajo
Programas Preventivos
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Condiciones de Trabajo

Tipo de contratacion

Acceso a la Seguridad Social
Trabajo de mujeres (en Estado
Gestacional y Lactancia)

Trabajo de menores

Salario

Jornada de trabajo

Vacaciones

Aguinaldo

Reparto de utilidades

Antigiiedad y cambios de escalafén
Posibilidades de capacitacion
Fomento de actividades culturales y
deportivas

Ropa de trabajo

Peligros publicos ‘
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Factores de Riesgo Psicosocial

El Término Riesgo Psicosocial, se utiliza para
referirse a las dificultades que genera el Estrés
Laboral, en el ambito de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, que afecta a las personas y a las
organizaciones.

Son las condiciones presentes en una situacion
laboral, directamente relacionadas con |Ila
organizacion del trabajo, con el contenido del
puesto, con la realizacion de la tarea, o con el

IMSS

entorno.
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Factores de Estrés Psicosocial
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Contenido del trabajo

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo fragmentado y sin
sentido, bajo uso de habilidades, alta incertidumbre, relacién intensa.

Sobrecarga y ritmo

Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presion temporal, plazos urgentes de
finalizacién.

. Cambio de turnos, cambio horarios i i horario de trabajo
Horarios imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para la interaccion.
¢ | Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad de control sobre la carga de
ontro

trabajo, y otros factores laborales.

Ambiente y equipos

Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados, ausencia de
mantenimiento de los equipos, falta de espacio personal, escasa luz o excesivo ruido.

Cultura organizacional y funciones

Mala comunicacién interna, bajos niveles de apoyo, falta de definicion de las propias
tareas o de acuerdo en los objetivos organizacionales.

Relaciones interpersonales

Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes, conflictos interpersonales
falta de apoyo social.

Rol en la organizacion

derol, icto de rol y ilidad sobre

Desarrollo de carreras

Incerti o i6n de la carrera p i baja o iva pr ion; pobre
remuneracion; inseguridad contractual.

Relaciéon Trabajo- Familia

Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia; Bajo apoyo familiar; Problemas
duales de carrera.

Seguridad contractual

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro laboral. Insuficiente
remuneracion.

Modificado de Cox y Griffiths, 1996. 2
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http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES PROFESIONALES/factores riesgos psico.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES PROFESIONALES/factores riesgos psico.pdf
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Relacién entre Desempeiio y Presidn
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Alto Aprendizaje
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Falta de Agotamiento
Motivacié Emocional en el
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~
L
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Impacto de los Riesgos Psicosociales en la Persona

* Mayor riesgo de accidentes * Menor motivacion
* Incremento en los problemas ¢ Mayor ausentismo, presentismo,
sociales o familiares rotacion

* Estigmatizacion y discriminacion
Deterioro de la salud
Enfermedades fisicas o

Pérdida de productividad

* Reduccion de beneficios y servicios

psicologicas * Costos més altos
* Dolor, angustia, discapacidad y  * Menor competitividad
muerte

({Q@ Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo
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Impacto de los Riesgos Psicosociales en el Trabajo

@

de trabajo

N

Efectos para Accidentes
la salud laborales
Inversion Desempeiio de l Cuidado
en mejoras la compaiiia médico
- -
Dias de trabajo
perdidos
Nisectiomo Dafios materiales
Discapacidad Responsabilidad

a terceros
l Costos legales
cosTos |
(ofu;los

European Risk Observatory Report 2009. OSH in figures: stress at work - facts and figures

Integrando la promocién de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo
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Clasificacion de Enfermedades Mentales de Trabajo

ET Neuro Psiquiatricas (Xenobidticos)

* FO0-FO9 Trastornos mentales organicos, incluidos los
sintomaticos.

FOO - FO5 Demencias

FO6 Otros trastornos mentales debidos a lesion o disfuncidon cerebral o a enfermedad
somatica

FO7 Trastornos de la personalidad y del comportamiento debidos a enfermedad, lesién o
disfuncion cerebral

FO9 Trastorno mental orgénico o sintomatico sin especificacion.

* F10-F19 Trastornos mentales y del comportamiento debidos a

sustancias psicoactivas.
— F18 Trastornos mentales y del comportamiento debidos a disolventes volatiles.
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Clasificacion de Enfermedades Mentales de Trabajo

* F30-39 Trastornos del humor (afectivos)
— F32 Episodio depresivo
— F33 Trastorno depresivo recurrente
— F39 Trastorno afectivo sin especificar

* F40-49 Trastornos neurdticos, relacionados con el estrés y

somatomorfos
— F41 Otros trastornos de ansiedad
— F41.1Trastorno de ansiedad generalizada
— F43 Reaccidn al stress grave y trastornos de adaptacion
— F43.0 Reaccidn al stress agudo
— F43.1Trastorno post-traumdtico del stress
— F43.2 Trastorno de adaptacion

Direccién de Prestaciones

MEXICO
om0t o Econdmicas y Sociales IMSS

Comportamiento de Enfermedades Mentales de Trabajo
2007-2017

200

180 - H Trastornos les Orgéni incluidos los sintomaticos (FO0-F09) - 175
M Trastornos les y del compor i por sustancias psicoactivas (F10-F19)

160 -

M Trastornos del humor Neuréticos, relacionados con el Estrés y Somatomorfos (F30-F49)

H Total de Enfermedades Mentales de Trabajo

?00) ?00& ?oos \’olo % % % 2% % 2 % 2 % 2 2. 2% ?ol)

Fuente: Memoria Estadistica de Riesgos de Trabajo IMSS
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MEXICO | B Fronaricacy Sorimen
Comportamiento de Enfermedades Mentales de Trabajo
(FOO-F99)
2017

Promedio de

Casos Dias de ITT ,
dias por caso
Riesgos de Trabajo 175 4,481 25.6
capacidades 60 3,436 57.3
ermanentes Iniciales
Enero-Junio 2018*

Promedio de

Permanentes Iniciales

Casos Dias de ITT .
dias por caso
Riesgos de Trabajo 65 1,598 24.6
Incapacidades 16 998 62.4

Fuente: Base de Datos de Riesgos de Trabajo IMSS, 2017-2018*

*2018, Datos validados a mayo y preliminares a julio.
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Estrategias para el Control del Estrés

Mejora de la Prevencion
Salud de
Adicciones
4
Estrés Alcohol y Drogas
Estrés econémico Violencia
232 [ 00w Q°

Suefio saludable

vida

Actividad fisica

Nutriciéon

»

Promacién de A (4]
A 6’ { L VIH y SIDA
sall:'::;tl‘:de % & §‘z ‘lk Prevencién de

Tabaco

Enfermedades
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