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Activación de Buzón IMSS
Activar tu Buzón es muy ágil y sencillo, 
con solo cuatro pasos:

¡Listo! Ya puedes utilizar los servicios 
de tu Buzón IMSS.

Para más información:
- Llama al 800 623 2323, opción 5 

y luego opción 5.
- Escanea el QR para ingresar al 

Buzón IMSS.

Ingresa a tu Buzón IMSS en
www.imss.gob.mx/buzonimss
Autentícate con tu e.firma del SAT vigente.

Registra y valida al menos un correo 
electrónico y un número de teléfono 
móvil.

Firma los términos y condiciones 
para su uso.



¿Qué es el Buzón IMSS?
Es el sistema de comunicación 
electrónico, implementado y 
administrado por el Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS) en su página 
de internet, para notificar cualquier 
acto, requerimiento o resolución 
administrativa que emita en 
documentos digitales, así como para 
informar sobre aspectos de interés.    
A través de este, las personas usuarias 
podrán presentar promociones, 
solicitudes, avisos o dar cumplimiento 
a sus obligaciones y requerimientos 
efectuados por el Instituto, mediante 
documentos digitales, así como realizar 
consultas sobre su situación fiscal y 
administrativa ante el IMSS.

¿A quién está dirigido?
A todas las personas particulares que 
realicen actuaciones o sean 
destinatarias de actos o resoluciones 
administrativas emitidas por el 
Instituto a través del Buzón IMSS, en 
documentos digitales que sean 
firmados electrónicamente por la 
persona servidora pública competente. 

Consulta y descarga de tus emisiones
mensuales y bimestrales.
Administración de tus medios 
de contacto.
Recepción de comunicados con 
información de interés.
Orientaciones y aclaraciones en línea.

Notificación electrónica de 
resoluciones de prima en el Seguro 
de Riesgos de Trabajo y corrección 
patronal.
Consulta de la opinión del 
cumplimiento y autorización para 
hacer pública tu opinión del 
cumplimiento.
Autorización de terceros para la 
consulta de la opinión del 
cumplimiento.
Calendario general de obligaciones
ante el IMSS.
Normatividad en materia seguridad
social.

Acceso ágil vía electrónica para activarlo.
Disponible las 24 horas, los 365 días del año.
Canal eficiente de comunicación para 
el envío y la recepción de información 
electrónica.
Facilita la consulta y disponibilidad de
los documentos digitales que recibas 
del Instituto, ya que tienes todo en un 
solo lugar.
Garantiza la seguridad y accesibilidad de la 
información desde un sitio institucional.
Simplifica la carga administrativa e
incentiva el ahorro de tiempo y costos.
Agiliza la atención de aclaraciones y
orientaciones en línea.

Ventajas Ejemplos de servicios


