[image: ]	DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN
Unidad de Administración 
Coordinación de Conservación y Servicios Generales
Coordinación Técnica de Protección Civil


TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CAPACITACIÓN DEL CURSO DE “ANÁLISIS DE RIESGOS EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL”, DIRIGIDO A LOS TITULARES DE LAS OFICINAS DE PROTECCIÓN CIVIL Y SU ESTRUCTURA EN ÓRGANOS DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA Y UNIDADES MÉDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD.

A. VIGENCIA DE LA CONTRATACIÓN Y EJERCICIO PRESUPUESTAL AL QUE CORRESPONDA.

La vigencia del contrato iniciará a partir del día natural siguiente a la notificación del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024, la contratación únicamente comprende el ejercicio presupuestal 2024.

B. PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN, ARRENDAMIENTO O SERVICIO, INDICANDO EN SU CASO, EL
CALENDARIO CON PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA.

B.1 Plazo

El plazo será de tres (3) sesiones con una duración de 7 horas cada sesión, por el periodo comprendido del 9 al 11 de julio de 2024.

B.2 Lugar de prestación del servicio.

“EL LICITANTE” deberá proporcionar este servicio en la Unidad de Congresos del Centro Médico Nacional Siglo XXI, sita en Av. Cuauhtémoc 330, Colonia Doctores, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06720, en la  Ciudad de México.

B.3 Condiciones de entrega.

“EL LICITANTE” Se compromete a proporcionar en la Unidad de Congresos del Centro Médico Nacional Siglo XXI, sita en Av. Cuauhtémoc 330, Colonia Doctores, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06720, en la  Ciudad de México, durante las 3 sesiones que cubren el curso los siguientes servicios:

SERVICIOS
Se requiere contratar el servicio de capacitación del curso de Análisis de Riesgos en Materia de Protección Civil, dirigido a los Titulares de las Oficinas de Protección Civil y su estructura en Órganos de Operación Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad.

El servicio de capacitación se proporcionará en 3 sesiones, con una duración de 7 horas cada sesión, para cubrir un total de 21 horas, para 140 personas servidoras públicas, considerando que cada sesión no deberá exceder de 1 día hábil conforme al temario que más adelante se señala.


	Fechas
	Participantes
	Sede
	Duración
	Horario

	
Del 9 al 11 de julio de 2024
	                      
               140 
	CDMX
Unidad de Congresos del CMN Siglo XXI
	3 sesiones, considerando un día por sesión de 7 horas, para cubrir un total de 21 horas.
	De las 09:00 a las 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas


El servicio además deberá de incluir los gastos de transportación del ponente y del personal que se designe por cada licitante para la impartición del curso, materiales didácticos de los participantes, Constancia DC-3 por tema y participante y Diploma de Capacitación en hoja opalina y a color.

INSTALACIONES 
“El Licitante” deberá proporcionar la capacitación de manera presencial en las instalaciones de la Unidad de Congresos el Centro Médico Nacional Siglo XXI, sita en Av. Cuauhtémoc 330, Colonia Doctores, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06720, en la  Ciudad de México, debiendo considerar 3 sesiones de 7 horas cada una, para 140 personas.

SERVICIOS

“El Licitante” deberá ejecutar la capacitación de manera teórica-practica, estructurada a base de la participación activa, intercambio de experiencias, dinámicas grupales y conferencias, uso de medios audiovisuales, prácticas sobre los temas vistos y material de apoyo para los participantes.

El servicio será proporcionado de acuerdo a la descripción contenida en el presente Anexo Técnico, así mismo, el licitante que resulte adjudicado se obliga a entregar al finalizar el curso a cada uno de los participantes que hayan cumplido con el 100% (cien por ciento) de asistencia y acreditado el mismo, una constancia de habilidades o constancia de competencias laborales (DC-3), por cada uno de los temas impartidos, así como, un Diploma de Capacitación en hoja opalina y a color, para lo cual “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato, entregará a “EL PROVEEDOR” a más tardar 5 (cinco) días hábiles antes del inicio del curso, los nombres de las personas que participaran en el mismo, así como el logotipo institucional de Protección Civil.

El licitante que resulte adjudicado, deberá de proporcionar el servicio de Coffee Break continuo, para 140 participantes durante cada una de las tres sesiones, conforme a lo siguiente:

-	Café americano  
-	Agua de sabor Jamaica en dispensador de bebida de 5 litros 
-	Agua embotellada de 355 ml
-	Variedad de Té (manzanilla, yerbabuena y verde ) 
-	Azúcar, sustituto de azúcar y sustituto de crema en sobres
-	Variedad de Galletas 
-	Material desechable (agitadores, servilletas, vasos, etc.)
- Considerar en su propuesta el personal de apoyo e infraestructura y equipamiento necesario para la prestación del servicio
- El servicio será en un horario continuo, debiendo estar listo 30 minutos antes del inicio de cada sesión, conforme al numeral 1 del presente Anexo Técnico.
- Contar con insumos y materiales necesarios
- Retiro de los desechos generales durante el servicio.

El servicio además deberá de incluir los gastos de transportación del ponente y del personal que se designe por cada licitante para la impartición del curso, materiales didácticos de los participantes, Constancia DC-3 por tema y participante y Diploma de Capacitación en hoja opalina y a color.

INSTRUCTOR 

En cada sesión, “El Licitante” deberá contar con un instructor, en caso de ser necesario, podrá contar con un ayudante de campo y monitoreo

El capacitador externo, debe estar registrado como agente capacitador ante la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, lo que permitirá que los funcionario públicos que participen en el curso, obtengan un certificado denominado DC-3, por cada uno de los temas impartidos, siendo una constancia que valida las habilidades y competencias laborales y el agente capacitador avala que dichos funcionario públicos obtuvieron los conocimientos necesarios para cada tema.

TEMARIO
Se deberán considerar los temas que a continuación se detallan en el Curso de Análisis de riesgos en materia de Protección Civil:

Temario del Curso de Protección Civil

	Temas
	Tiempo Estimado 
Modalidad presencial

	Tema I.- Encuadre 
-Antecedentes de la Protección Civil y la Gestión Integral de Riesgos.
- Terminología 
- Principios rectores de los Análisis de Riesgos.
- Fundamentos Legales (leyes, reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas) 

	3 horas

	Tema II.- Procesos del análisis de riesgos.
-Preparación 
-Desarrollo
-Manual del proceso de análisis 
-Formato de ejercicio práctico
 
	3 horas 

	- Tema III.- Método William T. Fine Descripción del método 
-Criterios de la metodología 
-Ejercicio práctico de la metodología 
-Manual del método William Fine  
-Formato de ejercicio práctico 

	3 horas

	Tema IV.-  Método MESERI
-Generalidades del método
-Descripción
-Criterios de la metodología 
-Ejercicio de gabinete 
-Manual del método Meseri   
-Formato de ejercicio práctico
	3 horas

	Tema V.- Método MOSLER
-Descripción del método Mosler.
-Criterios de la Metodología 
-Cálculo y clasificación del riesgo 
-Presentación del resultado final 
-Manual del método Mosler   
-Formato de ejercicio práctico

	3 horas

	Tema VI.- Herramienta de estimación rápida del riesgo 
-Antecedentes de la metodología 
-Descripción
-Presentación de proceso
-Herramienta para la estimación del riesgo
-Ejercicio

	3 horas

	Tema VII.- Resiliencia Institucional  
-Comprensión y gobernanza del riesgo 
-Reducción del riesgo
-Preparación para la respuesta a emergencia 
-Resiliencia organizacional 
-Ejercicio

	3 horas



El licitante deberá de agregar a su propuesta técnica un cronograma de las actividades a desarrollar en cada sesión, debiendo cubrir todos y cada uno de los temas antes señalados.

Así mismo, el licitante deberá considerar las siguientes especificaciones generales:
	Partida Única

	Especificaciones Generales

	Concepto
	Descripción
	Cantidad
	Unidad de Medida

	1
	Curso de Análisis de riesgos en materia de Protección Civil
	1
	Servicio

	
	Modalidad:
	Presencial
	
	

	
	Número de horas a impartir:
	21 horas 
	
	

	
	Número de participantes:
	140 
	
	

	
	Evidencia de certificación:
	Entrega de Constancia DC-3 por tema y participante y Diploma de Capacitación en hoja opalina y a color
	
	

	2
	Carpeta de vinil color negro (detallando el nombre del curso y signo distintivo: Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS Protección Civil), conteniendo en forma impresa el material utilizado para la impartición del curso.
	140
	Pieza

	3
	USB con capacidad de 16GB, conteniendo en forma electrónica el material utilizado para la impartición del curso.
	140
	Pieza

	4
	Bolígrafo tinta azul con terminación en serigrafía con el signo distintivo Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS Protección Civil.
	140
	Pieza

	5
	Gafete y porta gafete.
	140
	Pieza

	6
	Coffee break continuo.
	 140 
	Personas 

	Lugar y fecha de entrega del material didáctico:
	 “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato entregará a “EL PROVEEDOR” 5 (cinco) días hábiles posteriores a la comunicación del fallo, los nombres de las personas que participarán en el curso, conjuntamente con los logo símbolos, para la producción de todo el material didáctico.

	
	El licitante que resulte adjudicado deberá de entregar los conceptos señalados en los numerales 2, 3, 4 y 5 del cuadro anterior en las oficinas que ocupa la Coordinación Técnica de Protección Civil, sita en Hamburgo No. 64, Piso 4, Col. Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, C. P. 06600, Ciudad de México. A más tardar el 2  de julio de 2024, en un horario de 10:00 a 14:00 horas,



SUPERVISIÓN.

“EL INSTITUTO” por conducto del Servidor Público designado como Administrador del Contrato, supervisará cuando menos en una ocasión el desarrollo de las actividades que otorgue “El Licitante”, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del programa de capacitación bajo las condiciones preestablecidas; por lo que “El Licitante” se obliga a permitir la revisión, pudiendo designar este un representante de su parte, los cuales suscribirán el acta que al efecto se lleve a cabo para hacer constar los resultados de la supervisión.  
C. CRITERIO DE EVALUACIÓN DE PROPOSICIONES CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 51 DEL RLAASSP.

Con el propósito de dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 36 segundo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector Público y en el artículo 51 segundo párrafo de su Reglamento, la Coordinación Técnica de Protección Civil, emite la presente a efecto de poner a consideración del área contratante las razones para aplicar el criterio binario, con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Estado, ya que se verificará que las propuestas cumplan con los requisitos solicitados para la contratación del curso de Análisis de Riesgos en Materia de Protección Civil, dirigido a los Titulares de las Oficinas de Protección Civil y su estructura en Órganos de Operación Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad.


El artículo 36 de la Ley, en su segundo párrafo dispone:

“…en todos los casos las convocantes deberán verificar que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria a la licitación; la utilización del criterio de evaluación binario, mediante el cual solo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio más bajo, será aplicable cuando no sea posible utilizar los criterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio…”

Asimismo, el artículo 51, párrafos primero y segundo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, disponen expresamente que: 

“Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones, deberán guardar relación con los requisitos y especificaciones señalados en la convocatoria a la licitación pública para la integración de las propuestas técnicas y económicas. 

La aplicación del criterio de evaluación binario a que se refiere el segundo párrafo del artículo 36 de la Ley será́ procedente en aquellos casos en que la convocante no requiera vincular las condiciones que deberán cumplir los licitantes con las características y especificaciones de los servicios a contratar porque éstos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que considera para la adjudicación del contrato es el precio más bajo. El Área contratante deberá́ justificar la razón por la que solo puede aplicarse el criterio de evaluación binario y no el de puntos o porcentajes o de costo beneficio, dejando constancia en el expediente del procedimiento de contratación“.

Debido a lo anterior, debe entenderse que el criterio de evaluación binario es excepcional, y depende de la naturaleza de los servicios a contratar, de tal manera que tiene como condiciones para su aplicación dos requisitos, a saber:

1. Cuando la convocante no requiera vincular las condiciones que deberán cumplir los licitantes con las características y especificaciones de los servicios a contratar, y

2. Que los servicios a contratar estén estandarizados en el mercado y el factor preponderante que considera para la adjudicación del contrato es el precio más bajo.

En lo tocante al primer requisito antes citado, no se requiere evaluar la capacidad (recursos humanos, materiales y económicos), experiencia, especialidad o cumplimiento de los licitantes ya que para el presente servicios una empresa o una persona que se encuentre certificado como capacitador externo, en cursos de análisis de riesgos, por parte de la Secretaría del Trabajo y Prevención Social, cumpliría con los estándares del mercado para la impartición de este curso, adicionalmente.

· Los licitantes no necesitan contar con grados de experiencia por ellos mismos o de su personal, ya que en el mercado para la contratación del servicio de capacitación en análisis de riesgos se cumple con los alcances que se pretende con el temario propuesto, con las   características de las que se solicitan y que con la certificación con que cuente el agente capacitador por parte de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, pueden dar un nivel de servicio de buena calidad. Es por esa razón que pierde la necesidad de que el personal propuesto como capacitador por cada licitante tenga que acreditarse con alguna carta de experiencia o con cualquier documento en una evaluación de puntos o porcentajes; o que el licitante entregue contratos previamente suscritos. Bajo este entendimiento, el interés de cada licitante al resultar adjudicado es invertir en capacitar a su personal para poder cumplir con los niveles de servicio necesarios y evitar penalizaciones o deductivas. 

· No es necesario medir el tiempo en el cual el licitante ha realizado capacitaciones similares, ya que el curso de análisis de riesgos con el temario propuesto, se encuentra estandarizado en el mercado. 

· Por la misma razón anterior, no se necesita medir el desempeño o cumplimiento que ha tenido el licitante en la impartición de cursos de análisis de riesgos, ya que al encontrarse acreditado como capacitador externo por parte de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, se considera como una institución, escuela, organismos o persona física especializada en la materia y en su caso cuenta con, instalaciones, equipo o mobiliario para brindar servicios de capacitación o adiestramiento a las empresas; así como los instructores independientes que imparten cursos que tienen autorizados y registrados ante la referida Secretaría; Cabe mencionar que las empresas y patrones están obligados a otorgar capacitación a sus trabajadores, para así lograr ampliar las competencias y desempeños del personal que son la base fundamental de una exitosa organización, ahí la importancia de que en el presente procedimiento solo puedan participar empresas o instructores independientes acreditados como capacitadores autorizados y registrados por la Secretaria del Trabajo y Previsión Social.

· No es necesario medir la capacidad de los recursos de equipamiento, ya que es un requisito que deben comprobar ante la Secretaría del Trabajo y Previsión Social y en el caso particular, la capacitación se realizaría en instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social. 

En este orden de ideas, en relación con el segundo requisito supra citado, la contratación que nos ocupa tiene como objeto la contratación del curso de Análisis de Riesgos en Materia de Protección Civil, dirigido a los Titulares de las Oficinas de Protección Civil y su estructura en Órganos de Operación Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad, cuyas características y contenidos del curso se encuentran estandarizados en el mercado.  
La capacitación en materia de protección civil, consiste en la formación continua e integral en temas relacionados con la protección civil y Gestión Integral de Riesgos con la intención de fortalecer las capacidades de los integrantes del Sistema Nacional de Protección Civil del que el IMSS es parte y en específico del personal que conforma las Jefaturas de Oficina de Protección Civil en Órganos de Operación Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad.

Tomando en cuenta las razones vertidas con anterioridad, se considera el criterio binario como método de evaluación más adecuado, ya que no existe una vinculación entre las características de los licitantes y la impartición del curso de análisis de riesgos y por vía de consecuencia, el precio del servicios constituye el único diferenciador entre los licitantes que participen; lo anterior con la finalidad de asegurar a la dependencia las mejores condiciones en el mercado.

Por lo anterior, la evaluación de las proposiciones técnicas presentadas por los licitantes, se llevará a cabo con base en el criterio de evaluación binario, DE CUMPLE O NO CUMPLE, mediante el cual sólo se adjudicará al licitante que ofrezca las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias pertinentes establecidas en los artículos 36, 36 Bis Fracción II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 51 de su Reglamento.

Los criterios que se aplicarán para evaluar las proposiciones serán los siguientes:

· Se verificará que incluyan la información, los documentos y los requisitos solicitados.

· Se corroborará la inclusión de la totalidad de la información técnica, los documentos y los requisitos técnicos, así como con aquellos que resulten de las  aclaraciones hechas por la convocante en la Junta de Aclaraciones, en su caso.

· Se verificará documentalmente la descripción técnica amplia y detallada del licitante de los servicios ofertados y la congruencia con las especificaciones y requisitos mínimas obligatorias señaladas en el Anexo Técnico, incluyendo las que se deriven de las Juntas de Aclaraciones, en su caso.

· Se comprobara que la persona propuesta para la impartición del curso, cuente con su autorización y registro como capacitador externo en análisis de riesgos, por parte de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, mediante la presentación del documento que así lo acredite y que se encuentre vigente al momento de la presentación de la oferta y durante la impartición del curso. 

· Se verificará que la documentación presentada se encuentre identificada con el número de procedimiento en el que participa el licitante. 

Independientemente que el licitante aporte especificaciones superiores a las solicitadas, experiencia, soporte técnico, garantía y en general mayor documentación a la solicitada, para acreditar los requisitos requeridos, la convocante no estará obligada a realizar la adjudicación correspondiente a favor de dicho licitante.

En caso de que una propuesta se encuentre en el supuesto anterior y califique técnicamente podrá ser objeto de adjudicación, si resulta ser la propuesta solvente más baja entre los participantes y ésta no rebasa el techo financiero autorizado para su contratación, en tal virtud, será responsabilidad de cada licitante, si este realiza proposiciones con características técnicas superiores a las solicitadas.

D. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

[bookmark: _Hlk68800367]El capacitador externo propuesto por cada licitante, debe estar registrado como agente capacitador ante la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, lo que permitirá que los funcionario públicos que participen en el curso, obtengan un certificado denominado DC-3 por cada uno de los temas impartidos, siendo una constancia que valida las habilidades y competencias laborales y el agente capacitador avala que dichos funcionario públicos obtuvieron los conocimientos necesarios para cada tema.

Lo que deberá acreditar, anexando a su propuesta técnica, copia simple del formato DC–5, solicitud de registro de agente capacitador externo propuesto, en el curso de análisis de riesgos, debidamente aprobada y validada por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social vigente, obligándose a mantenerla vigente durante el periodo de impartición de la capacitación objeto del presente procedimiento.

E. DOCUMENTACIÓN TÉCNICA NECESARIA COMO PUEDEN SER: FOLLETOS, CATÁLOGOS, FOTOGRAFÍAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA COMPROBAR SUS ESPECIFICACIONES.

Los licitantes deberán adjuntar a su propuesta la siguiente documentación:


a) Propuesta Técnica de conformidad con los requerimientos establecidos de manera específica en el Anexo Técnico y a estos Términos y Condiciones.

b) Carta compromiso firmada por su representa legal, preferentemente en papel membretado, mediante la cual manifieste la designación del capacitador propuesto, anexando su curriculum vitae y la copia simple del formato DC–5, solicitud de registro de agente capacitador externo a nombre del candidato propuesto, en el curso de análisis de riesgos, debidamente aprobada y validada por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social vigente, obligándose a mantenerla vigente durante el periodo de impartición de la capacitación objeto del presente procedimiento.

c) Carta compromiso firmada por su representa legal, preferentemente en papel membretado, mediante la cual se obliga para que en caso de resultar adjudicado, realizara la entrega del siguiente material didáctico:

	Descripción
	Cantidad
	Unidad

	Carpeta de vinil color negro (detallando el nombre del curso y signo distintivo: Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS Protección Civil), conteniendo en forma impresa el material utilizado para la impartición del curso.
	140
	Pieza

	USB con capacidad de 16GB, conteniendo en forma electrónica el material utilizado para la impartición del curso.
	140
	Pieza

	Bolígrafo tinta azul con terminación en serigrafía con el signo distintivo Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS Protección Civil.
	140
	Pieza

	Gafete y porta gafete.
	140
	Pieza



Conforme a lo siguiente:

“EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato entregará a “EL ROVEEDOR” 5 (cinco) días hábiles posteriores a la comunicación del fallo, los nombres de las personas que participarán en el curso, conjuntamente con los logo símbolos, para la producción de todo el material didáctico.

Así mismo, el licitante que resulte adjudicado deberá de entregar el referido material didáctico, en las oficinas que ocupa la Coordinación Técnica de Protección Civil, sita en Hamburgo No. 64, Piso 4, Col. Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, C. P. 06600, Ciudad de México. A más tardar el 2  de julio de 2024, en un horario de 10:00 a 14:00 horas.


F. VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES, DONDE SE SUMINISTRARÁN O COLOCARÁN LOS BIENES O DONDE SE PRESTARÁN LOS SERVICIOS, EN SU CASO.

No Aplica.

G. SI SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES. SE DEBERÁ PRECISAR PUNTUALMENTE, EL OBJETO Y EL RESULTADO QUE SE ESPERA OBTENER DE LA MISMA, A EFECTO DE QUE SE PLASME EN LA CONVOCATORIA.

No Aplica.
H. LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL LINEAMIENTO 5.5.8 DE LAS PRESENTES POBALINES.

Conforme a lo establecido en los artículos 45 fracción XIX, 53 y 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LAASSP), y 95, 96 97 y 100 de su Reglamento, se aplicarán penas convencionales, deductivas o en su caso el procedimiento para la rescisión administrativa por incumplimiento en las obligaciones establecidas en el contrato que derive el presente procedimiento. 

H1  Penas Convencionales

El Instituto aplicará una pena convencional por incumplimiento en el inicio de la prestación del servicio por el equivalente al 1% (uno por ciento), sobre el valor de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), por cada día de incumplimiento a la fecha de inicio del servicio establecida en el Anexo Técnico.

La pena convencional se calculará de acuerdo a los presentes términos y condiciones, conforme a la siguiente formula:

Pca = (%d)(nda)(vspa)

Dónde:

%d=Porcentaje determinado en la convocatoria de la licitación, invitación a cuando menos tres personas, cotización, contrato o pedido por cada día de atraso en la entrega del bien.
Pca = Pena convencional aplicable.
nda = número de días de atraso
vspa = Valor del servicio entregado con atraso, sin IVA.

La suma de las penas convencionales aplicadas al licitante no deberá exceder el importe total de la garantía de cumplimiento del contrato.
 
Conforme a lo previsto en el último párrafo del artículo 96, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, no se aceptará la estipulación de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

Asimismo y en el supuesto que el incumplimiento del licitante rebase el monto de la garantía de cumplimiento del contrato, el Instituto podrá iniciar el procedimiento de rescisión administrativa de conformidad con lo previsto en el artículo 54 de la LAASSP.

Las obligaciones cuyo cumplimiento se garantiza son divisibles, por lo que dicha garantía se hará efectiva por el monto proporcional de las obligaciones incumplidas.

H2 Deductivas

El Administrador del Contrato aplicará deductivas en términos del artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el licitante de acuerdo con lo siguiente:




	CONCEPTO U OBLIGACIÓN
	NIVEL DE SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA
	DEDUCCIÓN
	LÍMITES DE INCUMPLIMIENTO

	Puntualidad en el inicio de la entrega del servicio contratado.
	Iniciar los servicios en el día, y la hora establecida en el Anexo Técnico
	Por hora de impuntualidad en el inicio de los servicios contratados.
	1% sobre el monto total de lo incumplido.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento del contrato.

	Cumplir con los contenidos de las descripciones de los servicios correspondientes a material didáctico y  coffee break, contenidos en el Anexo Técnico.
	Entregar los servicios contratados de acuerdo a lo solicitado el Anexo Técnico.
	Por incumplimiento a lo solicitado en las descripciones del servicio referidos en el Anexo Técnico 
	1% sobre el monto total de lo incumplido.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento del contrato.

	Entrega de las Constancias DC-3, por tema y por participante, así como del Diploma de Capacitación.
	Entregar los servicios contratados de acuerdo a lo solicitado el Anexo Técnico.
	Por incumplimiento a lo solicitado en las descripciones del servicio referidos en el Anexo Técnico
	1% sobre el monto total de lo incumplido.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento del contrato.



I. EN SU CASO, MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El administrador del contrato supervisará que el servicio contratado cumpla con lo estipulado en el Anexo Técnico, por lo que durante la prestación del servicio, éste estará sujeto a una verificación visual aleatoria, con objeto de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas, de lo contrario el Instituto no dará por aceptado el servicio.

El administrador del contrato formulará un acta de entrega-recepción al término del servicio contratado, en el que se haga constar el cumplimiento del servicio, misma que deberá ser firmada por el representante del prestador de servicios facultado para ello, junto con el Administrador del Contrato, asistidos por dos testigos, para asentar que el servicio se prestó a entera satisfacción del Instituto.

J. LAS GARANTÍAS DE ANTICIPOS Y CUMPLIMIENTO, DEBERÁN DE APEGARSE AL NUMERAL 4.30.1, PENÚLTIMO PÁRRAFO DE ESTAS POBALINES, ASÍ COMO LA CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU CASO APLIQUEN, LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGÚN SEA EL CASO:

Garantía de Anticipos.

No aplica, no se otorgaran anticipos. 

Garantía de cumplimiento.

El licitante adjudicado, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato, deberá presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social. La garantía será divisible.

La garantía de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberará mediante autorización por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el licitante haya cumplido a satisfacción del Instituto, con todas las obligaciones contractuales. 

[bookmark: _GoBack]Las obligaciones cuyo cumplimiento se garantiza son divisibles, por lo que dicha garantía se hará efectiva por el monto proporcional del monto total del contrato.

Garantía de Calidad del Servicio.

Los licitantes deberán acompañar a su propuesta técnica, carta compromiso manifestando, que en caso de resultar adjudicado, el servicio de capacitación se prestará conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y los presentes Términos y Condiciones.

EN CASO DE CONSIDERARSE COMO UN REQUISITO A PRESENTAR POR LA PROVEEDURÍA, POR LO QUE HACE A LA GARANTÍA POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS, SE DEBERÁ SEÑALAR EL PORCENTAJE O MONTO A AFIANZAR.

No aplica

DEBERÁ INCLUIRSE EL MODELO DE PÓLIZA DE FIANZA QUE CORRESPONDA AL CASO EN CONCRETO, LOS CUALES PUEDEN SER DE ANTICIPO, DE CUMPLIMIENTO Y/O DE VICIOS OCULTOS; LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LOS FORMATOS ESTABLECIDOS EN LAS “DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL POR LAS QUE SE APRUEBAN LOS MODELOS DE PÓLIZAS DE FIANZAS CONSTITUIDAS COMO GARANTÍA EN LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS REALIZADAS AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y LA LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS”, EMITIDAS POR LA SHCP.

Se agrega Modelo de Póliza de Fianza de cumplimiento.

K. PRECISAR LA FORMA DE PAGO PARA LO CUAL DEBERÁN ESPECIFICAR EL TIPO DE MONEDA Y SI SE REALIZARÁ EN UNA SOLA EXHIBICIÓN O PAGOS PROGRESIVOS CONFORME A LAS ENTREGAS PROGRAMADAS EN EL CONTRATO RESPECTIVO.

· Tipo de moneda en que se realizara el pago, pesos mexicanos.
· El pago se realizará en una sola exhibición.
· No habrá otorgamiento de anticipos.

L. ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACIÓN, SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN DE LOS BIENES O DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE ENTREGADOS O PRESTADOS, ASÍ COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

El Administrador del Contrato, será el responsable de la recepción de los servicios en el lugar de entrega establecido, procediendo a verificar que los mismos se realicen conforme a las condiciones contratadas, y conforme a lo establecido en el anexo técnico y los presentes términos y condiciones, así como que cumpla con las características técnicas solicitadas, para el efecto. Así mismo, con fundamento en el artículo 84 último párrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, el Administrador del Contrato, será el responsable de llevar a cabo una comprobación con el objeto de revisar que los bienes cumplan conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y los presentes Términos y Condiciones, considerando tiempo, lugar, calidad, cantidad y características en los términos requeridos, en el entendido de que hasta en tanto ello no se cumpla, los servicios no se tendrán por recibidos o aceptados.
Para lo anterior, el Administrador del Contrato levantará Acta de Entrega-Recepción, junto con el representante del Licitante, donde se asienten los servicios recibidos a entera satisfacción del Instituto, los presentes Términos y Condiciones y el Anexo Técnico. El Acta de Entrega-Recepción se levantará en original por cuadruplicado, entregando dos tantos originales al licitante, uno para el Titular de la División de Protección Civil quien funge como Área Técnica y Auxiliar en la Administración del Contrato y un tanto para el Administrador del Contrato, para la integración del expediente respectivo, Para efectos del pago, se deberá anexar copia del Acta Entrega-Recepción a entera satisfacción del IMSS.

M. EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO, DEBERÁ SEÑALARSE EL PORCENTAJE Y FORMA DE AMORTIZACIÓN DEL MISMO, EL CUAL DEBE AJUSTARSE A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LOS ARTÍCULOS 13, 45 FRACCIONES IX Y X DE LA LAASSP Y 81 FRACCIÓN V DEL RLAASSP, Y EL NUMERAL 4.2.7 DEL MAAGAASSP. ASÍ COMO LA JUSTIFICACIÓN PARA EL OTORGAMIENTO DEL ANTICIPO.

No aplica, no se otorgarán anticipos.

N. AVISO DE PROVACIDAD, ASÍ COMO LA PRESICIÓN DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL MANEJO DE LA INFORMACIÓN PARA BIENES O SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES, ALINEADO A LA POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN EN MATERIA DE TIC, CUANDO SE CONSIDERE APLICABLE

No aplica

O. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL CASO DE ADQUISICIÓN O ARRENDAMIENTO DE BIENES O PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE ASÍ LO AMERITEN A JUICIO DEL ÁREA REQUIRIENTE Y/O TÉCNICA, MISMA QUE, BAJO SU RESPONSABILIDAD, INDICARÁ EL MONTO O PORCENTAJE POR EL CUAL DEBERÁ CONSTITUIRSE LA PÓLIZA RESPECTIVA, SIN QUE ESTA PUEDA SER INFERRIOR AL 5% (CINCO POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO O, EN SU CASO, DEL IMPORTE MÁXIMO DEL CONTRATO. EN ESTOS CASOS, CUANDO EL PROVEEDOR LLEGASE A CONTAR CON UNA PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL GLOBAL, PODRÁ ENTREGAR AL ÁREA CONTRATANTE EL ENDOSO QUE GARANTICE EL CONTRATO O CONVENIO QUE SE CELEBRE, MISMO QUE DEBERÁ CORRESPONDER AL MONTO O PORCENTAJE QUE SE HUBIERA ESTABLECIDO, SIN QUE SEA NECESARIO EXIGIRLE LA PRESENTACIÓN, EXHIBICIÓN O ENTREGA DE LA PÓLIZA ORIGINAL.

El licitante que resulte adjudicado para la prestación del servicio objeto del presente procedimiento, deberá constituir una póliza de seguro de responsabilidad civil, por un monto equivalente al 5% (cinco por ciento) del importe total del contrato. Cuando el licitante llegase a contar con una póliza de responsabilidad civil global, podrá entregar al Área Contratante el endoso que garantice el contrato respectivo, mismo que deberá corresponder al monto o porcentaje que se hubiera establecido, sin que sea necesario la presentación, exhibición o entrega de la póliza original, la referida póliza deberá ser entregada a la Coordinación Técnica de Protección Civil, sita en Hamburgo No. 64, Piso 4, Col. Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, C. P. 06600, Ciudad de México; en su carácter de área requirente para su resguardo, misma que cubrirá los daños y perjuicios que puedan suceder con motivo del cumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del licitante con motivo de la prestación del servicio objeto del presente procedimiento, durante la vigencia del contrato respectivo.

Esta póliza de seguro de responsabilidad civil deberá presentarse a más tardar, dentro de los diez días naturales siguientes a la fecha de firma del contrato respectivo y se liberará mediante autorización por escrito por parte del Instituto en forma inmediata.
P. TRATÁNDOSE DE REUNIONES, CONFERENCIAS, SEMINARIOS, CURSOS, CAPACITACIONES, ASAMBLEAS, JUNTAS DEPORTIVAS Y, EN GENERAL, CUALQUIER TIPO DE EVENTO O ACTO EN EL QUE PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS PARTICIPEN FUERA DE LAS INSTALACIONES DEL IMSS, SE DEBERÁ CONTAR CON LOS DICTÁMENES DE PROTECCIÓN CIVIL EMITIDOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN LA MATERIA. 

No aplica el presente curso se llevará a cabo en las instalaciones de la Unidad de Congresos del Centro Médico Nacional Siglo XXI 

Q. DOCUMENTOS QUE DEBERÁN PRESENTAR LOS LICITANTES, JUNTO CON LA PROPUESTA TÉCNICA. 

Los licitantes deberán adjuntar a su propuesta la siguiente documentación:

a) Propuesta Técnica de conformidad con los requerimientos establecidos de manera específica en el Anexo Técnico y a estos Términos y Condiciones.

b) Carta compromiso firmada por su representa legal, preferentemente en papel membretado, mediante la cual manifieste la designación del capacitador propuesto, anexando su curriculum vitae y la copia simple del formato DC–5, solicitud de registro de agente capacitador externo a nombre del candidato propuesto, en el curso de análisis de riesgos, debidamente aprobada y validada por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social vigente, obligándose a mantenerla vigente durante el periodo de impartición de la capacitación objeto del presente procedimiento.

c) Escrito firmado por el representante legal de la empresa y preferentemente en hoja membretada, en la que realice la descripción amplia y detallada del servicio ofertado de conformidad con los requerimientos establecidos de manera específica en el Anexo Técnico y a estos Términos y Condiciones.

d) Curriculum empresarial de la persona moral o física en hoja membretada y firmada por el representante legal.

e) Acreditar que cuenta con al menos un año de experiencia en la prestación de servicios iguales o similares mediante 1 o 2 contratos o pedidos no mayor a 5 años con entes públicos o privados.

f) Carta compromiso firmada por su representa legal, preferentemente en papel membretado, mediante la cual manifieste la designación del capacitador propuesto, anexando su curriculum vitae y la copia simple del formato DC–5, solicitud de registro de agente capacitador externo a nombre del candidato propuesto, en el curso de análisis de riesgos, debidamente aprobada y validada por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social vigente, obligándose a mantenerla vigente durante el periodo de impartición de la capacitación objeto del presente procedimiento, así mismo, la acreditación de su formación profesional tales como: Cedula Profesional, Certificados, Constancias, Diplomas etc.

g) Escrito en el cual se indique que conoce y aplica la NORMA Oficial Mexicana NOM-251-SSA-2009 Prácticas de Higiene para los procesos de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios. 


R. TIPO DE ABASTECIMIENTO.

El presente procedimiento contempla una sola fuente de abasto, por lo que la adjudicación del 100% del servicio se realizará a un solo licitante.

S. MODALIDAD DE CONTRATACIÓN.

El contrato que se celebrará para formalizar este procedimiento de contratación será por cantidades previamente determinadas, de conformidad con lo establecido en el inciso f), fracción II, del artículo 39 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, por lo que, para su contratación se deberán considerar el 100% de los requerimientos establecidos en el anexo técnico.
T. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Fungirá como Administradora del Contrato la Dra. Elvia Elizabeth Hernández Borges, Titular de la Coordinación Técnica de Protección Civil y como Auxiliar en la Administración del Contrato el Lic. Néstor Damián del Pino León, Titular de la División de Protección Civil.

ÁREA REQUIRENTE




______________________________________
Dra. Elvia Elizabeth Hernández Borges
Titular de la Coordinación Técnica de Protección Civil
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