GOBIERNO DE 2.
MEXICO ,

BOLETIN DE PRENSA
Ciudad de México, 11 de junio de 2024
No. 281/2024

Buzén IMSS se consolida como
sistema de comunicacion para particulares

e Se trata de un mecanismo de comunicaciéon electrénico disponible en la pagina
de Internet del IMSS.

e La autoridad realizara la notificacion de cualquier acto, requerimiento o
resoluciéon administrativa que emita en documentos digitales e informara sobre
temas de interés para particulares.

¢ El sistema estara disponible las 24 horas de los 365 dias del afo.

Con la finalidad de simplificar y agilizar los tramites a realizar por particulares, asi como de
otorgarles certeza juridica respecto de los actos del IMSS que les conciernen, el sabado 8 de
junio entré en vigor una reforma a la Ley del Seguro Social en materia de la herramienta
digital Buzdn IMSS.

Como resultado de lo anterior, se confirio al Instituto un plazo de hasta 60 dias para publicar
en el Diario Oficial de la Federacion y en su pagina de Internet las reglas de caracter general
para la operacion del Buzon IMSS, asi como los tramites y servicios que, inicialmente,
estaran disponibles por medio de éste.

El Buzdn IMSS es un sistema de comunicacion electrénico disponible en la pagina de
Internet del Instituto, mediante el cual la autoridad realizara la notificacidon de cualquier
acto, requerimiento o resolucidn administrativa que emita en documentos digitales e
informara sobre temas de interés para los particulares.

Asimismo, de asi elegirlo, los particulares podran presentar promociones, solicitudes, avisos
o dar cumplimiento a sus obligaciones y requerimientos efectuados por el Instituto —esto,
por medio de documentos digitales—, asi como realizar consultas sobre su situacion fiscal
y administrativa ante el mismo.

En la primera etapa de implementacion del Buzdn IMSS, se realizaran, de manera digital,
tramites y notificaciones exclusivamente en materia de incorporacion, recaudacion y
fiscalizacion.

Es importante destacar que para los particulares el Buzon IMSS sera un canal adicional para
la presentacion de los tramites ante el Instituto, ya que los mismos se podran seguir
realizando a través de las 133 Subdelegaciones del IMSS.
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En caso de cualquier duda en torno a lo antes sefalado, el IMSS pone a su disposicion el
Centro de Contacto Telefénico, llamando al 800 623 2323, opcidon 5y, nuevamente, 5; de
lunes a viernes de 9 a 18 horas (Tiempo del Centro de México).
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