INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL CONSULTORES

Anexo X. Estudios de Caso: descripciones en profundidad y analisis

Proceso / Aspecto
valorado

Uso /
conocimiento

Diseio /

funcionamiento

OOAD |

Recursos

e Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestruct
ura

Sistemas /
formatos /
informacion

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion

¢ Normatividad

e Cuellos de
botellas

Coordinacion y
Comunicacion

Buenas
practicas /
Propuestas de
mejora

Planeacion: *La prioridad *La  vision de *Han tenido que *CEPI Médica *Todavia no usan *No conocen *El proceso de
e Plan Maestro son los crecimiento viene subrogar y carteo sistemma CEPI en reglas de Carteo debe
de hospitales de la delegacion servicios linea. cuando ser mas
Infraestructura primarios, por hospitalarios y interviene la @ eficiente.
e Deteccion de ello la *Las proyecciones quirdrgicos. delegacion \Y
necesidades delegacion esta  se usan para cuando la CILI. *Sugieren
médicas en busca de proponer. flexibilizar las
e Priorizacion de terrenos para *Nivel Central dimensiones
necesidades dichos valida los de  terrenos,
e CEPI| Médica hospitales. ndmeros \Y dado que en
propuesta de la dicha entidad
*El personal de delegacion. federativa
la  delegacion consideran
tiene *CTIM conocen que es
conocimiento y muy bien las dificil
dominio de los necesidades de la encontrar
procesos como entidad terrenos con
el llenado de la @ federativa, sin los
CEPI Médica. embargo, son requerimiento
ellos quienes s  solicitados
tienen que dar por el IMSS.
seguimiento.
Organizacién, *El *Hay que llenar *Ellos tienen que *Problema de
Programacion, Procedimiento requisitos de arreglar problemas coordinacion
presupuestacion: es claro. terrenos. Los que se presenta a entre
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Proceso / Aspecto

Uso

/ Disefio

/

Recursos
e Tiempo
¢ Humanos

Sistemas
formatos

Problemas / Areas
de Oportunidad
e Operacion

CONSULTORES

Coordinacion y

Buenas
practicas /

valorado conocimiento funcionamiento e Financieros . na e Normatividad Comunicacién Propuestas de
informacion K
¢ Infraestruct Cuellos de mejora
ura botellas
e Terrenos tiempos son ad lo largo del proceso | constructor e
e CEPIOP *Debe de hoc (ejemplo ya sea antes y IMSS en
e Solicitud y contar con la sesion de después de la hospital de
Registro de | validacién del cabildo) y no organizacion y | primer nivel.
Cartera de  terreno por necesariamente ejecucion.
Inversion parte de se ajustan a los
e Ficha de | técnicos de tiempos de
Validacién Nivel  Central, IMSS.
e ‘“Programa de asi como de
obras y sy | instancias
equipamiento” | cOMO
Semarnat
*Una vez que
esta lista la
CEPI Médica,
CTIM ayuda con
la CEPI de Obra.
Las obras
grandes desde
el centro. Las
obras pequefas
se hacen desde
la delegacién.
Ejecucion: *Nivel central *La normatividad *Que exista
e OLI hace externa federal es flexibilidad por
e Estudios de construccion. complicada  para metros en los
preinversion los inmuebles terrenos,
e Anteproyecto actuales. donde se
conceptual construyen.
e Proyecto
ejecutivo *Para elegir a
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CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas
e Tiempo . de Oportunidad Buenas
o Sistemas / e ) >
Proceso / Aspecto Uso / Disefio / Humanos e Operacion Coordinaciony practicas /
valorado conocimiento funcionamiento Financieros formatos. > / Normatividad Comunicacion Propuestas de
informacion .
Infraestruct Cuellos de mejora
ura botellas
e Construccion los
de la obra civil y proveedores,
equipamiento sugieren hacer
permanente un estudio
e Equipamiento exhaustivo, vy
asociado a obra asi elegir
(médico \Y mejor a los
admvo) proveedores.
Entrega de la obra
Control y *Hay *Personal del *Tienen que *Realizan
Seguimiento: acompafamien area esperar porgue no seguimiento
e Contratacion to constante, lo administrativa tienen toda la una vez a la
del Residente que ha llevado tiene arquitecto informacion del semana con su
IMSS hacer y profesionistas. catalogo de administrativo
e Trabajo del | correcciones al conceptos. y arquitecticos.
Residente IMSS = proyecto. *Subcontrataron
e Supervisor el servicio de *Las unidades
externo instalacion médicas observan
e Seguimiento al eléctrica-luz. ocultos.
Programa de
Ejecucion *La delegacién
contrata los
Residente de Obra
y con eso le dan

seguimiento.

*Se tardan a veces
mucho los
procedimientos vy
para nosotros no es
presupuesto, son
vidas. No son
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CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas
e Tiempo Sistemas de Oportun.l’dad
H.umarlos formatos / ° Operaq'o o
Financieros ¢ Normatividad
Cuellos de
ura botellas
camas censables,
son pacientes.

Buenas
practicas /
Propuestas de
mejora

Proceso / Aspecto Uso / Disefo /
valorado conocimiento funcionamiento

Coordinacion y
Comunicacién

informacion
Infraestruct .

Calidad /
satisfaccion de los
destinatarios

*Consideran
que no es facil

encontrar
terrenos,
aunque si
consideran que
hay que
asegurar
calidad como
en proteccion
civil,  servicios
publicos.

* No coinciden
los modelos del
centro con las
necesidades

con las que
tienen, por
ejemplo: salas
de expulsion.

Fuente: Elaboracién propia.

*Los programas y

modelos estan
bien
fundamentados.

*No conocen
el sistema de
CEPI en linea.

*Personal de una * Con cambio

unidad médica
manifiesta que
tuvieron que ir a
CDMX 3 veces para
avanzar.

*Se considera que
el cuello de botella
estd en Hacienda.

de sexenio y
cambios en el
personal en los
hospitales
consideran que
se dificulta la
comunicacion y
coordinacion.

*Normativa de
nivel central se
sigue 'y hay
pequenas cosas
que se tienen
que amoldar o
negociar (como
plus: ejemplo de
conexion a
camas).

*Personal del
IMSS de Nivel
Central apoyd
mucho en el
llenado de la

CEPI, en
particular
desde CTIM
porque les
pedian

cambios que
no entendian
por qué se
hacian.
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OOAD I

CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas L
e Tiempo . de Oportunidad CECCREE Buenas
o Sistemas g n et
Proceso / Aspecto Uso / Disefio / Humanos formatos / Operacion practicas /
valorado conocimiento funcionamiento Financieros . 0 Normatividad y . . Propuestas de
informacion Comunicaci K
Infraestruct Cuellos de én mejora
ura botellas
Planeacién: *Las *En el OOAD  *RH: Crecerian | *Le reportan @ *No existe un sistema *Buena *En general,
e Plan Maestro necesidades elaboran la CEPI-  en personal = mensualment  en el cual las comunicacié | falta agilizar
de detectadas se  Médica. auxiliares de e a nivel = Delegaciones y n con el todos los
Infraestructura presentan a la oficina. central unidades médicas OOAD tramites ya
e Deteccién de Junta de *El formato de la Oficinas Consultas puedan ver el porque que es muy
necesidades Gobierno y ahi CEPI-Médica administrativas. Productividad | seguimiento de sus ambas largo.
médicas las aprueban. cuenta con datos @ dentro del area quirdrgica. proyectos, asi como partes estdn *La estadistica
e Priorizaciéon de precargados no hospitalaria. Con por qué no fueron interesados dentro de la
necesidades actualizados. este proyecto *Formato aprobados, en que el CEPI-MEDICA
e CEPI Médica podrian crecer = CEPI-Médica. vencimiento de proyecto se muestre
en 14 camas y ndmero de cartera. funcione. actualizada
un area de Ventaja con
trasplantes. comparativa: | informacion
Requieren salas su cercania del Instituto, o
de juntas pero fisica al  en su defecto
ya estd el OOAD. instruir a las
proyecto. Hay apertura Delegaciones
con nivel  los sistemas
central. para cargar
dicha
estadistica.
*Tener un
sistema de
monitoreo y
seguimiento
de proceso
para este tipo
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Proceso / Aspecto

valorado

Uso
conocimiento

/ Disefio

funcionamiento

/
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Recursos

Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestruct
ura

Sistemas
formatos /
informacion

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion
Normatividad
Cuellos
botellas

de

|de

d

CONSULTORES

Coordinacié
n

y
Comunicaci
on

Buenas
practicas /
Propuestas de
mejora

de proyectos
(propuestas y
asignacion de

recursos).
Organizacion, *Registro en *Formato de | *Pérdida de vigencia *Registro en *Recibir
Programacion, cartera: CEPI-OP. del registro en  cartera: capacitacion
presupuestacion: Para saber cartera: No tenian en el
e Terrenos codmo reactivar Cuentan con 2 conocimient | requisitado de
e CEPIOP el registro en proyectos con o de los  la CEPI-Médica
e Solicitud y cartera el Dir registro en cartera Lineamiento @y CEPI-OP.
Registro de Gral tuvo que desde 2014, qgue s que emite | Pueden ser
Cartera de pasar con varias vencieron en 2019, la CPECI para | tutoriales en
Inversidon areas de nivel por lo que se el registro y linea o videos
e Ficha de central hasta encuentran en  actualizacidn @ para el llenado
Validacion que llego con la proceso de su | de cartera. de CEPI-
e ‘“Programa de Division de la reactivacion. MEDICA Y%
obras 'y su CPECL *Da la impresidn que CEPI-OP.
equipamiento” los  proyectos  se
*Programa de traspapelaron en
Obras: nivel central.
Desconocian el Para el proyecto con
Programa de el que se cuenta solo
Obras y su con proyecto
equipamiento. ejecutivo, si bien se
estd en proceso de
reactivacion en
cartera, no tiene
certeza de cuando
contaran con  los
recursos para poder
licitar y ejecutar la
obra.
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Proceso / Aspecto
valorado

Ejecucion:
e OLI
e Estudios de

preinversion

e Anteproyecto
conceptual

e Proyecto
ejecutivo

e Construccion
de la obra civil y
equipamiento
permanente

e Equipamiento
asociado a obra
(médico \Y%
admvo)

Entrega de la obra

Uso
conocimiento

/

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Recursos

[ ]
Disefio /
funcionamiento

*Los
anteproyectos
conceptuales
fueron extraviados
a nivel central en
la CTIM y
encontrados
posteriormente, lo
que permitid
continuar con el
proceso.

Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestruct
ura

Sistemas
formatos
informacion

Problemas / Areas
de Oportunidad
e Operacion
e Normatividad
Cuellos de
botellas
*Desactualizacion de
costos por el periodo
tan prolongado entre
la planeacién de la
obra (2014) y el
proceso de licitacion
(2019), lo que provocd
que se declarara
desierto (todos los
participantes
cotizaron por encima
del monto autorizado
acorde con los precios
actuales), ademas de
que se perdid la
vigencia en cartera.
*Contraposicion de la

normativa de
construccién de nivel
central con la
normativa local: el
OOAD requirié
modificar el proyecto
ejecutivo para su

aprobacién por la DP
de CIl por no cumplir
con ciertos criterios
que si  bien son
adecuados para la
CDMX, no
corresponden a la
realidad del OOAD

|de

d

CONSULTORES

Coordinacié
n

y
Comunicaci
on

*El  cambio
de personal a

nivel central
es un factor
negativo

para el
seguimiento
de los
proyectos.

Buenas
practicas /
Propuestas de
mejora

*Si contar con
una norma
general de
infraestructura
pero que
pueda ser
adecuada a la
realidad de la
region.

*Se  propone
que el area de
conservacion
sea designada
para
seguimiento
de obra para la
entrega de los
trabajos al
director
general.
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CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas

« Tiempo Coordinacié
Sistemas

de Oportunidad h Buenas
Proceso / Aspecto Uso / Diseio / Humanos e Operacién practicas /

formatos' > e Normatividad y . . Propuestas de
informacion Comunicaci

valorado conocimiento funcionamiento Financieros
Infraestruct e Cuellos de . mejora

on

ura botellas

debido a que en el
estado no tiembla.
Negativa de la DP a
pesar de contar con
un analisis de
estructura elaborado
en el estado. Esta
situacién solo se ve
reflejada en los altos
costos de
construccion.

Control y

Seguimiento:

e Contratacion
del Residente
IMSS

e Trabajo del
Residente IMSS

e  Supervisor
externo

e Seguimiento al
Programa de

Ejecucion
Calidad / *Siguen
satisfacciéon de los pendientes de
destinatarios desarrollar todos
los proyectos
planeados

autorizados.

Fuente: Elaboracion propia.
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OOAD lil

CONSULTORES

Recursos
Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestructura

Disefio /
funcionamiento

Uso /
conocimiento

Proceso / Aspecto

valorado . o
informacion

Planeacion: *Conocen bien * La unidad *Subrogan *Consideran
e Plan Maestro el PII. médica planeada quirdfanos que la CEPI
de se ejecutd en Médica

Infraestructura = *Realizan un tiempoy forma. *No hay terrenos en no es dificil,
e Deteccidbn de estudio a fin de la Ciudad que no obstante,
necesidades afo para saber La delegaciéon cumplan con la algunos datos
médicas cuanto se entra hasta la norma que se pide. estadisticos
e Priorizaciéon de pierde por no realizacion de la No cumplen con soélo la tienen
necesidades tener CEPI Médica. condiciones. a Nivel
e CEPI Médica capacidad CTIM valida Central.
*El  personal no
*Les solicitan sabia cdémo hacer
proyeccion a dos los estudios de
aflos para cartera. evaluacion
Se cumple con financiera y Costo
conceptos de Beneficio. Se
Costo-Beneficio, tardaron en
pero SHCP no aprender y tuvieron
comprende que contratar
y no dan por externos.
justificada y su
regionalizacion es *Manifiestan
diferente. desconocer los
tiempos en los que
el centro regresa la
CEPI Médica con
Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX

correo@ideaconsultores.com

Sistemas /
formatos /

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

*Consideran que
existe disparidad
de informacion
entre las
delegaciones y las
areas a Nivel
Central. Lo mismo

con estandares.

*Hay discrepancia
entre los datos de
productividad que
se convierten en
parametros son
cuestionables

(ejemplo:  peines
de laboratorio)

* Rigidez en

planeacion.
*Consideran que
inscribir las obras

en Cartera de
Inversion es muy
complicado para
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Coordinacion

y
Comunicacioén

*Consideran

qgue hace falta
comunicacion,
dado que no
saben coémo se

priorizan las
obras o
ampliaciones o
equipamientos
gue se envian
en proyecto.

Buenas
practicas /
Propuestas
de mejora

*Las

proyecciones
se tienen
que revisar

por los largos
tiempos del
proceso
(cambian
necesidades)

*Recomiend
a usar datos
actuales de
Hacienda
sobre
productivida
d.

*Normativida
d debe ser
actualizada
por
materiales
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Proceso / Aspecto

valorado

Uso /
conocimiento

Disefo /
funcionamiento

Recursos
Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestructura

retroalimentacion,
pueden pasar dos
dias o meses. Si la
CEPI va para atras,
se pierde entrar en
cartera en ese afo.

Sistemas /
formatos /

informacion

Problemas / Areas

de Oportunidad
Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

que Hacienda

apruebe todo.

Coordinacion

y
Comunicacioén

Buenas
practicas /
Propuestas
de mejora

Organizacién, *No hay @ *Realizan *La CEPI OP @ *Consideran que a *Se propone
Programacion, tiempos Consultas con el no estd en pesar de que digitalizar 'y
presupuestacion: marcados para area médica. 2-3 linea. Se  existen modelos automatizar
e Terrenos CEPI OP (puede meses de elabora y se en cuanto a la CEPI de
e CEPIOP llevar meses o @ revisiones para recaban hospitales, UMF, y Obra como
e Solicitud y dias). autorizar el pre- firmas y se UMAES, a veces no lo estd la
Registro de Van y vienen proyecto y se da devuelve por se cumplen los Médica.
Cartera de formatos costo (tienen observacione | requisitos y no
Inversion *Una vez pardametros por S. saben cudndo se
e Ficha de elaborada la | m2). Se costea los van a regresar o
Validacién CEPI Médica, se  equipo para la por qué. El
e ‘“Programa de realiza la CEPI CEPI Medica. concepto por el
obras y su de Obra. Para Se hace registro, que se les regresa
equipamiento” @ esto se realizan  pero con desfase es por
consultas con el  de afos. “productividad”.
area médica
para realizar el *La Secretaria de
anteproyecto. Hacienda no
Conocen muy acepta la
bien el llenado georreferenciacion
de ambos. del IMSS.
Ejecucion: *No se realiza "Obras mayores
e OLI ningun de $100 millones
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Problemas / Areas
de Oportunidad
Operacion

Recursos
/ Tiempo
Humanos

Sistemas /

/ Disefio formatos /

Proceso / Aspecto Uso

valorado conocimiento funcionamiento . . : o Normatividad
Financieros informacion
Cuellos de
Infraestructura
botellas
e Estudios de anteproyecto de pesos.
preinversion hasta que no se
e Anteproyecto autoriza la CEPI
conceptual Médica y de
e Proyecto Obra.
ejecutivo
e Construccion
de la obra civil y
equipamiento
permanente
e Equipamiento
asociado a obra
(médico \Y
admvo)
Entrega de la obra
Control y
Seguimiento:
e Contratacién
del Residente
IMSS
e Trabajo del
Residente IMSS
e Supervisor
externo
e Seguimiento al
Programa de
Ejecucion
Calidad / * Las unidades
satisfaccion de los médicas
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CONSULTORES

Coordinacion

y
Comunicacioén

*La delegacion
Interviene

solamente con
visitas, dado
qgque no tiene

injerencia.
* Si la
ejecucion  se
realiza desde la
delegaciéon
consideran

gue no existen
problemas de
secuencia.

*  Consideran
que no hubo

Buenas
practicas /
Propuestas
de mejora

*El Area de
Coordinacidé
n Técnica
Programatic

a \Y% de
Evaluacion
del
Desempeno

supervisa y

valora lo
bueno que
ha realizado
la
delegacion.
*Siguieren
realizar

n
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Problemas / Areas

de Oportunidad
Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

Recursos

e Tiempo

¢ Humanos

e Financieros

e Infraestructura

Buenas
practicas /
Propuestas
de mejora

Coordinacion

y
Comunicacioén

Sistemas /
formatos /
informacion

/ Disefio /
funcionamiento

Uso
conocimiento

Proceso / Aspecto

valorado

destinatarios manifiestan no problema de talleres para

tener problemas sincronizacién  técnicos
de recepcidén vy / coordinacién = polivalentes.
estan satisfechos entre

con la calidad de equipamiento

las entregas; de y la

hecho,

construccion

manifiestan que
construyé al 100%
seguln

especificaciones a
tiempo, en forma
y en presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONSULTORES

Recu.rsos . de Oportunidad . o Buenas
S e Tiempo Sistemas / s Coordinacion oef
Proceso / Aspecto Uso / Disefio / e Operacién practicas /
valorado conocimiento funcionamiento H'uman.os formatos” / Normatividad x S Propuestas
Financieros informacion Comunicacion .
Cuellos de de mejora
Infraestructura
botellas
Planeacion: *El proceso de *En pre cartera de *Terrenos *CEPI Médica *En la delegacién *Estrecha
e Plan Maestro llenado de Ila inversion tienen es los terrenos son un | comunicacion y
de CEPI Médica es un proyecto en un *Los tiempos si son herramienta problema debido a = agil Si conocen
Infraestructura  ampliamente municipio de la variantes, dado que de hace diferentes causas: el proceso.
e Deteccion de conocido. entidad no saben de muchos anos 1. Dificultad por la
necesidades federativa, no tiempos y es tenencia de la *Se plantea UMF
médicas *La deteccién obstante, no determinados por facilmente tierra, 2. Usos y con foco de
e Priorizacion de de necesidades cuentan con ejemplo (consejo comprendida. costumbres; 3.  obesidad y
necesidades parte de terreno, aunado a técnico \Y su Regularizaciéon; 4. diabetes, de
e CEPI Médica diagnodstico de  ello tienen @ autorizacion, *Estan Cambio en la  hecho, hay
salud en el que requerimientos estimacion de acostumbrad norma para los terreno donado
toman variables para tres costos, etc), en el osalExcel. terrenos. por FNML. Se
como municipios de la mejor de los casos vera qué tanto
crecimiento de entidad los cuales sale en 2022. *Es muy tardado @ se tarda la obra.
la poblacién, se estan validando Con la buena todo el proceso y
ndmero de porla CPIM. comunicacion para cuando se
derechohabient fluyen las cosas. aprueba
es, numero de cambiaron las
consultorios, *IMMS  Bienestar necesidades.
porcentaje de es diferente y se
atencion de necesita mayor
consultas. prospectiva, a
mayor plazo.
*La CEPI Modelo es
Médica es funcional.
conocida por el
personal del
Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82
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Problemas / Areas

www.ideaconsultores.com

13



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

CONSULTORES

Proceso / Aspecto
valorado

Recursos

/ Disefo / ° Tiempo

funcionamiento

Uso
conocimiento

e Financieros
e Infraestructura

OOAD porque
esta muy
estandarizado.

Humanos

Problemas / Areas
/ de Oportunidad

e Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

Sistemas
formatos /
informacion

Coordinacién
A\
Comunicacioén

Buenas
practicas /
Propuestas
de mejora

Organizacién, *Se coordinan  *Dificil que terrenos *Los tiempos *CPIM Yy
Programacion, para comprar cumplan por la desilusionan a los CTIM
presupuestacion: equipamiento y orografia y densidad actores por la falta siempre se
e Terrenos gue coincida con | de las poblaciones. de continuidad vy encuentran
e CEPIOP avance de obra. celeridad. un disponibles
e Solicitud y (“es una receta de *Cambio de donativo lleva para la
Registro de cocina”). liderazgos afecta. tiempo y con la retroalimen
Cartera de Equipamiento o Empezar de nuevo tardanza de |la tacion.
Inversion mobiliario ha cadavez construccion hace
e Ficha de llegado a tiempo Pasa hasta un afo que se pierda
Validacién para las  para que la SHCP credibilidad.
e ‘“Programa de ampliaciones. autorice, pero
obras y su entonces las
equipamiento" condiciones
cambian.
Presupuesto deja de
estar disponible.
Ejecucion: *La delegacion *Se tarda de 2 *Precios *Comunicacion *Las cifras
e OLI contrata los a 3 aflos un disponibilidades y indices son
e Estudios de servicios en obras hospital diferentes por las retroalimentacié a nivel
preinversion menores a $5 nuevo sélo en  condiciones n con la Cll es nacional, se
e Anteproyecto millones de pesos, construccion. geograficas de la  agil. Son propone
conceptual en caso se superar entidad federativa. = expeditos en que se
e Proyecto ese monto es realizar realicen
ejecutivo supervisada por seguimiento cifras para
e Construccidn personal de Nivel fisicamente. cada zona.
de la obra civil y Central.
eguipamiento
Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82

correo@ideaconsultores.com
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Proceso / Aspecto
valorado

permanente
e Equipamiento
asociado a obra

Uso
conocimiento

/ Disefio /

funcionamiento

Recursos

e Tiempo
Humanos
Financieros

Sistemas /
formatos /
informacion

Infraestructura

Problemas / Areas

de Oportunidad
Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

CONSULTORES

Coordinacién

Comunicacioén

Buenas
practicas /
Propuestas
de mejora

(médico \Y
admvo)
Entrega de la obra
Control y *Hay reuniones de *Tienen en *Prefieren
Seguimiento: seguimiento qué basar la gue Cll esté
e Contratacion convocada por el supervision a cargo.
del Residente coordinador de en el catalogo
IMSS obra, solo para de conceptos.
e Trabajo del obras pequenas.
Residente IMSS Es decir, como
e Supervisor delegacion
externo supervisan 'y no
e Seguimiento al CIl.
Programa de
Ejecucion
Calidad / *Oficinas centrales  *En ocasiones * Las unidades * Las unidades *Las
satisfaccion de los dan apoyo con subrogan servicios médicas médicas unidades
destinatarios foliosy CEPI “s. como resonancia consideran que consideran que médicas
magnética / salen muy caros no reciben consideran
hemodinamia. los contratos, en la = retroalimentacid que
entidad federativa n niinformacién @ funcionario
y consideran que del estado del s de Nivel
el IMSS no los proyecto. Es Central y la
paga. responsabilidad = delegacion
de la escuchan y
*El  personal y delegacion. apoyan vy
sindicato So6lo cuando se proponen
cuestiona la falta aprueba les empujar.
de avances y la avisan a los Dicen ser

Monte Libano 1110

11000 CDMX

Lomas de Chapultepec
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Proceso / Aspecto
valorado

conocimiento

/ Disefo
funcionamiento

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Recursos
/ Tiempo

¢ Humanos
e Financieros

Sistemas
formatos

e Infraestructura

informacion

Problemas / Areas
de Oportunidad
Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas
falta de certeza.
Incluso el sindicato
quiso poner limites
a la atencion de
acuerdo con las
condiciones de
infraestructura.

CONSULTORES

Coordinacion
A\
Comunicacioén

hospitales y les
piden mas
datos.

*A las unidades
meédicas les
explican que el
llenado no es el
adecuado.
Cambian
solicitud CEPI-
IFU

Buenas
practicas /
Propuestas
de mejora

aliados. Son
receptivos.

*Mayor
acompafia
miento de
los asuntos
de
construccio
n y
administrat
ivos.

Fuente: Elaboracidon propia.

Monte Libano 1110

Lomas de Chapultepec

correo@ideaconsultores.com

11000 CDMX

(55) 52 02 02 82
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Recursos

CONSULTORES

Problemas / Areas

. . de Oportunidad . o Buenas
S e Tiempo Sistemas / o Coordinacién B
Proceso / Aspecto Uso / Disefio / e Operaciéon practicas /
valorado conocimiento funcionamiento H.umaqos .formatos” / Normatividad y e Propuestas
Financieros informacion Comunicacion .
Cuellos de de mejora
Infraestructura
botellas
Planeacioén: *La  Direccion *No tienen fecha *CEPI *En el caso
e Plan Maestro Médica se limite para el Médica de la CEPI
de coordina con la envio de la CEPI tienen
Infraestructura = direccion Médica. constante
e Deteccién de administrativa, retroaliment
necesidades ambos *Llenan una ficha acion por
médicas construyen una general (Cédula parte del
e Priorizacion de matriz de de programa de personal de
necesidades riesgos en la inversion) a Nivel Central,
e CEPI Médica que analizan las comienzos del se la
prioridades del afo, antes de la regresan de
area médica. CEPI Médica. manera muy
agil. “La
*La CEPI planeaciéon
Médica la llena es muy agil,
el Area de y fluye muy
Conservacion. bien".
*Consideran
que se le
debe dar
prioridad vy
continuidad
a as obras
estén en
marcha
mediante
Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

CONSULTORES

Problemas / Areas
/ de Oportunidad
Operacion
Normatividad
Cuellos de

Recursos
/ Tiempo
Humanos

Buenas
practicas /
Propuestas
de mejora

Coordinacién

y
Comunicacioén

Sistemas
formatos /
informacion

/ Disefo
funcionamiento

Proceso / Aspecto Uso
valorado conocimiento

Financieros
Infraestructura

Organizacién,
Programacion,

presupuestacion:

e Terrenos

e CEPIOP

e Solicitud y
Registro de
Cartera de
Inversion

e Ficha de
Validacién

e ‘“Programa de
obras 'y su
equipamiento”

Ejecucion:

e OLI

e Estudios de
preinversion

e Anteproyecto
conceptual

e Proyecto
ejecutivo

e Construccion
de la obra civil y
equipamiento
permanente

e Equipamiento
asociado a obra
(médico y

*Conocen todos
los
requerimientos
de
equipamiento
de acuerdo con
lo establecido
en la guia de
equipamiento

*La obra la lleva
a cabo entre el
departamento
de
conservaciéon y
el de
administracion

Monte Libano 1110

*El proceso de la
licitacion del
equipo, definen
el tipo de equipo
y luego un grupo
de especialistas
mediante juntas
de aclaraciones
revisan todos los
requerimientos y
equipos

necesarios para
las unidades
médicas.

Lomas de Chapultepec

correo@ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2020

*El  flujo de los
recursos financieros
ha sido un problema,
en la cual sefalan
gue los mantiene en
esta situaciéon ya
muy estresante.

11000 CDMX
www.ideaconsultores.com

botellas

* Uno de los cuellos
de botella es que los
contratistas no
avanzan hasta que
se les pague;
consideran que se
debe a que los
Contratistas tienen
problemas para el
desembolso de los
recursos.

*En la ejecucion es

en donde han
tenido problemas,

(55) 52 02 02 82

*En el proceso
para el
equipamiento
existen

procedimiento
s que los
realiza la Cll y
otras que lo
realiza el
OOAD.

plazos
establecidos.

*Consideran
que debe
existir  mas
coordinacién
con el Nivel
Central para
saber cuales
son los
obstaculos.

*Proponen
generar
mecanismos
para que los
proveedores

18



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Recursos
/ Tiempo
Humanos

Sistemas /
formatos /
informacion

/ Disefo
funcionamiento

Proceso / Aspecto Uso
valorado conocimiento

Financieros
Infraestructura

admvo)
Entrega de la obra

Control y

Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX

correo@ideaconsultores.com

Problemas / Areas
de Oportunidad
e Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas
con el banco de
sangre en particular,
consideran que el
departamento  no
tiene la
infraestructura para
atenderse desde el
nivel central. Desde
la UMAE se
desconocen por qué
no ha avanzado.
*En cuanto a
tiempos, consideran
que  pierden el
registro en cartera
por los tiempos que
se llevan de Ia
CEPEI. De hecho, la
liberacion del
recurso tiende ha
tardar.

* Consideran que la

continuidad de los
proyectos, con los
cambios en la

administracion
retrasan las obras.

(55) 52 02 02 82

www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2020

CONSULTORES

Coordinacién

y
Comunicacioén

Buenas
practicas /
Propuestas
de mejora

cumplan sus
plazos.

*Se debe
garantizar
que haya
flujo
presupuestal
y darle las
obras a
proveedores
que han
mostrado
capacidad.

*Sugieren
que las
licitaciones
se tomen en
cuenta a los
proveedores
locales, para
que facilite el
flujo de
material y de
recursos
humanos.

*Sugieren
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

CONSULTORES

Problemas / Areas

Recu.rsos . de Oportunidad . o Buenas
N e Tiempo Sistemas / g Coordinacién e
Proceso / Aspecto Uso / Disefio / e Operaciéon practicas /
o : . Humanos formatos / W \
valorado conocimiento funcionamiento A . q vz Normatividad q oz Propuestas
Financieros informacion Comunicacion .
Cuellos de de mejora
e Infraestructura
botellas
Seguimiento: realizar un
e Contratacion check list
del Residente para ver qué
IMSS deben estar
e Trabajo del evaluando al
Residente IMSS revisar la
e  Supervisor obra.
externo

e Seguimiento al
Programa de

Ejecucion
Calidad / *El personal del
satisfaccion de los OOAD manifiesta
destinatarios no tener rezago
en términos de
obra o

equipamiento en
general. a reserva
del Banco de
Sangre.

Fuente: Elaboraciéon propia.

Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82
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SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

OOAD VI

Recursos

Problemas / Areas

CONSULTORES

correo@ideaconsultores.com

www.ideaconsultores.com
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e Tiempo . de Oportunidad C.ctordlna o
o Sistemas o cion Buenas practicas
Proceso / Aspecto Uso / Disefio / Humanos e Operaciéon
valorado conocimiento funcionamiento Financieros formatos” / Normatividad y . / P.ropuestas o=
informacion Comunica mejora
Infraestruct Cuellos de ..
cion
ura botellas
Planeacién: *Elaboracion *Cuentan con *Tiempo de *Formato de *Problema es la  *Buena *El formato de la
e Plan Maestro del Plan | Diagndstico elaboraciéon de CEPI-Médica documentacidn que coordinaci @ CEPI-Médica es
de Maestro de | situacional de la CEPI-Médica: les solicitan para 6n con el | con macros en
Infraestructura Infraestructura | todas las areas Tardan validar el terreno. Por gobiernos | Excel, seria mejor
e Deteccion de | (PMI): se trabajdé médicas para aproximadamen ejemplo, les solicitan  estatal y | cargar a través de
necesidades de manera | saber qué  te un mes para el uso de suelo con municipal @ una plataforma y
médicas conjunta  con | servicios otorgan elaborar CEPI- servicios de salud, ni enlazarlo con los
e Priorizacion de @ CTIM, se 'y cudles | Médica por la el numero oficial; datos
necesidades hicieron las | requieren, coordinacién de pero gobierno del actualizados de
e CEPI Médica propuestasy en = asimismo sus | planeacion de la estado no otorga un OOAD.
el OOAD | necesidades de  OOAD dentro de uso de suelo si el
indicaron el | infraestructura la Jefatura de terreno ni siquiera es *Se podria agilizar
ndmero de | con base en  Prestaciones propiedad del IMSS. si se tiene el
unidades que @ indicadores Médicas, mas el Los gobiernos locales terreno
se requerian. (ndmero de  tiempo de si pueden otorgarles escriturado \Y%
camas y numero | revision cartas compromiso, luego tramitar la
*CTIM les envia = de consultorios) validacién de la pero no los demas
por correo  Un desafio que CTIM documentos documentacion.
cudles estan | tienen es que su propiamente. *Aprovechar el
aprobadas para poblaciéon software de
que puedan dinamica. SEGOB con los
elaborar una mapas de riesgos
CEPI-Médica. *Censo de para estados y
derechohabientes municipios, ya
*Autorizacion qgue podria dar
CTIM por correo pauta para
electréonico vy decidir dénde si y
Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82
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SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas
e Tiempo . de Oportunidad
S Sistemas >
Proceso / Aspecto Uso / Diseio / Humanos Operacién
o . . . . formatos / .
valorado conocimiento funcionamiento Financieros . e Normatividad
informacioén
Infraestruct Cuellos de

ura botellas

Coordina

cion Buenas practicas
\ / Propuestas de
Comunica mejora

cion

posteriormente dénde no

se envia por construir.
valija la
documentacion
con firmas
originales.
Organizacioén, *La elaboran en *Cambio de *Formato de *Problema entre las *Tienen la @ *Comunicacion
Programacion, el OOAD y se | funcionarios CEPI-OP CEPI Médica y CEPI- percepcié | de la Jefatura de
presupuestacion: envia a la | puede retrasar o OP, es que se puede n que en Finanzas del
e Terrenos Division de | acelerar el corregir el proyecto la DP no OOAD con la
e CEPIOP Proyectos de la | proceso: en el inter. La CEPI- tienen Division de
e Solicitud y Cll. La DP lo | Estuvieron OP  puede  sufrir lineamien | Control y Gasto
Registro de pasa a la DESF | rebotando una modificaciones tos de Inversion de la
Cartera de para su | CEPI-OP por 6 respecto a lo  porque CPIP a fin de
Inversidon validacién por meses, le planeado en la CEPI- cada vez prever las
e Ficha de la CPECI. cambiaron a la Médica, y en la OOAD | les van @ observaciones
Validacidn La Jefatura de persona a cargo a lo aceptan con tal de pidiendo que pudieran
e ‘“Programa de Finanzas del | nivel central y en gue ya sea apruebe el cosas tener para su
obras y su OOAD atiende  un dia estuvo proyecto, sin | distintas pronta atencidon
equipamiento” | observaciones a & aprobada. embargo, “la obra no para (“planchas
la ficha que termina siendo la @ actualizar/ | cifras”).
emite CPECI y necesidad qgue generar
CPIP / es el necesitas tu”. una CEPI- | *Un “Sistema de
enlace con OP, por lo  seguimiento” que
CPECIl y CPIP. que se | les permita
requiere conocer a los
estandariz | OOAD el estatus
ar. de sus proyectos.
Ejecucioén: *Se enteran del  *Para unidad = *Recursos *Los Términos de *Comunic @ *El area de
e OLI OLI a través del | médica de primer  Humanos Falta Referencia de la DP acién con conservacion
e Estudios de Sistema PREI y | nivel, nivel central @ plantilla. Tienen estan desactualizados = Cll: comenta el
preinversion por oficio. les dio el proyecto las plazas, pero “Desconoc | emplear

Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82
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Proceso / Aspecto

valorado

Anteproyecto

conceptual

e Proyecto
ejecutivo

e Construccion

de la obra civily

equipamiento

permanente

e Equipamiento

asociado a obra

(médico
admvo)

y

Entrega de la obra

Uso /
conocimiento

*Estan
aperturado el
catdlogo que

“lo mas barato
puede no ser lo
mas funcional”.

Por ejemplo.
Existencia de
un hospital
nuevo con
elevadores
fuera de
funcionamient
o por la
dificultad de
encontrar
refacciones
para los
elevadores de

origen griego o
por la tardanza

de hasta 3
meses de que
lleguen las

refacciones

desde Grecia. Y
conservacion

no puede
entrar a dar
mantenimiento
porque se

Monte Libano 1110

Diseno
funcionamiento

ejecutivo

/

y el

OOAD contraté la
obra, pero como
no hubo visita al
terreno, el PE no

se
terreno

ajustaba  al

pedregoso y tuvo

que
muchos cambios.

haber

*Cuando la

contratacion
Proyecto

del

Ejecutivo estd a
cargo del OOAD,
solicitan opinién a

la  Divisidon
Proyectos de CII.

de

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Recursos
e Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestruct
ura
la

autorizacién
presupuestal
para utilizarlas.

Para el drea
Biomédica, solo
es una persona —
quisiera grabar
las
capacitaciones
de los equipos
para que todo el

personal
operativo
pudiera tener
acceso a ello,
para ello
requieren

espacio en una
nube

*Recursos
Materiales
Desactualizacion
de equipo
(hardware Y%
software) y

muebles vigjos.
Internet- No
internet

inaldmbrico y
poco ancho de

Lomas de Chapultepec
correo@ideaconsultores.com

Sistemas
formatos
informacién

11000 CDMX
www.ideaconsultores.com

/
/

Problemas / Areas
de Oportunidad
e Operacion
Normatividad
Cuellos
botellas
Desactualizaciéon de
libros negros desde
1993, que son los que
se basan para hacer
un proyectoy la obra.
Una vez aprobado el
presupuesto es
liberado hasta el mes
de septiembre por lo

de

que da problemas
con los tiempos de
ejecucion del

proyecto por el cierre
del afo fiscal.

No existe algun
sistema para
monitorear el

seguimiento de sus
proyectos.

*Puede
cada

pasar
quien

que
tiene
planos distintos
(centrales, OOAD,
empresa). Ademas, la
empresa puede hacer
cambios durante la
obra pero puede no
avisarles.

*Desactualizacion de
catalogos de

(55) 52 02 02 82

|dea

CONSULTORES

Coordina
cion

y
Comunica
cién
en los
criterios
de
decisiéon
para saber
quién
ejecuta, si
Cll o el
OOAD".
Para obras
a cargo de
la CIlI, solo
les
informan
que ellos
se
encargara
n de la
obra \Y%
nada mas,
no les
dicen por
ejemplo
cuando
serd la
licitacion.
Tampoco
les
solicitan
su opinidn
para la
elaboracioé

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2020

Buenas practicas
/ Propuestas de
mejora

enotecnias en los
proyectos lo cual
reduciria el costo
de
mantenimiento
posterior a la

obra, que
existiera un
cuerpo

multidisciplinario
al respecto en la
elaboracién de
los proyectos
adecuandolos a la
realidad de cada

una de las
entidades.

Licitar por
separado el
proyecto

ejecutivo y obra.

*Consultar al area
de conservacion
con la finalidad
de que aporten
suU experiencia en
el
mantenimiento
de las unidades y
como se puede
beneficiar las

23



Proceso / Aspecto

valorado

®
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Idea
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas
e Tiempo . de Oportunidad
e Sistemas >
Uso / Disefio / Humanos e Operaciéon
o . . . . formatos / .
conocimiento funcionamiento Financieros . e e Normatividad
informacioén
Infraestruct e Cuellos de

ura botellas

Coordina
cion

y
Comunica
cion

pierden las banda para sus conceptos de nivel n del
garantias requerimientos central con el cual se proyecto
para la cantidad basan para desarrollar = ejecutivo,
de usuarios que sus catdlogos de ni para la
tienen en los conceptos. La obra.
horarios pico. desactualizacion  se
Pagan su propio da en tres rubros: i)
internet. No inexistencia del
cuentan con una concepto (caso de
red de internet contratacion por la Cll
para monitorear con ciertas celosias
los equipos que ya no existe), ii)
médicos. No incumplimiento de la
tienen AutoCAD, norma /
uso de especificaciones
computadora técnicas de los
personal para acabados (caso de
poder utilizarlo. quiréfanos bonitos

que no cumplian con
la norma, por ejemplo
con puertas de metal
y chapas), iii) claves
en catalogo de
equipamiento

cuando son claves de

Buenas practicas
/ Propuestas de
mejora

nuevas obras,
remodelaciones
y/o ampliaciones.
*Avanzaron con
mesas de
trabajos con las
areas centrales
en vez de los
oficios.

obras.
Control y *Son un | *En obras a cargo *Consider | *Que el area de
Seguimiento: contrato aparte. | de la CIl, no an que en conservacion
e Contratacion Esto es, los toman en cuenta las obras a @ pueda verificar y
del Residente seleccionan en | al dpto. de cargo de | revisar la obra en
IMSS Cll \Y% son | conservacion del la CIl, al sus etapas sobre
e Trabajo del = contratados OOAD para estar todo previendo el
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL CONSULTORES

Problemas / Areas
de Oportunidad

e Operacion
Financieros ¢ Normatividad
Infraestruct Cuellos de
ura botellas

Recursos
e Tiempo
Humanos

Coordina

cion Buenas practicas
\ / Propuestas de
Comunica mejora

cion

Sistemas /
formatos /
informacion

Proceso / Aspecto Uso / Diseio /
valorado conocimiento funcionamiento

involucrad | mantenimiento

Residente IMSS | (pagados) por | realizar acciones

e Supervisor el OOAD. de supervision, lo as mas futuro y
externo que después se areas, se conociendo

e Seguimiento al *Consideran refleja en identifican | fisicamente el

Programa de que estan del  anomaliasyaen la mas trazado de las

Ejecuciéon lado de la | operacion. Esto es, anomalias | instalaciones vya

constructora. la obra en en la obra que los planos

En obras a cuestiones de que finales  muchas

cargo de Cll, los | sistemas e repercute | veces no

residentes instalaciones no n en la muestran la

envian los | va, con la realidad operaciéon.  realidad en la

informes a nivel | del instituto. obra. Ya que se
central y no los | Problema con las hacen
comparten con | plantas de modificaciones

el OOAD.

tratamiento de
agua que no
estan
funcionando.

durante la obra y
estos ultimos
detalles no son
plasmados en los

planos.

*Contar desde la
elaboracion  del
proyecto, se
requiere la
supervision de un
equipo
multidisciplinario
(médicos,
administrativos,
financieros,
conservacion,
técnicos,

Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82
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Proceso / Aspecto

valorado

Calidad /
satisfaccion de los
destinatarios

Uso
conocimiento

*Reuniones
mensuales por
secciéon -
rendicion de
cuentas y se ve
cudles son las
necesidades
gue tienen.

La CEPI-Médica
la hacen en la
jefatura
correspondient
e de la OOAD,
solo consultan
a la unidad
médica dato
que son los

Monte Libano 1110

/ Disefo /

funcionamiento

*La obra fue
considerada como
sustitucion, Sin
embargo falto
realizar
adecuadamente
el area de
educacioéon
médica, bafos y
comedores.

*El  proyecto se
ejecutd de
manera integral.
La obra se
autorizd muy

rapido y la OOAD
accedié a los

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Recursos

e Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestruct
ura

*Insatisfechos
con la obra y su
funcionalidad, ya
que afecta a los
trabajadores y a
los
derechohabient
es.

Lomas de Chapultepec
correo@ideaconsultores.com

Sistemas
formatos
informacion

11000 CDMX
www.ideaconsultores.com

/
/

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion

¢ Normatividad

e Cuellos
botellas

de

*Otro problema que
afectd la ejecucion:
cambio dos veces el
jefe de Division de
Construcciéon de ClI,
por lo que no estaban
inmersos en el avance
del proyecto. “Hasta
uno de ellos pensaba
que era un proyecto a
cargo del OOAD".

*Se presenta en el
hecho de no poder

aportar ideas al
proyecto referente a
medicina  educativa
ya que se tiene

(55) 52 02 02 82

|dea

CONSULTORES

Coordina
cion

y
Comunica
cion

*Al ser una
clinica
nueva aun
no aplica
adn se
encuentra
ejerciendo
sus
garantias.
Ven con el
area de
Conservac
ion del
OOAD el
mantenim
iento del
equipo,

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2020

Buenas practicas
/ Propuestas de
mejora

arquitectos/

ingenieros
especialistas en
disefio de
hospitales).

*Que los incluyan
en la supervision
desde el
desarrollo de la
obra a cargo de

centrales para
conocer su
avance y
apoyarlos.

*Recomendacion
es: Solicitan que
el area de
infraestructura vy
construccién de
nivel central que

sean ellos los
responsables de
solventar las

deficiencias que
presenta el area
de Tococirugia

*Cuenta con
excelente reserva
territorial para
una futura
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CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas
e Tiempo . de Oportunidad s o
o Sistemas > cion Buenas practicas
Proceso / Aspecto Uso / Diseio / Humanos e Operacién
o . . . . formatos / W \ / Propuestas de
valorado conocimiento funcionamiento Financieros . > e Normatividad , h
informacion Comunica mejora
Infraestruct e Cuellos de cién

ura botellas

Coordina

destinatarios cambios para planificada una | infraestru | ampliacién de
finales. aprovechar el residencia para el ctura e clinica.
recurso. préximo ano y solo se | instalacid Vinculacién entre
*Director de la cuenta con un aula. A | n, los | areas de la
unidad menciona nivel central las  cuales les | unidad médica y
que muy normativas no se realizan las jefaturas de la
satisfecho, y se ve pusieron de acuerdo | Vvisitas OOAD para
reflejado en la y por lo tanto no se entender las
atencién de los proyectd no necesidades a
pacientes incluso consideraba estos detalle.
estos Ultimos no espacios, cuando por
quieren utilizar el las dimensiones de la
mobiliario “por misma son
miedo” a que se necesarios. Ya se han
desgasten. entablado platicas
Se brinda con nivel central para
seguimiento a la que se destine
poblacién ya que recurso a dicha
el numero de citas ampliacion.
médicas Del proyecto inicial
aumento. sufri6 cambios hacia
A nivel municipal el proyecto ejecutivo.
solo existen los Se aprobd de acuerdo
servicios de a la propuesta
salubridad del entregada en
estado y la UMF, a proyecto ejecutivo y
pesar de no ser de ahi hasta su
una clinica de finiquito todo en
urgencias con e orden.
personal 'y la
capacidad
instalada se
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CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas Coordi
e Tiempo . de Oportunidad SOrCInS o
Sistemas / g cion Buenas practicas
Humanos e Operacion
- . formatos / g y / Propuestas de
Financieros . o ¢ Normatividad . 1
informacion Comunica mejora
Infraestruct e Cuellos de

cion
ura botellas

Proceso / Aspecto Uso / Diseio /

valorado conocimiento funcionamiento

brinda la atencién
pertinente

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Proceso / Aspecto
valorado

Uso / Disefo
funcionamiento

conocimiento

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

OOAD VII

Recursos

e Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestructura

Sistemas
formatos
informacion

Problemas / Areas

de Oportunidad
Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

CONSULTORES

Coordinaci
on

y
Comunica
cion

Buenas practicas
/ Propuestas de
mejora

Planeacion: *La ampliacion *No se subroga *CEPI *El sistema CEPI  *El retorno *Integrar el area

e Plan Maestro del OOAD, es ningun servicio. Médica Médica se traba de la médica con el
de una necesidad, por momentos. retroalime area
Infraestructura  con un proceso *Las necesidades ntacion administrativa.

e Deteccién de de 7 afos de que surgen en el *Cuando se  sobre la  “Muchas veces
necesidades antigledad. afo, se solventan proyecta una CEPI sélo tenemos el
médicas con proyectos de condicion Médica conocimiento de

e Priorizacion de * ElI personal acuerdo con los estructural, hay tarda y no area
necesidades manifiesta recursos de gasto que ver no solo la  se tiene administrativa,

e CEPI Médica conocer los corriente necesidad, sino las claridad en pero no tenemos
requisitos para condiciones de la los tiempos el conocimiento
el llenado de la estructura; para los  en los que médico que nos
CEPI Médica. ingenieros se pide la  CEPI

constituye un reto, retroalime Médica”

se tienen que ntara.

adaptar las *Requieren

readecuaciones. mayor asesoria y
acompafamiento
a Nivel Central
“tomando en
cuenta la
prioridad que se
tiene en el
OOAD"
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Problemas / Areas

Recursos . i i
e Tiempo Sistemas / s Ll Tl g:ordlnam Buenas practicas
Proceso / Aspecto Uso / Disefio / Operacién P
valorado conocimiento funcionamiento H.uman.os formatos” / Normatividad Y. : / P.ropuestas &=
Financieros informacion Comunica mejora
e Infraestructura AL E= ciéon
botellas
Organizacion, *Tras la *Proponen
Programacion, deteccidon de mecanismos que
presupuestacion: necesidades confirmen o no la
e Terrenos enviaron una factibilidad de un
e CEPIOP CEPI Médica y proyecto.
e Solicitud y  luego llegd una
Registro de donacién de
Cartera de una fundacidn
Inversion a nivel nacional,
e Ficha de y eso fue en
Validacién 2015. A raiz de

e ‘“Programa de €so, solicitaron
obras y su hacerelcambio

equipamiento

de nombre de
la CEPI.

Ejecucion: *Tras los Tiene 7 aflos que *La *El personal de Se
e OLI procedimientos se solicitdé el OLI ampliacion  reconoce la
e Estudios de iniciales les (Oficio de gue tienen expertice del
preinversion llegd el OLI por Liberacién) para contempla  Nivel Central
e Anteproyecto 39 millones, 3 cosas: 1) el area da no
conceptual cuando la de avanza, la
e Proyecto primera era de inmunocompro T
ejecutivo 74 millones. Al metidos, 2) para directa con
e Construccidn final no se logré  restructurar la el Nivel
de la obra civily la donacién de admision Central
equipamiento la fundacién a continua y 3) para el OLI,
permanente nivel nacional; para el area de directo con
e Equipamiento Actualmente la residentes el drea de
asociado a obra ©bra cuesta meédicos finanzas
(médico y actualmente 73
admvo) millones.

Entrega de la obra
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%&’

Proceso / Aspecto
valorado

Recursos
/ Tiempo

Uso
Humanos

conocimiento

/ Disefo
funcionamiento

Financieros
Infraestructura

Control y

Seguimiento:

e Contratacion
del Residente
IMSS

e Trabajo del
Residente IMSS

e  Supervisor

Problemas / Areas
/ de Oportunidad

Sistemas
formatos /
informacion

e Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

|dea

CONSULTORES

Coordinaci

on Buenas practicas
y / Propuestas de
Comunica mejora

cion

externo
e Seguimiento al
Programa de
Ejecucion
Calidad /

satisfaccién de los
destinatarios

Fuente: Elaboraciéon propia.
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CONSULTORES

OOAD VI

Recursos Problemas / Areas .
. . Coordina
e Tiempo . de Oportunidad . S
S Sistemas o cion Buenas practicas
Proceso / Aspecto Uso / Disefio / Humanos e Operaciéon
o - q . . formatos / Ar y / Propuestas de
valorado conocimiento funcionamiento Financieros . a e Normatividad q ;
informacion Comunica mejora
Infraestruct e Cuellos de ..
cion
ura botellas

Planeacién: *Conocimiento | *Deteccidn de  *Déficit de *Fuentes *Obras planeadas *Buena *Sistematizacion

e Plan Maestro  entre el ' necesidades: plazas salvo en @ primarias desde 2016 coordinaci @ integral que sea
de personal del Area médica del el area médica. Datamart — | pendientes de 6n entre | compatible con lo
Infraestructura OOAD de los  OOAD realiza | Ventaja: son | Sistema CTIM-  ejecutarse. el OOAD. de hacienda.

e Deteccion de | procedimientos = analisis de  muy habiles. mensual No saben cémo Buena Agilizar los
necesidades a seguir. comportamiento Mencionan clasifican las = coordinaci | tiempos de
médicas \Y% genera EI  OOAD no sistema SIMO  necesidades a nivel 6n y | respuesta en los

e Priorizaciéon de proyecciones para cuenta con | institucional central. apoyo con  procedimientos
necesidades UMF y hospitales, espacios la CTIM. administrativos

e CEPI Médica hacen proyecto = suficientes o son “Los han | por parte de las

de planeacién que = muy reducidos. recibido normativas

lo presentan a la Esta mal en dareas centrales.

junta de gobierno, | ubicada al estar centrales”. | “Vinculo médica-

lo suben en el Inmiscuidos en administrativo”

sistema CTIM, y una parte

cuando CTIM les hospitalaria. *Es ventajosa la

avala, contindan Debieran estar consolidacién de

con la elaboracién  en otro lado compras para el

de la CEPI- | para dejar crecer equipamiento

Médica. el hospital. gue se requiere
Siempre existe en todo el pais.

*Uso de | insuficiencia de

indicadores para consultorios. *Qué nivel central

determinar Numero de de a conocer el

necesidades. Hoy quejas en las proceso de

no tienen  unidades \Y% priorizacion de

consultorios para @ servicios obras a nivel

Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82

correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2020

32



®
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL I de a
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas
e Tiempo . de Oportunidad
o Sistemas / s
Proceso / Aspecto Uso / Diseio / Humanos e Operacién
o . . . . formatos / .
valorado conocimiento funcionamiento Financieros . e Normatividad
informacioén
Infraestruct e Cuellos de

ura botellas

Coordina

cion Buenas practicas
\ / Propuestas de
Comunica mejora

cion

todas las = subrogados. nacional.
especialidades, lo

que les genera *Respuesta mas
rezagos en rapida desde
atencion. nivel central para
Los indicadores que al OOAD
que se emplean pueda

son cantidad de solventarlas y se
camas y cantidad agilice le
de consultorios. procedimiento.
Emplean otro

indicador que

denominan

productividad

entendido este
como los servicios

medios que
prestan.
Realizan un

andlisis  espacial
de acuerdo con la
dispersion de los
derechohabientes
/Epidemiolégico
(4 consultas x 1
hora medico).

*Elaboracion de
CEPI-Médica:

necesidad de
actualizacién ante
retrasos en los
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Proceso / Aspecto Uso

valorado

Organizacion,
Programacion,
presupuestacion:

Terrenos

CEPI OP
Solicitud \Y
Registro de
Cartera de
Inversion

Ficha de
Validacion

“Programa de
obras 'y su
equipamiento”

conocimiento

*Para
conformar
cartera:
Elaboran *Ficha
de Validacion
que se debe
entregar en
mayo si quiere
considerarse en
el PEF.

Cuando el
proyecto es
aprobado y no
pasa a cartera
se mantiene en
lista de espera.
Para solicitar su
activacion se

solicitan mas
requisitos que
retrasan el
proceso.

Monte Libano 1110
correo@ideaconsultores.com

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Recursos
e Tiempo
/ Disefio / Humanos
funcionamiento Financieros
Infraestruct
ura
procesos
subsecuentes.

La CEPI la elabora
la coordinadora

de gestion
médica de |Ia
Jefatura de
Prestaciones
Médicas
*Terrenos:

No habia sido
problema por
apoyo del
gobierno local vy
estatal.

Lomas de Chapultepec

Sistemas
formatos
informacion

*Formato
CEPI-OP

11000 CDMX
www.ideaconsultores.com

|dea

CONSULTORES

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion

¢ Normatividad

e Cuellos de
botellas

Coordina

cion Buenas practicas
\ / Propuestas de
Comunica mejora

cion

*CEPI-OP: primeravez *Program  *Desde  oficinas
que les estdn  a de | centrales
pidiendo cosas a Obras: actualizacion de
detalle que antes no La DESF - | informacién de
les pedian, como en Cll los proyectos
el caso de la Cédula mensual para no perderse
de Superficies, ya que = mente les | en la informacién
ahora les estan  informa derivado de
pidiendo mucho  sobre los cambios de
detalle y seria mas recursos personal /
facil si tuvieran el autorizad sistematizacion.

proyecto ejecutivo. 0s.

Si  bien, el titular
cuestioné que si la *Diversas
queja es por la inercia  areas de
de cémo se venian @ oficinas
haciendo las cosas o centrales
porque no pueden @ solicitan
realizarlo. informaci
on al
*En 2020: Sobre guia  OOAD
equipamiento ahora propician

deben estar do una

(55) 52 02 02 82
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Recursos Problemas / Areas
e Tiempo . de Oportunidad
S Sistemas o
Proceso / Aspecto Uso / Diseio / Humanos e Operacién
o : . . . formatos / W
valorado conocimiento funcionamiento Financieros . ~ ¢ Normatividad
informacion
Infraestruct e Cuellos de
ura botellas
costeadas y contar triangulac
con el vo.bo. por el ii6n de la
area de equipamiento = misma lo
de la DP-CIl. Llevan @ cual
en espera un mes del demora

Coordina

cion Buenas practicas
\ / Propuestas de
Comunica mejora

cion

Vo.Bo. los
Para el equipamiento @ procesos.
anteriormente se

utilizaba informacién
procedente de |Ia
CEPI-MEDICA.

*Vencimiento de
vigencia de cartera
que requiere
actualizacion. Piden al
OOAD que justifiqguen
por qué no se inicié el
proceso de obra
cuando en realidad
desde nivel central ya
cuentan con  ese

antecedente.

Ejecucioén: *Conocimiento | *En los OOAD se  *Una vez *Sistema *Retraso en la *En esta

e OLI de los | detona el proceso | iniciada la obra, PREI- emision del OLI a ocasiéon

e Estudios de procedimientos @ formal con el OLI. | se contrata el PROFORMA nivel central para  en el
preinversion a cumplir. Les pueden dar el = Residente de  requisicion ejecucion de la obra proyecto

e Anteproyecto OLl solo parael PE  obra, este es electrénica (hasta 2 afos) puede @ del OOAD,
conceptual o para PEylaobra contratado por repercutir en la | derivado

e Proyecto en conjunto. al OOAD cuanto pérdida de vigencia de la
ejecutivo el proyecto es del registro en emisiéon

e Construcciéon *Desde nivel | local \% por cartera. del OLI al

Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82
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Proceso / Aspecto
valorado

de la obra civil y

equipamiento

permanente

e Equipamiento
asociado a obra
(médico \Y%
admvo)

Entrega de la obra

Uso
conocimiento

Monte Libano 1110

/ Disefo /
funcionamiento

central deciden
quien ejecuta la
obra.

*El  anteproyecto
conceptual se
incluye como
parte de los
alcances en los
TdR para la
elaboracién del
Proyecto

Ejecutivo.  Debe
ser validado por la
CTIM 'y la CIl,
retraso  en el
tiempo de
revision (hasta dos
meses).

*Tipos de

contratacion:

Normalmente en
el OOAD
contratan por
separado el PE y
la obra. La
ejecucion de un
proyecto integral
a solicitud de nivel
central fue muy
problematico.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Recursos

e Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestruct
ura

cuando es
central desde
aqui es
contratado

administrativam
ente y su pago
es efectuado por
OOAD.

*El Residente es
un actor
importante, ya
que en obras
nuevas tiene
gue permanecer
dentro de la
misma para
resolver en todo
momento las
situaciones que
acontecen en la

misma sin
embargo  este
proceso me
demasiado lento
ya que debe

solicitar el VoBo.
A nivel central lo
que demora la
ejecucion de la
obra.

Lomas de Chapultepec
correo@ideaconsultores.com

Sistemas /
formatos /
informacion

11000 CDMX

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion
Normatividad
Cuellos
botellas

*El que les llegue el

OLlI en la segunda

mitad del afo, y se

vuelve un problema

porque genera que la

de

obra cruce al
siguiente ejercicio
fiscal.

*Retraso en el pago
de las estimaciones a
las empresas, toda
vez que cuentan un
plazo para su pago,
pero el pago se
puede retrasar a nivel
central.

*El tiempo de
respuesta de nivel
central a las consultas
que les realizan se
vuelve un cuello de
botella. Los tiempos
de las revisiones a
nivel  central son
mayores a los del
OOAD vy los plazos
que tiene esta para
responder.

*Cuando se realiza la

(55) 52 02 02 82

www.ideaconsultores.com

|dea

CONSULTORES

Coordina
cion

y
Comunica
cion
OOAD, es
esta
dltima
quien
ejecuta la
obra.
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Buenas practicas
/ Propuestas de
mejora
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Proceso / Aspecto
valorado

Uso
conocimiento

/

Disefio /
funcionamiento

*Ya no esta
permitido la
asignacion de

proyecto integral,
en el caso de la
clinica de mama
se encuentra en
auditoria por la
naturaleza de este
tipo de proyectos.

*Equipamiento

asociado a obra
(médico y admvo)
Al 70-75% de
avance de la obra
civil se da el inicio
del procedimiento

para su
contratacién, con
validacion de
precios y
tramitacion del
OLL.

Intervenciéon  de
otras dreas del

OOAD para su
contratacioén.

*Entrega al

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Recursos

S Sistemas
Humanos /

. . formatos
Financieros
Infraestruct
ura

informacion

Problemas / Areas
de Oportunidad

e Operacion

¢ Normatividad

Cuellos de

botellas
actualizacion de la
CEPI-OP, solicitan

mas informacién que

al inicio de su
elaboraciéon en las
ampliaciones y/o

remodelaciones.

*El Residente de obra
de obra tiene que
permanecer hasta el
final de la misma
Incluso un poco mas
para poder llevar a
cabo los tramites de
finiquito y entrega de
la obra. Sin embargo
los contratos de esta
figura duran
aproximadamente

entre 3y 6 meses lo
cual hace que dentro
de una misma obra

exista mas de un
Residente y no se dé
continuidad al
proyecto hasta su
finiquito y recepcion
por Area de
conservacion.

*Durante La

|dea

CONSULTORES

Coordina

cion Buenas practicas
\ / Propuestas de
Comunica mejora

cion

Monte Libano 1110

Lomas de Chapultepec
correo@ideaconsultores.com

11000 CDMX
www.ideaconsultores.com
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CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas
e Tiempo . de Oportunidad
S Sistemas >
Proceso / Aspecto Uso / Diseio / Humanos e Operacién
o . . . . formatos / .
valorado conocimiento funcionamiento Financieros . e e Normatividad
informacioén
Infraestruct e Cuellos de

ura botellas

Coordina

cion Buenas practicas
\ / Propuestas de
Comunica mejora

cion

destinatario adquisicion de
(unidad médica) equipamiento no se
Recepcidn pueden realizar
conjunta de la ajustes en el
obra por el depto. presupuesto, se tiene
de conservacion que documentar y
del OOAD vy la solicitar a nivel central
admoén de a un reajuste de los
unidad médica. recursos Yy

nuevamente solicitar
la adquisicion.

*La CPIM a través de
la DEM se encarga del
PREI-PROFORMA. La
CPIM debe de dar
capacitaciéon a las
OOAD en su
funcionamiento y uso.

Control y *Residencia IMSS: *Residencia IMSS:
Seguimiento: Hasta que inicia la La posibilidad de
e Contratacion obra, se contrata contratar al
del Residente el residente. La residente  antes
IMSS DC-Cll les asigna de la licitaciéon,
e Trabajo del jornadas para que puede ser un
Residente IMSS el OOAD arma de dos filos
e  Supervisor contraten. porgue por un
externo Normalmente lado puede
e Seguimiento al contrataciones ayudar a revisar la
Programa de por 6 meses. documentacion y
Ejecucion familiarizarse con

la obra, pero si la

Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82
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CONSULTORES

Problemas / Areas
de Oportunidad
e Operacion

Recursos

« Tiempo Coordina

Proceso / Aspecto Uso / Disefio / Sistemas cion Buenas practicas

Il formatos / \ / Propuestas de
valorado conocimiento funcionamiento Financieros . 0 e Normatividad . s
informacion Comunica mejora
Infraestruct e Cuellos de ..
cion
ura botellas
licitacion se
declara desierta,
habria que
pagarle igual al
residente.
Calidad /  *Informan al  *Departamento *Censo de | *Para el  *Se *En algunas
satisfaccion de los OOAD 4 veces  de Conservacion: patologias de equipamiento: coordina unidades
destinatarios al aflo sobre sus | revisa la obra a la  poblacién = Programacioén de adecuada | médicas, han
necesidades. Se | para su entrega y derechohabie = mantenimiento mente utilizado los
adjunta que cumpla con nte. preventivo y paliativo con el  planos digitales
solicitud breve | las condiciones / uso de las garantias. = OOAD de la unidad y
sobre qué se | del proyecto. Ven con el area de para la | trabajando sobre
requiere Y% Conservacion del | solicitud estos realizan sus
cémo se | *Director de OOAD el  del propuestas de
beneficiaria la | hospital: muy mantenimiento  del mantenim | mejora al OOAD.
unidad satisfecho, buenas equipo, iento,
instalaciones \Y% infraestructura e aunque la | *Consideran
equipamiento instalacién, los cuales unidad es @ conveniente el
adecuado. les realizan visitas. nueva uso de una
La pandemia del plataforma de
Covid frend su *No existe un sistema @ *La seguimiento, en
planeacién de en el cual las unidad linea que les
crecimiento. Delegaciones y médica no  permita saber les
Colaboran en unidades médicas @ tiene deficiencias en su
revisar la puedan ver el  manera proyecto
presupuestario seguimiento de sus de propuesto y asi
hecha por el proyectos asi como @ visualizar poder
OOAD. por qué no fueron el estatus | solventarlas
aprobados, del rapidamente.
*Constante vencimiento de proceso
cambio de ndmero de cartera. de *Retroalimentaci
personal hace que autorizaci | 6n adecuada
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas
e Tiempo Sistemas de Oportunidad
Proceso / Aspecto Uso / Diseio / Humanos g c Operacién

Coordina
cion Buenas practicas
o . . . . formatos e Propuestas de
valorado conocimiento funcionamiento Financieros . > e Normatividad y , / h P
informacion Comunica mejora
Infraestruct e Cuellos de iy
cion
ura botellas

los procesos *En algunas unidades 6n hasta para las unidades

pierdan su se presentan obras que el | médicas, siempre

continuidad con litigio por la OOAD les pueden existir
construccién se informa errores ya que no
encuentra detenida sobre la | estan habituados
interrumpiendo  los = misma. al llenado de los
procesos para brindar formatos.
atencion médica.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONSULTORES

Proceso / Aspecto

valorado

Uso /
conocimiento

Diseio /
funcionamiento

OOAD IX

Recursos

e Tiempo

¢ Humanos
Financiero
s
Infraestru
ctura

Sistemas
formatos
informacion

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion

e Normatividad

e Cuellos
botellas

de

Coordinacion y
Comunicacién

Buenas
practicas /
Propuestas
de mejora

Planeacion: *conocen el *Conocen el flujo *Conocen el *CEPI-Médica *La gestion de *La *Antes se

e Plan Maestro procedimiento del proceso, y se sistema, para debe ser mas recursos es mas un comunicacion hacia la
de de identificacion sigue de acuerdo Ila planeacion @ simple. problema que los es deficiente ya selecciéon de
Infraestructura = de necesidades con la norma. de unidades. Se piden rubros recursos mismos. que no saben si  obras en

e Deteccién de tanto nueva muy complejos  Los tiempos de fueron o no forma
necesidades como con *El modelo *Se tiene poco (como el liberacion de autorizados, en politica, la
médicas remodelaciéon funciona, pero hay personal impacto). presupuesto es obras que  instruccion

e Priorizacién de delasunidades. @ déficit de capacitado tardado. administra el ahora es de
necesidades unidades y no se *CTIM se Nivel Central no acuerdo con

e CEPI Médica *Conocen las  ha podido alimentan de la *Las normas en la tienen las

estadisticas y los
indicadores de

incorporar al plan
de inversiones sus

informacion de
la delegacion y

seleccion de
terrenos es muy

conocimiento
de causas de los

necesidades
y al uso de

camas y necesidades. coinciden con lo = estricta y eso les ha retrasos de obra indicadores
consultorios, que la ocasionado de
tienen la  *No hay programa delegacion retrabajos y, sobre cobertura,
preocupacion de inversiones sabe. todo, las autoridades = *Estan instruccion
que estd por activo en la municipales que ya esperando que de la
debajo de la delegacion. habian cedido los fecha pueden Direccion
media nacional terrenos Y en hacer el General.
en cobertura, se *Tienen algunos casos hasta requerimiento.
busca llegar al identificado las metido maquinas *Consideran
promedio necesidades, para aplanar, se les *Se interactia de gran
institucional, es estdn esperando comunica que el con el darea apoyo el uso
el objetivo que fechas para terreno no es médica después interactivo
le indico el incorporar sus aceptado. de la revision del llenado
Director General. necesidades, el conjunta de formato
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CONSULTORES

Proceso / Aspecto Uso

valorado

conocimiento

/ Diseio /

funcionamiento

formato de
requerimiento ya
se tienen los datos

Recursos
e Tiempo
¢ Humanos

Financiero

S

Infraestru

ctura

Sistemas
formatos
informacion

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion

e Normatividad

e Cuellos
botellas

de

*Falta capacitacion.
No conocen bien la
nueva mecanica y

listos para el las fechas del
proceso inicial. proceso de
planeacion.

*Se desarrolla el
proyecto con el

area médica,
cédula CEPI-
Médica se

interactia y se
facilita el disefno y

Coordinacion y
Comunicacién

armado de la
cédula.
Organizacion, *La delegacién esta
rogramacion, esperando  soporte
*La
presupuestacion: | . « de capacitacion de L
La parte técnica El personal L comunicacion
e Terrenos . . . La delegacion los formatos en .
se inicia hasta directivo realiza | ,. ; se detiene en la
e CEPIOP . tiene linea, ya que solo -
. que la CEPI- las gestiones de . aprobaciéon de
e Solicitudy . . estructura una persona esta
Redistro d Medica ya estd terrenos propia, para la capacitada en  su los terrenos, ya
Cegis Od y aprobada, se | Médicos planea,cién Yy utilizacién y llenado que no hay
lar era de elabora la CEPI determinan ciecucion “E| roblema dél plazo para su
r.wver5|on OP medica OP, necesidades Jecucic Y P . aprobacién y se
e Fichade - P seguimiento terreno se tiene y se :
. g se tiene el = Comité interno va en tiempo a
Validaciéon . de obra. rechaza y hay que
up g personal para Enlace con nivel buscarlo otra vez las muchos meses
° brograma € hacer esta central formas de seleccion | Y @ veces sin
obrasy su actividad. respuesta

eguipamiento”

Monte Libano 1110

Lomas de Chapultepec
correo@ideaconsultores.com

11000 CDMX
www.ideaconsultores.com

de terreno son muy
estrictas y provocan
retrabajos, ademas
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Buenas
practicas
Propuestas
de mejora
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Proceso / Aspecto

valorado

/ Diseio /
funcionamiento

Uso
conocimiento

Recursos

e Tiempo

¢ Humanos
Financiero
s
Infraestru
ctura

Sistemas
formatos
informacion

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion

e Normatividad

e Cuellos de
botellas

de incomodidad con
las autoridades
municipales que
donaron los terrenos.
*El terreno debe ser
donado.

Si no se cumple
debe buscarse
nuevos terrenos.

Coordinacion y
Comunicacién

Ejecucioén: *El desfase entre *Los tiempos *Capacidad de las *La
e OLI la construcciéon y no se cumplen empresas Y su comunicacion
e Estudios de el equipamiento por problema respuesta no es la es muy lenta. Al
preinversion no se presenta. Se de adecuada. Es wuna igual las
e Anteproyecto respeta que en los presupuesto cuestion de costos autorizaciones y
conceptual porcentajes de para la empresa. aprobacion de
e Proyecto obra se pide el * Hay un obras
ejecutivo equipamiento. arquitecto *El personal de la planeadas.
e Construccidon delegacional delegacion
de la obra civil temporal considera que no *Consideran
y coordinado por pueden hacer que los
equipamiento el valoracién Costo  requisitos
permanente departamento Beneficio como deben de ser
e Equipamiento de obra local. solicita el area de mas flexibles y
asociado a finanzas y SHCP (hay con mayores
obra (médicoy * Con el gestores externos). opciones, no
admvo) procedimiento hay
aprobado  se comunicaciéon
Entrega de la puede integrar clara en ese
obra a la cartera, esa aspecto.

Monte Libano 1110

decision tarda
en llegar a la

Lomas de Chapultepec
correo@ideaconsultores.com

11000 CDMX
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Buenas
practicas
Propuestas
de mejora
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CONSULTORES

Recursos <
: Problemas / Areas
e Tiempo .
. de Oportunidad Buenas
S e Humanos Sistemas G q Az o
Proceso / Aspecto Uso / Disefio / . . e Operacién Coordinaciény practicas /
o . q Financiero formatos W Sy
valorado conocimiento funcionamiento A iy e Normatividad Comunicacion Propuestas
s informacion .
e Cuellos de de mejora
Infraestru
botellas
ctura
Delegacion.
Control y *Se mete a * Las obras *La actualizacion es | *Se pierde el *El
Seguimiento: sistema de directas las constante, tienen @ contacto con Cll = seguimiento
e Contratacion planeacién y al @ supervisan, en que operar con 'y Cartera de es muy
del Residente programa de | cambio, para las instalaciones Inversion. importante,
IMSS obras Yy se obras realizadas rebasadas. la
e Trabajo del | presenta al  desde Nivel delegacion
Residente consejo técnico. | Central contratan *La normatividad de lo hace muy
IMSS todo. los terrenos es muy puntual,
e Supervisor amplia. cuando
externo Tardan mas o menos tienen la
e Seguimiento al dos a tres afios para construccion
Programa de poder concretarse. directa.
Ejecucion
*En el caso de *Las unidades @ *Dentro de la *Correo *El recurso no libera *Hay problemas Una vez que
una de las  médicas Unidad se  electronico facilmente de sincronia esta
unidades consideran que la | tiene la Los tiempos no son entre autorizado el
médicas priorizacion no es plantilla, la adecuados por equipamiento y proyecto
senalaron que la adecuada, nose delegacion se problemas construccion. debe
nadie sabia alcanzod la gestion encarga de la presupuestales Desfase en dos contemplars
manejar la CEPI de los recursos. obra. Hacienda ahi se sentidos. e de manera
Calidad / y tuvieron que retienen los simultanea
satisfaccion de los aprender por si *Las unidades proyectos. las dareas o
destinatarios mismos, por el médicas categorias
otro lado, otra consideran que *La delegaciéon hace (ejemplo:
unidad médica las obras locales retrabajos plantillas y
consideraba que se pueden constantemente férmulas de
el llenado del contratar sin por el dictamen del personal,
formato es problema. terreno. Una vez mobiliario,
sencillo no La obra central es rechazado el terreno equipamient
requieren totalmente fuera se inicia otra vez el o, sistemas,
Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82
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Recursos
e Tiempo
/ Humanos Sistemas
e Financiero formatos
s informacion
Infraestru
ctura

/ Disefo
funcionamiento

Proceso / Aspecto Uso
valorado conocimiento

capacitacion. de la delegacion.

/
/

Problemas / Areas
de Oportunidad

Operacion
Normatividad
Cuellos
botellas

de

CONSULTORES

Coordinacion y
Comunicacién

Buenas
practicas /
Propuestas
de mejora

servicios).

*Las normas
de

construccion
son estrictas
sienten que
tienen que
ser revisadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso / Aspecto
valorado

Planeacion:

Plan Maestro
de
Infraestructura
Deteccién de
necesidades
médicas
Priorizacién de
necesidades

CEPI Médica

Uso /
conocimiento

*La jefatura de
prestaciones
médicas y la
CEPEI
identifican las
necesidades vy
hacen el
llenado de la
CEPI Médica,
aungue
consideran que
solo  conocen
sélo lo propio.

*La deteccion
de necesidades
con indicadores
de consultorios
O camas se
realiza desde el

area de
Prestacion de
Servicios
Médicos.
*Hacen CEPI

Médica y se

Monte Libano 1110

Disefio /
funcionamiento

*Hay plan
sexenal de
infraestructura.

En la delegacion
tiene 27
proyectos.

*Las necesidades
se priorizan a

Nivel Central,
pero son
muchas. Hay
rezagos de
hecho existen .34
camas (lo

subiran a 0.7
camas por 1,000
habitantes segun
el PMI) 14
consultorios.

Lomas de Chapultepec

correo@ideaconsultores.com
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Recursos

e Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestructura

*Tiene al personal
gue hace la CEPI de
acuerdo con los
datos.

*Una unidad médica
de dicha entidad
federativa presenta
problema para
iniciar la licitacion.

*Ponen  suficiencia
presupuestal a
mitad de afilo y no da
tiempo y se tardan
en recalendarizar
para el siguiente
afno.

Sistemas /
formatos /

informacion

*Andlisis de
datos.
CEPI Médica

11000 CDMX
www.ideaconsultores.com

Problemas / Areas

de Oportunidad
Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

*Ha habido mucha

rotacion de
delegados \Y
directivos. Como
consecuencia no

hay continuidad por

los cambios de
directivos.

*Parece que el
cuello de botella

esta entre la Cll y el
area financiera, la
CEPEI.

*Consideran que el
problema es
encontrar terrenos
qgue cumplan con la
normativa del IMSS
en la zona
metropolitana, que
es en donde estd la
mayor parte de la
poblaciéon
derechohabiente.

(55) 52 02 02 82

CONSULTORES

Coordinaci
on
y

Comunicac

ion
*En oficinas
centrales
no tienen
prisa.
Ayudan
mucho \Y%
auxilian,
pero
resuelven
validacione
S y
decisiones.

no

*La
comunicaci
on es lenta
en
comunicaci
on y
tramites
entre
delegacion
y  oficinas
centrales.

Buenas
practicas /
Propuestas de
mejora

*Es
mas
coordinacion
entre areas
centrales (pasan
CTIM pero luego
no otras areas).
Debe haber una

necesaria

decision
conjunta o
colegiada \Y%

decidir si  se
hacen
adaptaciones al

proyecto para
avanzar.

*Las normas
deberian ser

mas flexibles y
tener un criterio
mas amplio en
cuanto a la
evaluaciéon de
los terrenos.
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Proceso / Aspecto

valorado

Uso
conocimiento

envia a CPIM
para validacion.

/ Disefio /

funcionamiento

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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Recursos

e Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestructura

Sistemas /
formatos /
informacion

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

*Ponen suficiencia

presupuestal a

Se valida mitad de afo y no
terreno. les da tiempo y se

tardan en
*No hacen ficha recalendarizar para

a comienzos de
afo para
planeacién. No
hay fecha limite
para enviar la
CEPI Médica.

el siguiente afio. Eso
les cuesta mas.

*El 1° de enero todos
nacen de nuevo y
empiezan de cero.

*Hay una parte del
procedimiento poco
clara sobre del
tramite con SHCP y
presupuestacion.

|de

d

CONSULTORES

Coordinaci
on
\'
Comunicac
ién

Buenas
practicas /
Propuestas de
mejora

*Consideran que

existen muchos

obstaculos en el

proceso de

seleccion de

terrenos.
Organizacion, *Se licita equipo | *El registro en  *SHCP tiene sus *El terreno planeado | *No hay | *Sugieren
Programacion, con el avance -cartera y | calendarios para una unidad @ coordinacié | descentralizar
presupuestacion: de obra y ya se presupuesto se puntuales. médica dentrode la | n entre | para tener
e Terrenos tiene el andlisis  retrasa, como entidad federativa CPIMy CIl. mayor agilidad
e CEPIOP de plantilla. consecuencia se *Hay que gastar tiene problema de y mejor toma de
e Solicitud y pasa para otro recursos de octubre regularizacion decisiones en la

Registro de afo. a diciembre. desde hace cinco delegacion (Por
Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82
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Proceso / Aspecto

valorado

Cartera de
Inversiéon

e Ficha de
Validacién

e “Programa de
obras 'y su
equipamiento”

/ Disefio /
funcionamiento

Uso
conocimiento

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Recursos

e Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestructura

Siempre de forma
apresurada.

Sistemas /
formatos /
informacion

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

aflos y por eso no

comienza.

*Se tarda al cambiar
de coordinaciones y
direcciones y SHCP.
Los pasos sirven
para el control del
recurso, pero frenan
realmente.

*Desfase de precios
por el paso del
tiempo. Tienen que
actualizar precios
cuando se autoriza a

salir, lo que lleva
tiempo (meses)
nuevamente.

Se pone el recurso,
pero no se facilita el
ejercicio por
tramites atorados.

Hay capacidad
diferenciada a nivel
central que si es util
y que justifica la
centralizacién de
algunas actividades.

|de

d

CONSULTORES

Coordinaci
on
y
Comunicac
ion

Buenas
practicas /
Propuestas de
mejora

ejemplo,
actualizar
montos de
inversion).

*Debe
sistematizarse
todo el proceso
completo \Y%
darle una mayor
agilidad.

Ejecucion:
e OLI
e Estudios de

*Los estudios de
preinversion y
factibilidad de

*El catalogo de
equipamiento
se encuentra

*Se licita desde el
centro y llegan
empresas que no

*Se les pide
sistematizar
todos los

Monte Libano 1110

Lomas de Chapultepec

correo@ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2020
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Proceso / Aspecto Uso
conocimiento

valorado

preinversion

definido.

/ Disefo

funcionamiento

servicios

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Recursos
/ Tiempo
Humanos

Financieros
e Infraestructura

se

Sistemas
formatos

informacion

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

conocen el estado ni

|dea

CONSULTORES

Coordinaci

on
y
Comun
ién

icac

Buenas
practicas /
Propuestas de
mejora

procedimientos,

e Anteproyecto hacen en nivel cémo y en dénde se hacer un
conceptual central, pero no contrata \Y% eso protocolo  con
e Proyecto tienen plazos. retrasa también el tiempos y
ejecutivo *Al - terminar la comienzo. responsabilidad

e Construccioén
de la obra civil y

obra

en un

municipio de la

*Una vez que se

equipamiento entidad comienza hay
permanente federativa mucho retraso por
e Equipamiento contaban con los pagos, que no

asociado a obra

(médico \Y

admvo)
Entrega de la obra

Control y
Seguimiento:

seguimiento

OLl pero no ha

sido

liberado

para comprar el

equipo.

Los

tiempos no son
congruentes.

Hay

variacion

incluso de anos.

Se da

* Personal de la
delegacidon

llegan a tiempo

*Equipamiento \Y
mobiliario no

e Contratacion desde la supervisa parte la siempre coincide y
del Residente delegacion. de construccion, por eso hay que
IMSS pero también de supervisar, (por

e Trabajo del Jefatura Médica. ejemplo, escritorios

Residente IMSS
e Supervisor
externo
e Seguimiento al
Programa de

*La  supervision
es fundamental

desde
para

la CEPEI
que el

modelo médico

médicos)
*Supervisan igual
obras centralizadas
o descentralizadas.

€S8

Ejecucion sea el que se
solicito.
Calidad / unidades * Una vez *SICOBRA se *Bitacora *Los retrasos  En el caso * Cuando el

Monte Libano 1110

Lomas de Chapultepec

11000 CDMX

(55) 52 02 02 82
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Proceso / Aspecto

valorado

Uso /
conocimiento

Disefio /
funcionamiento

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Recursos

e Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestructura

Sistemas /
formatos /
informacion

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

|de

d

CONSULTORES

Coordinaci
én
\'
Comunicac
ién

Buenas
practicas /
Propuestas de
mejora

satisfaccion de los médicas aprobada la mandan reportes, se electrénica repercuten en salud de una proveedor
destinatarios manifiestan estimacién son reporta si ha habido en linea que y vidas, no son unidad cumple todo, es
que todo el 20 dias para cambios en tiempo, se meros tramites. medica satisfactorio.
proceso de la pagarla y se en estos se reportan administra sefalan que *La calidad de
planeaciéon se pueden pasar los avances, de las desde la *En una unidad |Ia entrega es
hace en la mucho mas de cosas mas delegacion, meédica manifiestan coordinacid @ buena.
delegacion. La 20 dias para el importantes se reportan que existié un vacio n con la Cll, *Consideran
Identificacion pago. El los sucesos entre la guia y la no hubo.Se que deberia
de las responsable (RO) del dia. Ahi compra. Sin  tuvo haber conexidon
necesidades tiene 6 dias para se aprueban embargo, el equipo comunicaci entre las
también se aprobar la las que recibieron fue o6n con la normas, de |la
hace desde la estimacion. estimaciones suficiente para delegacion ley de obras
delegacion. atender al en publicas y |la
derechohabiente cuestiones normativa  del
*En el Nivel técnicas. Instituto.
Central hay *Sugieren que
poca gente y sea s6lo un area
mucha la que pida los
rotacion. reportes, ya
sean
quincenales o
semanales \Y
que aunque
sean areas
diferentes y que
utilizan la
informacion
diferente, se
pueda unificar
un solo reporte.
Fuente: Elaboracién propia.
Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82

correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2020

50



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

OOAD XI

CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas .
. . Coordina
e Tiempo . de Oportunidad . S
S Sistemas o cion Buenas practicas
Proceso / Aspecto Uso / Disefio / Humanos e Operaciéon
] - q . . formatos Ar y / Propuestas de
valorado conocimiento funcionamiento Financieros . a Normatividad q ;
informacion Comunica mejora
Infraestruct Cuellos de ..
cion
ura botellas
Planeacién: *Para *CEPI-Médica: *Recursos *Formato de *Datos *No hay | *CEPI Médica: Se
e Plan Maestro ampliacion y El OOAD la tiene humanos: CEPI-Médica desactualizados en el retroalime | solicita la
de remodelacion: previamente reduccion de Formato, de hace 2 o ntacién de | actualizaciéon de
Infraestructura Jefatura de | llenada asi plazas, faltan en 3 anos. nivel los datos
e Deteccion de Prestaciones cuando la CTIM la | areajuridicay en El tiempo de central a | estadisticos
necesidades Médicas solicita la van | comunicacion. respuesta en CTIM los OOAD | precargados.
médicas detecta validando de Un solo varia, anteriormente sobre
e Priorizacién de necesidades en | manera conjunta. | ingeniero las respuestas de cémo van
necesidades conjunto  con biomédico para revision eran bastante @ sus
e CEPI Médica los directivos de atender las mas rapidas. proyectos
las unidades de 40 unidades generand
médicas. Un médicas a su *Saben que existe un | ©
equipo de cargo. sistema informatico incertidu
supervision pero no esta “vivo" ya mbre.
visita las *Recursos que no lo emplean Los
unidades y ahi materiales: 80% para automatizar los retrasos
identifican del equipo de procesos, pero si | en la
cudles son las cémputos solicitan al OOAD  seleccidn
necesidades. obsoletos, no informacioén para de
paquetes alimentarlo. proyectos
*Para obra de adecuados por *Vencimiento en la hacen que
nueva creacion: no estar expediciéon de Ia
andlisis en la autorizados por documentos por lo necesidad
Jefatura de la DIDT tardado del proceso expire o se
Prestaciones (AutoCAD, SPSS, de validacion. increment
Médicas con Visio), uso de e.
base en la equipo personal
Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82
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Proceso / Aspecto

valorado

Uso /
conocimiento

poblacién
adscrita, y otros
indicadores (no.

cirugias,
plantilla de
personal), en

conjunto con el
area de
Prevencion de
la salud
(celebracion de
reuniones).
Algunas
unidades por su
antigledad ya
no cumplen
con la
normatividad
de cofepris en

el estado.

Sobre Plan
Maestro de
Infraestructura
(PMI):

Elaboracion a
nivel central en
CPIM, basados
en los
proyectos ya
cargados en el
sistema CTIM y
los calculos

Diseno
funcionamiento

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

/

|dea

CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas Coordi
e Tiempo . de Oportunidad SOraIng o
Sistemas / g cion Buenas practicas
Humanos e Operacion
- . formatos / g y / Propuestas de
Financieros . o Normatividad . 1
informacion Comunica mejora
Infraestruct Cuellos de iy
cion
ura botellas
para poder
trabajar, poco

ancho de banda
internet (se cae
el sistema con
frecuencia)

*Infraestructura:

oficinas
fragmentadas
en varias
locaciones.
Adema3s, ‘el
OOAD ha
crecido hacia
adentro”. Lo
ideal seria

contar con todas
las areas juntas
en una sola
ubicacion.

Monte Libano 1110

Lomas de Chapultepec
correo@ideaconsultores.com

11000 CDMX (55) 52 02 02 82
www.ideaconsultores.com

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2020

52




®
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL I de a
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

CONSULTORES

Recursos Problemas / Areas
e Tiempo Sistemas de Oportunidad
Proceso / Aspecto Uso / Diseio / Humanos g c Operacién

formatos' > ¢ Normatividad
informacioén

Coordina

cion Buenas practicas
\ / Propuestas de
Comunica mejora

cion

valorado conocimiento funcionamiento Financieros
Infraestruct e Cuellos de
ura botellas

macro de
necesidades

que hicieron a
nivel central.
Consideran que
de la propuesta
del PMI, un 70-
75%  coincidié
con las
necesidades ya
identificadas en

el OOAD.
Organizacién, *La integracion  *No se cuentan *Formato de *Problema: el cambio
Programacion, del expediente con recursos CEPI-OP de funcionarios en la
presupuestacion: que se presenta a | para ejercer Cll ha retrasado el
e Terrenos validacion (CEPI- | servicios proceso, al tener que
e CEPIOP OP y profesionales volver enviar la
e Solicitud y documentacion asociados a informacion y explicar
Registro de anexa) se realiza obra, que les nuevamente los
Cartera de con “trabajo @ pudiera permitir proyectos.
Inversion casero” en el contar con los
e Ficha de OOAD, ya que no requisitos *Problemas con
Validaciéon se cuenta con un | fundados que se terrenos propios
e ‘“Programa de area de proyectos. = deben presentar porque se pueden
obras 'y su ante Cll, “no a lo contraponer con las
equipamiento” que veo, sino a condiciones  locales
lo que me van a de reglamentacion,
pedir”. ya que cada

municipio tiene su
propia normatividad
de construccién. Por
ejemplo, no tienen el

Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82
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Proceso / Aspecto Uso

valorado

Ejecucion:

OLl

Estudios
preinversion
Anteproyecto
conceptual
Proyecto
ejecutivo
Construcciéon
de la obra civil y
equipamiento
permanente
Equipamiento
asociado a obra
(médico \Y%
admvo)

de

Entrega de la obra

conocimiento

*En el OOAD
elaboran el
Anteproyecto

Conceptual que
valida la CTIM,
y la cual puede
tardar mucho
tiempo en
revisar, pero
ello  depende
de qué tanta
presiéon tengan

a nivel central
para que se
apruebe el
proyecto.

Monte Libano 1110

/ Disefo /

funcionamiento

*Emision del OLI

Emision en el
segundo o hasta
el tercer trimestre,
lo que les afecta
en el proceso de
contratacion  de
las obras y de
equipamiento. El
inicio de obras en
una etapa tardia
del ejercicio fiscal

puede generar
pasivos al cierre
del ano.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Recursos

e Tiempo
Humanos
Financieros
Infraestruct
ura

*Anteriormente,
el dinero le
llegaba al OOAD

al mismo
tiempo que el
OLIl; ahora, por

cada estimacion
deben solicitar el
recurso para el
pago dicha
estimacion, lo
que genera una
“atomizacion de
pagos”, y de un
proceso de pago
qgue debe tardar
8 dias, se tarda
de 15 a 20 dias,
pero ha habido
casos en que se
puede tardar
hasta 2 meses.

Lomas de Chapultepec
correo@ideaconsultores.com

Sistemas /
formatos /
informacion

11000 CDMX

Problemas / Areas
de Oportunidad

e Operacion

¢ Normatividad

Cuellos de
botellas
espacio suficiente
para cajones de

estacionamiento
como lo marca la
normatividad local.
*Catalogos de
conceptos
desactualizados
respecto a los precios,
a la descripcion de
conceptos ampliados
obsoletos que no se
apegan a lo comercial
gue existe. Por
ejemplo, el catdlogo
puede incluir equipos
que llevan varios afos
fuera del mercado.

*El principal cuello de
botella en las obras a
cargo del OOAD es el
proceso de pago, el
cual, dejé de estar a
cargo del OOAD a
partir del wuso del
sistema PREI 2.

*Puede pasar que “los

requerimientos de
disefio del proyecto

(55) 52 02 02 82

www.ideaconsultores.com

|dea

CONSULTORES

Coordina
cion

y
Comunica
cion

*Consider
an que la
DP no
estad
empapad
a en los
costos, al
no tener
injerencia
en la
emision
del OLL.

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2020

Buenas practicas

/ Propuestas de

mejora

*Recomendacion
Que salga en el

primer trimestre
del afno para
tener mejores
tiempos de
ejecucion de
obra.
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Proceso / Aspecto Uso

/ Disefio

/

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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Recursos

S Sistemas
Humanos
formatos /

Problemas / Areas
de Oportunidad
e Operacion

|dea

CONSULTORES

Coordina
cion

y

Buenas practicas
/ Propuestas de

valorado conocimiento funcionamiento Financieros . . ¢ Normatividad . .
informacion Comunica mejora
Infraestruct Cuellos de iy
cion

ura botellas

por parte de la DP no

empatan con el

presupuesto

autorizado” y la DP no
da su visto bueno o

autorizacion al
proyecto, entonces
“en los OOAD
terminan asumiendo
el riesgo” a fin de
poder ejercer el
recurso.
Control y *En obras a *Problema: a nivel *Reingenieria de
Seguimiento: cargo del central pueden procesos
e Contratacion OOAD, solicitan tardarse varios meses Digitalizaciéon de
del Residente a nivel central en autorizar las procesos
IMSS las jornadas de jornadas de obra de Mayor
e Trabajo del obra de residencia y entonces vinculacion entre
Residente IMSS  residencia \Y% personal del OOAD las areas
e Supervisor dependiendo tiene que  fungir centrales con
externo de la como residente. procesos mas
e Seguimiento al complejidad de interactivos.
Programa de la obra, pueden *Problema: Ahora, los Uso de
Ejecucién autorizarles contratos de videoconferencia
jornadas para residencia de obra S.
una plantilla de abarcan un periodo Actualizar las
una a tres de 3 a 6 meses y no normativas
personas por todo el tiempo obsoletas
(Coordinador, que dura la ejecucion En areas

residente de
obra, residente
de

de la obra, que al
combinarse con el
tiempo tardado de su

susceptibles o
indispensables
del proceso es

Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82
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Recursos
e Tiempo
/ Humanos
Financieros
Infraestruct
ura

Uso
conocimiento

/ Disefo
funcionamiento

Proceso / Aspecto
valorado

instalaciones).
Normalmente
les autorizan
dos personas.

Calidad / *Los que mas
satisfaccion de los sufrieron con el
destinatarios retraso de la

remodelacion fue
el personal de la
unidad Yy los
derechohabientes
; pero sobre todo
el personal al

padecer el
“Sindrome de
Burnout” lo que
complica la

administracion de
la unidad médica.
El aspecto

Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec
correo@ideaconsultores.com

Sistemas
formatos /
informacion

*SIMO Sistema
de
Informacion
Medico
Operativa,
Sistema
Institucional
de
Optimizaciéon
de Camas
(SIOC), Mdédulo
de Consulta
Externa del
ECE
(MoCE);
Sistema

SIMF
de

11000 CDMX

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion

e Normatividad
Cuellos
botellas

contratacioén, pued

guedarse

de

en

sin

residentes en algunos
periodos del proceso

de la obra, o que el
residente siga
asistiendo pero sin
remuneracion.

*Residente de obra:
Fricciones con el
residente porque “no

resolvia lo que tenia

que resolver” y a
veces era
intransigente. “Le
importaba mas
cumplir con los
tiempos que con que
estuvieran bien
hechas las cosas”.
Encargado de Ia
constructora: muy
accesible,
consensuaban.

(55) 52 02 02 82

www.ideaconsultores.com

|dea

CONSULTORES

Coordina
cion
y

Comunica

cion

*Reunione
s
mensuale
s con el
area
médica.

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2020

Buenas practicas
/ Propuestas de
mejora

existe

donde
menos personal.
Aprovechamient
o de los sistemas
informaticos
existentes

para
un mejor
seguimiento.

Eliminar tiempos
muertos con los
tramos de nivel
central.

Divisidn

construccion
actualizacién de
SUS Procesos.

*Recomendacion:
Hace falta que los
involucren mas al
personal de la
unidad médica
en la planeacién
para la ejecucion
de obra de
remodelacion

de

*Recomendacion:
acortar los
tiempos de
hospitales en la
realizacion de las
obras para no
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Proceso / Aspecto Uso / Diseio /

valorado conocimiento funcionamiento

positivo con la
remodelaciéon de
la unidad médica
es que quedd mas
funcional

(incremento  del
70%) y con una

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Financieros
Infraestruct

Sistemas

formatos /

informacion

Informacion
de Medicina
Familiar.

Problemas / Areas

de Oportunidad

e Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

*E| Area de
conservacion del
Hospital - Interacciéon
con Residentes de
Obra, para cierre de
dreas que se van a

gea

CONSULTORES

Buenas practicas

/ Propuestas de

mejora

afectar a
trabajadores y a
los
derechohabiente
S.

buena imagen remodelar.
(cambio del 100%),
lo que influye
positivamente en
la percepcidon de
los

derechohabientes

Fuente: Elaboraciéon propia.

Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec 11000 CDMX  (55) 52 02 02 82

correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2020
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CONSULTORES

OOAD XilI

Problemas / Areas
de Oportunidad Buenas
practicas /

Propuestas

— / Disefo /

conocimien . .
funcionamiento . .
to Financieros

Proceso / Aspecto
valorado

Coordinacién y
Comunicacién

Planeacion:

Plan Maestro
de
Infraestructura

Deteccién de
necesidades
médicas
Priorizacién de
necesidades
CEPI Médica

*El area de
biomédicas
detecta las
necesidades
médicas

Monte Libano 1110

*El area de
conservacion llena
la CEPI, el personal
de dicha area
conoce y cuenta
con la Informaciéon
Suficiente para el
llenado de la CEPI
Médica.

Recursos
Tiempo Sistemas /
Humanos formatos /
informacion
Infraestructura
*Cuentan con los
recursos para la
administracion
directa de obra.
11000 CDMX

Lomas de Chapultepec

correo@ideaconsultores.com

Operacioén
Normatividad
Cuellos de
botellas
*Manifiestan poca
informacién  sobre
las actualizaciones;
de hecho, no

conocen las ultimas
versiones para hacer
interactivo el llenado
de formatos.

*La necesidad de
obras sobre todo en
quiréfanos es
urgente, el retraso
esta provocando
problemas de
funcionamiento y de
atencion al usuario.

*Tienen tres afos
solicitando nueva
inversion sin
resultados.
*Actualmente,
desconocen si las

obras que se han
planeado seran

(55) 52 02 02 82

www.ideaconsultores.com

*La
comunicacioén
con el Nivel
Central ha sido
muy lenta vy
problematica, a
veces les envian
a la delegacion
instrucciones
que le
corresponden al
OOAD.

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2020

de mejora
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SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

CONSULTORES

Problemas / Areas

de Oportunidad
Operacion
Normatividad
Cuellos de
botellas

priorizadas por la ClI.

Recursos
Tiempo
Humanos

Buenas
practicas /
Propuestas
de mejora

Sistemas /
formatos /
informacion

Uso / /

Proceso / Aspecto G Diseno
conocimien

valorado

Coordinacién y
Comunicacién

funcionamiento ) .
to Financieros

Infraestructura

*Manifiestan
qgue han tenido
resultados de

Organizacioén,
Programacion,
presupuestacion:

*Consideran que el
cuello de botella se
encuentra a Nivel

e Terrenos Central, dado que | inversiones,

e CEPIOP hace falta una mayor @ pero por

e Solicitud y coordinacion entre  deficiente
Registro de la Cll y el area de | comunicacion
Cartera de finanzas, la CEPEL les llega muy
Inversiéon tarde y no les

e Ficha de permiten
Validacion prepararse,

e ‘“Programa de dieron algunos
obras 'y su ejemplos en
equipamiento” elevadores,

quirdéfanos.
Las obras
finalmente se
cancelaron.

Ejecucion: *Una vez  *Las obras *Para la

e OLI que pasa la realizadas en ejecucion

e Estudios de parte de administraciéon tienen
preinversion planeacioén directa son procedimientos

e Anteproyecto a la de evaluadas por el muy concretos:
conceptual ejecucion, el = organismo de Reuniones

e Proyecto personal del = control, hasta Ia semanales de
ejecutivo area de fecha no han seguimiento

e Construccién conservacid  tenido ninguna con todas las

de la obra civil y
eguipamiento

n y finanzas
del OOAD

Monte Libano 1110

observacion.

Lomas de Chapultepec
correo@ideaconsultores.com

11000 CDMX

(55) 52 02 02 82

www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.; TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2020

areas
involucradas.
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Proceso / Aspecto

valorado

Recursos
/ Tiempo
¢ Humanos

Uso o
o Diseno
conocimien

funcionamiento

Problemas / Areas

de Oportunidad
Operacion
Normatividad

Sistemas /
formatos /

CONSULTORES

Buenas
practicas /
Propuestas

Coordinacién y
Comunicacién

to e Financieros informacion .
Cuellos de de mejora
e Infraestructura
botellas
permanente tienen en
e Equipamiento SUs manos
asociado a obra el
(médico y procedimie
admvo) nto y
Entregadelaobra ejecutan sin
problema al
100%.
Control y *Las obras que *Proponen
Seguimiento: coordina el OOAD un
e Contratacion no cuenta con monitoreo
del Residente problemas. por parte de
IMSS un area que
e Trabajo del vea todo el
Residente IMSS fluo de la
e  Supervisor obra. Un
externo “Gerente de
e Seguimiento al Proyecto”
Programa de
Ejecucion
Calidad / *Con el
satisfaccion de los seguimiento  que
destinatarios se da en |Ia
ejecucion desde el
mismo OOAD,

siempre quedan a
plena satisfaccion
en la entrega.

Fuente: Elaboraciéon propia.

Monte Libano 1110  Lomas de Chapultepec
correo@ideaconsultores.com

11000 CDMX  (55) 52 02 02 82

www.ideaconsultores.com
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