
Anexo 5 Indicadores

Nombre del Programa: E-012 - Prestaciones Sociaes

Modalidad: E - Prestación de Servicios Públicos

Dependencia/Entidad: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social / Dirección de prestaciones económicas y sociales-Coordinación normativa homóloga

Tipo de Evaluación: Diseño

Año de la Evaluación: 2016

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Método de Cálculo Claro Relevante Económico Monitoreable Adecuado Definición
Unidad de 

Medida

Frecuencia 

de Medición

Línea de 

Base
Meta

Comportami

ento del 

Indicador

observaciones

Prevalencia de obesidad en niños de 5 a 11 

años de edad

(Número de niños entre 5 y 11 años de 

edad, cuyo índice de masa corporal se 

ubica a dos o más desviaciones estándar 

del valor medio indicado en las tablas de 

referencia de la Organización Mundial de 

la Salud / Total de niños del mismo grupo 

etario)*100

Sí No Sí Sí No Si Si Si Si No No

Se considera que el indicador de Fin no es adecuado, relevante ni claro, ya que el Programa no está 

enmarcado en la Estrategia Nacional para la Prevención y el Control del Sobrepeso, la Obesidad y la Diabetes 

enfocadas a la población infantil; de hecho es un indicador del Programa Sectorial (PROSESA);  y por otro 

lado, su relación con el objetivo del Fin es marginal. Tanto el objetivo como su indicador deberían alinearse 

con el Objetivo el PIMSS relativo a Mejorar la atención de las prestaciones económicas y sociales.

Porcentaje de individuos que se 

consideran no pobres y no vulnerables.

((Porcentaje de la población total que no 

se consideran no pobre y no vulnerables 

en el periodo t / Porcentaje de la 

población total que no es pobre y no es 

vulnerable en el periodo t-2)-1) X 100
No Sí Sí Sí No Si Si Si Si No No

El indicador es económico y monitoreable, ya que se puede alimentar del Diagnóstico para medir la Pobreza 

que lleva a cabo CONEVAL, su redacción no es clara pues el numerador representa un concepto diferente al 

denominador, lo cual puede obedecer a un error de captura que debe corregirse.  Se considera relevante de 

acuerdo al nivel de objetivo; sin embargo no se considera adecuado ya que el logro de los objetivos a nivel 

componentes del Programa no contribuyen directa o indirectamente al logro de los objetivos a nivel Fin y 

Propósito, por lo que deben replantarse estos indicadores.  

Propósito
Tasa de variación de cobertura respecto 

del año anterior

(Número de usuarios atendidos en el 

periodo t / Número de usuarios atendidos 

en el periodo t - 1) * 100

Sí No Sí Sí No Si Si Si Si No No

El indicador de Propósito se considera que es preciso e inequívoco y, por tanto, Claro ; no obstante, no es

Relevante ya que no mide una dimensión importante del logro del objetivo, puesto que el aumento de la

cobertura respecto del año anterior no implica necesariamente que se haya atendido en mayor medida y

profundidad a la población objetivo (población clasificada en los deciles I al VII), ya que los servicios del

Programa son abiertos a todo público y el indicador no brinda herramientas para clasificar adecuadamente al

tipo de población atendida en el periodo de tiempo establecido. Por el mismo motivo, no se considera un

Indicador Adecuado a este nivel de objetivo, aunque sí Monitoreable y Económico , puesto que el Programa

cuenta con mecanismos para estimar el número de usuarios por año, sin necesidad de hacer gastos

extraordinarios. 

Porcentaje de usuarios que asisten a los 

cursos y talleres de prestaciones sociales a 

nivel nacional respecto del total 

programado

(Total de usuarios que asisten a los cursos 

y talleres de prestaciones sociales a nivel 

nacional / Total de usuarios programados 

a los cursos y talleres de prestaciones 

sociales, a nivel nacional) * 100

Sí Sí Sí Sí Sí Si Si Si No No No

Variación del promedio en precios de los 

productos ofertados en Tiendas, respecto 

a la variación del Índice Nacional de 

Precios al Consumidor por objeto del gasto 

de los productos de la canasta de Tiendas.

((Variación entre los promedios de precios 

de los periodos t y t-1/ variación de los 

precios de los periodos t y t-1 del Índice 

Nacional de Precios al Consumidor de los 

productos en Tiendas)-1)*100

Sí Sí Sí Sí Sí Si Si Si Si No No

Tasa de variación de usuarios atendidos en 

centros vacacionales, respecto del año 

anterior

(Número de usuarios observados en el 

periodo t / Número de usuarios en el 

periodo t-1) X100

Sí Sí Sí Sí Sí Si Si Si Si No No

Porcentaje de Pólizas renovadas respecto 

de las contratadas

(Número de Pólizas de Previsión Funeraria 

renovadas t / Número de Pólizas 

Previsiones Funerarias que vencen en el 

año) X100

Sí Sí Sí Sí Sí Si Si Si Si No No

Porcentaje de usuarios que evalúan 

satisfactoriamente el servicio otorgado en 

Centros Vacacionales.

(Número de encuestas que califican 

satisfactoriamente el servicio / Número de 

encuestas aplicadas) X 100

Sí Sí Sí Sí No Si Si Si Si No No

Porcentaje de reposición de inventarios de 

artículos de mayor demanda en Tiendas.

(Suma de los artículos encontrados en el 

grupo de tiendas seleccionado / Suma de 

la muestra de los artículos de mayor 

demanda) X 100.

Sí No Sí Sí No Si Si Si Si No No

Platicas promedio por Estado con 

Velatorio

(Número de platicas realizadas en el 

periodo t / Número total de Estados con 

Velatorio)

Sí No Sí Sí No Si Si Si Si No No

Porcentaje de usuarios referidos que 

comienzan sus actividades programadas 

en 5 o menos días respecto del total

(Número de usuarios referidos que 

comienzan sus actividades programadas 

en 5 o menos días, en el trimestre / 

Número de usuarios referidos a cursos y 

talleres de prestaciones Sociales en el 

trimestre)X 100

Sí No Sí Sí No Si Si Si No No No

Fin

Actividades

Componentes

La totalidad de indicadores de componentes son adecuados pues aportan información suficiente para medir 

el desempeño del Programa a ese nivel de objetivo, asimismo, son precisos y por tanto claros, económicos, 

pues la información que los sustentan es pública o está disponible en los registros que el propio Programa 

genera y, Monitoreables, ya que la gran mayoría de la información utilizada para su medición está disponible 

públicamente ya sea en las páginas del programa o mediante solicitud expresa. Se consideran relevantes en 

el nivel de objetivo que buscan medir (el de los componentes), no obstante, aunque cumplen con todas estas 

características, es probable que sea necesario replantearlos, ya que los objetivos superiores del Programa 

(Fin y Propósito) no se corresponden con la naturaleza del mismo Programa, por lo que tendrán que ser 

replanteados dichos objetivos, lo cual puede conllevar la definición de nuevos indicadores a nivel 

componente que sirvan para medir logros que efectivamente contribuyan al logro de objetivos superiores 

del Programa.

Ningún indicador a nivel actividad aporta una base suficiente para evaluar el desempeño del Programa a ese 

nivel de Objetivos, por lo tanto se considera que son inadecuados.


