Anexo 12 “Conclusiones”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E012 Prestaciones Sociales
Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Responsable: GYR- Instituto Mexicano del Seguro Social

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Disefio

Afio de la Evaluacion: 2016

El Programa EQ12 cuenta actualmente con un Diagndstico inicial que tiene el mérito de constituir un primer esfuerzo
por explorar algunas de las caracteristicas del problema, sin embargo ademdas de que carece de la profundidad y
extensién necesaria para dar cuenta de él, no ha sido utilizado para su disefio. En ese sentido, todos sus
componentes operan de forma independiente y de la misma manera como lo vienen haciendo desde hace varios
lustros. De este modo, el E012 carece de una Unica base normativa, diagndstica, conceptual, de planeacién,
operativa, de seguimiento y evaluacién, que le permitan actuar como un solo Programa. Lo anterior agravado por el
hecho de que el IMSS opera esos componentes a través de Coordinaciones diferentes. De ahi que se considere que el
Disefio del Programa resulta inadecuado para atender de manera integral y consistente la necesidad o problema que
le da razon.

Las principales ausencias y areas de mejora identificadas en su disefio son las siguientes:
Justificacion de la creacién y del disefio del programa

El Programa no cuenta con algun documento rector que contenga una definicidn amplia y profunda sobre el
problema o necesidad social que justifica su creacidn. Cuenta con un diagndstico que define de manera genérica el
problema social que atiende pero no lo caracteriza en términos de sefalar su evolucién en el tiempo;
fundamentacidn de las causas y consecuencias del mismo con base en fuentes documentales y estadisticas;
cuantificacidn, caracterizacién y ubicacidn territorial de la poblacidon que enfrenta el problema, identificando las
diferencias por grupos o sectores de poblacién y plazo para su revisién y actualizacidn, entre otras cuestiones.

Tampoco cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que dé cuenta que el tipo de intervencion y
los productos o servicios que ofrece son adecuados y suficientes para atender el problema o necesidad social que
enfrenta.

La carencia de la identificacion clara de un problema y una estrategia comun de intervencidon genera una falta de
visidn integral de origen que permea el conjunto del disefio del Programa, pues se reproduce una légica de poca
articulacion entre los distintos componentes que lo integran.
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Contribucion a la meta y estrategias nacionales

Existen conceptos comunes entre el Propdsito del Programa y los objetivos de los programas Nacional de Desarrollo;
Sectorial de Salud e Institucional del IMSS. No obstante lo anterior, el Programa no cuenta con un documento en el
gue se pueda determinar cdmo y en qué aspectos el logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) meta(s)
de algln(os) objetivo(s) fijado(s) en alguno de dichos programas.

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Pese a que el Programa tiene definida su poblacidn potencial y objetivo, dichas definiciones no estan caracterizadas
en términos de contemplar cuantificacion, metodologia y fuentes de informacion, unidad de medida, asi como
tampoco define un plazo para su revisidn y actualizacion. Asi mismo carece de una metodologia y mecanismos para
identificar a su poblacidn objetivo y de una estrategia de cobertura documentada para atenderla; en la operacion
atiende a todo el publico que solicita sus servicios por lo cual también carece de criterios y procedimientos para la
seleccion de las personas que se benefician de sus servicios.

El Programa no cuenta tampoco con informacién sistematizada que le permita conocer la demanda total de servicios
y las caracteristicas de los solicitantes.

Padroén de beneficiarios y mecanismos de atencion

La informacion de que dispone el Programa para conocer quiénes reciben los servicios que otorga es limitada. Esto
porque no cuenta con un padrdn de usuarios Unico. Cuenta con registros de usuarias/os en bases de datos existentes
para algunos de sus Componentes, las cuales no se estructuran sobre un mismo modelo, sino son independientes
entre si, por lo cual los datos recabados no son univocos ni necesariamente reflejan a la totalidad de personas
usuarias.

Los procedimientos para otorgar los servicios se encuentran estandarizados y son publicos, aunque no estdn
sistematizados bajo una légica como un solo Programa, y no estan apegados a un documento rector, ya que el
Programa carece de él.

Matriz de Indicadores para Resultados

La matriz de indicadores presenta problemas en su disefio tanto en términos de su légica vertical como horizontal.
En primer término las Actividades contenidas no resultan suficientes para generar cada uno de los Componentes del
Programa. Este mismo problema presentan los Componentes que no son suficientes ni estan adecuadamente
integrados y orientados para generar de manera directa el Propdsito del Programa, en este caso porque no generan
directamente el efecto sustantivo necesario para alcanzar el Propédsito (incremento en los ingresos), y porque éste
ultimo resulta muy elevado, tanto que es de un nivel superior al Fin de Programa. El Fin tiene una formulacién
ambigua, dado que no define la poblacién, contiene en su redaccién dos objetivos y resulta de menor nivel respecto
del Propdsito.

La falta de consistencia de la MIR se expresa en la ausencia de un resumen narrativo presente en algin documento
narrativo del Programa, el cual fundamente y justifique ampliamente el porqué, cdmo y para qué de cada uno de sus
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elementos. Estas inconsistencias derivan del origen mismo del programa que no surge de la identificacién de un
problema y el disefo de una intervencién, por lo cual no se verifica la necesaria congruencia entre los distintos
aspectos que lo integran, siendo mas critica la falta de coherencia entre los distintos Componentes y entre ellos y el
Propésito.

Los Indicadores de la MIR no resultan adecuados ni para orientar al desempefio de la accidn institucional como
tampoco para monitorear sus resultados. Esto porque el Indicador relativo al Fin no atiende a la naturaleza de este
objetivo. De ahi que no sea relevante, ademas de que tampoco es claro. El Indicador de Propdsito si bien es claro, no
es relevante, pues no mide una dimension relevante de ese nivel de objetivo. Pese a que la mayoria de los
indicadores tiene una ficha de indicadores completa, precisamente el mas relevante como lo es el de Fin no la tiene,
como tampoco el Componente de Prestaciones Sociales. Las metas de los indicadores en general carecen de un
atributo sustantivo, que es el impulsar un mejor y mayor desempefio, esto es, son laxas. Esa es la principal falla en el
disefio de los indicadores, pues su estructuracidon en términos de los medios de verificacién propuestos, resulta en
general adecuada, salvo que la informacién para el cdlculo de los indicadores no es accesible para el publico.

Todo lo anterior apunta a sefialar que solo a nivel de Actividades y Componentes el conjunto Objetivo-Indicadores-
Medios de verificacion del Programa es adecuado, cuestion que contrasta con el caso del conjunto relativo al
conjunto del Finy el Propdsito.

Presupuesto y rendicion de cuentas

Este es el tema en el cual el Programa tiene sus principales fortalezas. Integra de manera adecuada su presupuesto
identificando y cuantificando los gastos en los que incurre para generar los Componentes que lo integran. Cumple en
general con los principales mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, aunque en relacién con los
procedimientos de ejecucidén de acciones presenta oportunidades de mejora, particularmente en cuanto a que sean
sistematizados bajo una sola Iégica como un solo Programa, y no por Componente, como actualmente sucede.

Complementariedades y coincidencias con otros programas federales

Las instituciones del Estado mexicano para la salud y seguridad social de las y los habitantes, como son el IMSS e
ISSSTE, cuentan con Programas Presupuestarios semejantes que potencialmente atienden a una misma poblacién, y
en algunos casos en los mismas zonas geograficas, por lo que resultan coincidentes, mas que complementarios. Otra
posibilidad que apunte en el sentido de esa complementariedad es que el Programa redefina su poblacion objetivo
para que no atienda al mismo segmento poblacional que los Programas del ISSSTE.

Como una conclusién general se identifica que el Programa tiene una larga trayectoria en la operacién de sus cuatro
componentes lo cual lo dota de una gran experiencia en la gestién y operacion para la prestacion de servicios, sin
embargo, requiere fortalecer su coherencia interna y su orientacion estratégica para la obtencién de resultados con
mayor potencial de contribuir al desarrollo social.

Con base en todo lo anterior, se considera indispensable redisefiar de forma sustantiva el Programa, para lo cual se
tendra que identificar y diagnosticar de manera suficiente del problema o necesidad que atiende, configurar de
manera precisa el propdsito que persigue, identificar de manera sdlida y clara el tipo de intervencidn que permitira
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atender de manera sustantiva dicho problema y alcanzar el Propésito y, a partir de ello, definir de manera clara los
Componentes necesarios y suficientes para alcanzarlo. Es decir, no basta con hacer adecuaciones de forma a la MIR,

es necesario hacer un replanteamiento sustantivo al disefio del Programa que permita trascender la adicion actual
de servicios y alcanzar una conformacién ldgica, coherente, articulada e integral.

De manera particular se recomienda repensar la pertinencia de mantener agrupados en un solo Programa
Componentes que atienden a naturaleza diversa, como lo son por un lado los relativos a Velatorios, Centros
Vacacionales y Prestaciones Sociales, en los que por ejemplo resulta mas factible ubicar una poblacién potencial y
objetivo, y de ahi derivar estrategias de cobertura, mecanismos de seleccién y otras definiciones que le den
coherencia e integralidad como un solo Programa, y por otro el Componente de Tiendas, donde por la naturaleza de
su mandato legal y su disefio resulta mas dificil ubicar las caracteristicas de las poblaciones sefialadas, pero sobre
todo hacer coherentes estas definiciones con las de los otros Componentes, y lograr un solo conjunto de
definiciones de politica publica que integren armdnicamente los cuatro Componentes en un solo Programa.
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