2

EPADEQ

Anexo 10 “Valoracién Final del programa™

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E012 Prestaciones Sociales
Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Responsable: GYR- Instituto Mexicano del Seguro Social

Tipo de Evaluacion: Evaluaciéon de Disefio

Ao de la Evaluacion: 2016

Justificacion

El Programa no cuenta con algin documento oficial que contenga una definicion
amplia y profunda sobre el problema o necesidad social que justifica su
creacion. Cuenta con un diagnéstico que define de manera genérica el
problema social que atiende pero no lo caracteriza en términos de sefialar su
evolucion en el tiempo; fundamentacion de las causas y consecuencias del
mismo con base en fuentes documentales y estadisticas; cuantificacion,
caracterizacion y ubicacion territorial de la poblacion que enfrenta el problema,
identificando las diferencias por grupos o sectores de poblacién y plazo para su
revision y actualizacion.

Justificacion de la 166 Tampoco cuenta con una justificacion tedrica 0 empirica documentada que dé

creacion y del disefio ' cuenta que el tipo de intervencion y los productos o servicios que ofrece son

del programa adecuados y suficientes para atender el problema o necesidad social que
enfrenta.

La carencia de la identificacion clara de un problema y una estrategia comin
genera una falta de visién integral de origen que permea el conjunto del disefio
del Programa, pues se reproduce una logica de poca articulacion entre los
distintos componentes que lo integran. Esto obedece a que el programa no
surge de la identificacion de un problema y el disefio de una intervencion, sino
que es resultado de la agrupacién de servicios que previamente el Instituto
ofrecia por mandato de Ley u obligaciones contractuales.

Existen conceptos comunes entre el Propdsito del Programa y los objetivos de
los programas Nacional de Desarrollo; Sectorial de Salud e Institucional del

Contribucion a la meta 2 IMSS. No obstante lo anterior, el Programa no cuenta con un documento en el
y estrategias que se pueda determinar como y en qué aspectos el logro del Propdsito aporta
nacionales al cumplimiento de alguna(s) meta(s) de algun(os) objetivo(s) fijado(s) en alguno

de dichos programas.

Pese a que el Programa tiene definidas las poblaciones potencial y objetivo,
dichas definiciones no estan caracterizadas en términos de contemplar
cuantificacion, metodologia y fuentes de informaciéon para ello; unidad de
medida, asi como tampoco define un plazo para su revision y actualizacion. Asi
mismo carece de una metodologia y mecanismos para identificar a su poblacion
Poblacién potencial, 0.2 objetivo y de una estrategia de cobertura documentada para atender a su
objetivo y mecanismos ' poblacién objetivo, en la operacion atiende a todo el publico que solicita sus
de elegibilidad servicios por lo cual también carece de criterios y procedimientos para la
seleccién de las personas que se benefician de sus servicios.

El Programa no cuenta tampoco con informacién sistematizada que le permita
conocer la demanda total de servicios por parte de su poblacion objetivo y las
caracteristicas de las personas que conforman ésta.

Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad
Montserrat 95-16, Colonia Los Reyes Coyoacdn, C.P. 04330, México D. F., 4171.2225 / 5617.3932, www.epadeq.com.mx



/&

EPADEQ

Padron de
beneficiarios y
mecanismos de
atencion

La informacion de que dispone el Programa que le permita conocer quiénes
reciben los servicios que otorga es limitada. Esto porque no estan
caracterizados en un documento rector que abarque la totalidad de servicios
que ofrece el Programa, por lo que no se pueden establecer caracteristicas
univocas para los y las usuarias en las bases de datos existentes para cada
componente, las cuales no se estructuran sobre un solo modelo, sino son
independientes entre si. Ahora bien, los procedimientos para otorgar los
servicios se encuentran estandarizados y son publicos, aunque no estan
sistematizados bajo una légica como un solo Programa, y no estan apegados a
un documento rector, ya que el Programa carece de él.

Matriz de Indicadores
para Resultados

13

La matriz de indicadores presenta problemas en su disefio tanto en términos de
la l6gica vertical como horizontal. En primer término las Actividades contenidas
no resultan suficientes para generar cada uno de los Componentes del
Programa. Este mismo problema presentan los Componentes que no son
suficientes ni estan adecuadamente integrados y orientados para generar de
manera directa el Propdsito del Programa, en este caso porque no generan
directamente el efecto sustantivo necesario para alcanzar el Propoésito (reducir
la vulnerabilidad por ingresos y por capacidades de la poblacion de México de
los deciles | al VII), y porque éste ultimo resulta muy elevado, tanto que es de
un nivel superior al Fin de Programa. Este Ultimo objetivo tiene una formulacion
ambigua, dado que no define la poblacion, contiene en su redaccién dos
objetivos y resulta de menor nivel respecto del Propdsito. La falta de
consistencia de la MIR se expresa en la ausencia de un resumen narrativo
presente en algun documento narrativo del Programa, el cual fundamente y
justifigue ampliamente el porqué, cémo y para qué de cada uno de sus
elementos. Estas inconsistencias derivan del origen mismo del Programa que
no surge de la identificacion de un problema y el disefio de una intervencion, por
lo cual no se verifica la necesaria congruencia entre los distintos aspectos que
lo integran, siendo mas critica la falta de coherencia entre los distintos
Componentes y entre ellos y el Proposito.

Los Indicadores de la MIR no resultan adecuados ni para orientar a el
desempefio de la accién institucional como tampoco para monitorear sus
resultados. Esto porque el Indicador relativo al Fin no atiende a la naturaleza de
este objetivo. De ahi que no sea relevante, ademas de que tampoco es claro. El
Indicador de Propdsito si bien es claro, no es relevante, pues no mide una
dimension relevante de ese nivel de objetivo. Pese a que la mayoria de los
indicadores tiene una ficha de indicadores completa, precisamente el mas
relevante como lo es el de Fin no la tiene, como tampoco el Componente de
Prestaciones Sociales. Las metas de los indicadores en general carecen de un
atributo sustantivo, que es el impulsar un mejor y mayor desempefio, esto es,
son laxas. Esa es la principal falla en el disefio de los indicadores, pues su
estructuracion en términos de los medios de verificacion propuestos, resulta en
general adecuada, salvo que la informacién para el céalculo de los indicadores
no es accesible para el publico.

Todo lo anterior apunta a sefialar que solo a nivel de Actividades y
Componentes el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del
Programa es adecuado, cuestién que contrasta con el caso del conjunto relativo
Fin y el Propdsito.

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Este es el tema en el cual el Programa tiene sus principales fortalezas. Integra
de manera adecuada su presupuesto identificando y cuantificando los gastos en
los que incurre para generar los Componentes que lo integran. Cumple en
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general con los principales mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, aunque en relacion con los procedimientos de ejecucion de acciones
presenta oportunidades de mejora, particularmente en cuanto a que sean
sistematizados bajo una sola légica como un solo Programa, y no por
Componente, como actualmente sucede.

Las instituciones del Estado mexicano para la salud y seguridad social de las y

Complementariedades NA los habitantes, como son el IMSS e ISSSTE, cuentan con Programas
y coincidencias con Presupuestarios semejantes que potencialmente atienden a una misma
otros programas poblacién, y en algunos casos en los mismas zonas geogréficas, por lo que

federales resultan coincidentes, mas que complementarios.
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