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INMSS

Periodo 2014-2015

Programa

Divisién de de la
Servicios Coordinacion de
Administrativos y Atencion Integral
Mejora de ala Salud en el
Procesos de la Primer Nivel,
Continuar con la Direccion de Divisién de
gestion de la Prestaciones Evaluacién y
E-002 Atencién | capacitacién en | Médicas, Division Rendicién de :
curativa eficiente |la Metodologia de Politica y Cuentas de la 30/06/2015 100 Septiembre-2015 100.00%
de Marco Ldgico Evaluacién Coordinacién de
(MML) Presupuestaria Unidades
de la Médicas de Alta

Aspecto

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Avance del Documento Institucional

Area

Susceptible de  Coordinadora
Mejora

Coordinacion de
Presupuesto e
Informacién
Programatica

Acciones a
Emprender

Realizar solicitud
de capacitacion
enla
metodologia de
marco légico a la

Areas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Oficio de solicitud
a la CSAMP para
la capacitacion
del personal en
materia de marco

Productos y/o
Evidencias

Personal
capacitado en la
metodologia de
marco logico

% de Avance
de la Accion

Nombre del
Documento
Probatorio

oficio de solicitud
de capacitacion
en metodologia
del marco logico

Ubicaci6n del
Documento
Aprobatorio

Minutario del
archivo de la
Divisién de
Hospitales de
segundo nivel

Observaciones

Documento
probatorios de la
solicitud de
capacitacion en
metodologia de

DSAMP en los Divisién de l6gico marco l6gico
cursos Politica y
programados de Evaluacién
dicha Presupuestaria
metodologia de la

Coordinacion de
Presupuesto e
Informacién
Programatica,
Divisién de
Informacioén y
Soporte Médico

Especialidad y la
Division de
Hospitales de
Segundo Nivel
dela
Coordinacién de
Atencion Integral
en el Segundo
Nivel y la
Divisién de
Andlisis y
Evaluacién del
Gasto de la
Coordinacion de
Control de
Abastos

Mes y Afio

Promedio
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Programa

Aspecto

Area

Susceptible de Coordinadora

Acciones a
Emprender

Areas

Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acci6n

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicaci6n del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

E-006
Recaudacion
eficiente de
ingresos obrero
patronales

Mejora

Fortalecer la
capacitacion del
personal
operativo, a
efecto de que
tenga el dominio
de tramites y
procedimientos, y
se establezca
una
homologacién de
criterios
normativos

Se implementara
con base en las
necesidades de
capacitacion
identificadas un
programa de
capacitacion
dirigido el
personal
operativo de las
Delegaciones y
Subdelegaciones
dependientes
normativamente
de la Unidad de
Incorporacion al
Seguro Social.

Unidad de
Incorporacion al
Seguro Social

"En el marco del
Programa de
Capacitacion
Institucional,

coordinado por la
Direccion de

Administracion,

previa deteccion

de necesidades,
llevar a cabo
cursos de
actualizacion
normativa
asociada al
macroproceso de
Incorporacion.
Emplear otros
medios de
difusién como
videoconferencia
s, asi como envio
masivo de
comunicados
asociados a la
aplicacion
directrices
normativas y
operativas
Implementar el
programa de
capacitacion
2015 basado en
la deteccion de
necesidades."

Unidad de
Incorporacion al
Seguro Social

31/12/2015

Amplio
conocimiento de
los tramites y
procedimientos,
asf como la
homologacién de
la aplicacion de
los criterios
normativos

Documentacion
asociada a la
realizacion del
evento y copia de
constancias de
participacion o
listas de
asistencia.

50

Aprobatorio

El esquema del
sistema de
incorporacion
puede mejorar si
se considera que
los
procedimientos
pueden ser
impactados
positivamente
mediante el uso
de tecnologias
de informacién y
capacitacion del
personal para la
realizacion de las
labores,
orientadas a la
satisfaccion de
las necesidades
del asegurado,
sus beneficiarios
y patrones.
En atencién a las
recomendacione
s emitidas por el
evaluador
externo, se han
fortalecido los
programas de
capacitacion que
se imparten al
personal
operativo de las
Delegaciones y
Subdelegaciones
en las areas que
dependen
normativamente
de la Unidad de
Incorporacion al
Seguro Social.

Septiembre-2015

50.00%
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Programa

Aspecto

Susceptible de

Area
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Areas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acci6n

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicaci6n del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Mejorar los
aplicativos con
los que operan
los procesos, asi
como la
plataforma
tecnoldgica, a fin
de que brinde
soporte
adecuado a la
operacion

Para el ejercicio
2015 se ha
definido de forma
conjunta con la
Direccion de
Innovacién y
Desarrollo
Tecnolégico del
IMSS una
Agenda
Tecnoldgica, que
incluye
aplicaciones
normadas por la
Unidad de
Incorporacion al
Seguro Social.

Unidad de
Incorporacion al
Seguro Social

Continuar, en su
caso, con la
actualizacion de
aplicativos
vinculados a los
tramites que
realizan patrones

y
derechohabiente
s, asi como de
aquellos que
permiten un
mejor control
interno del
proceso.
Concluir en
conjunto con la
DIDT la Agenda
Tecnolégica

Unidad de
Incorporacion al
Seguro Social

31/12/2015

Contar con una
mejor
infraestructura
tecnolégica, que
brinde soporte
adecuado a la
operacion

Carta de
aceptacion para
liberacion de
mejoras de los
aplicativos

50

Aprobatorio

El esquema del
sistema de
incorporacion
puede mejorar si
se considera que
los
procedimientos
pueden ser
impactados
positivamente
mediante el uso
de tecnologias
de informacién y
capacitacion del
personal para la
realizacion de las
labores,
orientadas a la
satisfaccion de
las necesidades
del asegurado,
sus beneficiarios
y patrones.
En atencién a las
recomendacione
s emitidas por el
evaluador
externo, en
conjunto con la
Direccién de
Innovacién y
Desarrollo
Tecnolégico se
ha mejorado la
plataforma
tecnolégica en la
que operan los
procesos y
tramites
normados por la
Unidad de
Incorporacion al
Seguro Social.

Septiembre-2015

50.00%
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Programa

Aspecto

Susceptible de

Area

Coordinadora

Acciones a
Emprender

Areas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acci6n

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicaci6n del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Continuar la
digitalizacion de
tramites para
reducir las
cargas
administrativas y
demandas de
tramites en las
Subdelegaciones

Unidad de

Concluir la
agenda
tecnoldgica 2014
establecida en el
marco de IMSS
Digital, asi como
definiry, en su
caso,
implementar la
correspondiente
a 2015
Concluir en
conjunto con la
DIDT los
proyectos
definidos para
IMSS Digital en
2015.

Unidad de

Facilitar la
realizacion de los
tramites y el
acceso a las
herramientas que
permitan el
ejercicio de
derechos y
cumplimiento de
obligaciones

Carta de
aceptacion para
liberacion de
mejoras de los
aplicativos

El esquema del
sistema de
incorporacion
puede mejorar si
se considera que
los
procedimientos
pueden ser
impactados
positivamente
mediante el uso
de tecnologias
de informacién y
capacitacion del
personal para la
realizacion de las
labores,
orientadas a la
satisfaccion de
las necesidades
del asegurado,

a fin de facilitar Incorporacion al Incorporacion al 31/12/2015 50 sus beneficiarios | Septiembre-2015 50.00%
su realizacion. Seguro Social Seguro Social y patrones.
Durante 2015 se En atencién a las
continuara recomendacione
digitalizando s emitidas por el
tramites evaluador
normados por la externo en
Unidad de conjunto con la
Incorporacion al Direccién de
Seguro Social. Innovacién y
Desarrollo
Tecnolégico se
ha mejorado la
plataforma
tecnolégica en la
que operan los
procesos y
tramites
normados por la
Unidad de
Incorporacion al
Seguro Social.
Incluir dentro de Actualizacién a | Documentacion Listas de N/A En atencion a las
la capacitacion las areas asociada a la asistencia de la recomendacione
normativa el operativas realizacion del "Capacitacion s emitidas por el
enfoque de evento y copia de Nacional de la evaluador
cliente. constancias de UFCy la USE externo se
participacion o 2015", sedes fortalecieron los
listas de Ciudad de programas de
Eg%iné%r]: asistencia. México, capacitacion que
capacitacion a Guadalajara, se imparten al
las areas M_I(_)ntt)errey y pergonal
A s A, abasco. operativo que
operativas, el Coordinacion de Coordinaciénde | 34/57/2015 100 rzjependeqn Septiembre-2015 100.00%
enfoque de Cobranza Cobranza :
cliente para normativamente
de la Unidad de
promover la Fiscalizacio
cultura del iscalizacion y
cambio. Cobranza para

promover el
enfoque cliente.
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Programa

Aspecto

Susceptible de

Area
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Areas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acci6n

Nombre del
Documento

Ubicaci6n del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora Probatorio Aprobatorio
Determinar los Actualizacién a | Documentacion Listas de N/A En atencién a las
temas que las areas asociada a la asistencia de la recomendacione
pueden mejorar operativas realizacion del "Capacitacion s emitidas por el
los procesos de evento y copia de Nacional de la evaluador
reclauiiacién Ie constancias de UFCy la LchSE ‘ e>?terno sel
. incluirlos en la participacion o 2015", sedes ortalecieron los
grz%asc:)tsgraa{ia\‘/is capacitacion a listas de Ciudad de programas de
en temas que Coordinacion d Igerlsonall de las Coordinacion d asistencia. G N‘Ije>;|qo, capa}cnacrl;)n qule
h oordinacion de elegaciones y oordinacion de uadalajara y se imparten al : _ o
pmrgjgéggslzi Cobranza Subdelegaciones Cobranza 31/07/2015 100 Monterrey. personal Septiembre-2015 100.00%
recaudacion que : operativo que
realizan dependen
: normativamente
de la Unidad de
Fiscalizacion y
Cobranza para
promover el
enfoque cliente.
Incluir en la Mejorar la Documentacién Listas de N/A En atencion a las
capacitacion al coordinacién asociada a la asistencia de la recomendacione
personal de entre las areas realizacion del "Capacitacion s emitidas por el
Cobranza un operativas de | evento y copia de Nacional de la evaluador
Definir tema de fiscalizacion y constancias de UFCy la USE externo, se
estrategias para Fiscalizacion cobranza participacion o 2015", sedes mejor6 el
el intercambio de para mejorar la listas de Ciudad de intercambio de
comunicacién en | Coordinaciéon de | operacién en el | Coordinacion de asistencia. México, informacion entre .
el proceso que Cobranza proceso en el Cobranza 31/07/2015 100 Guadalajara y las areas de Septiembre-2015 100.00%
confluyen que convergen Monterrey. cobranzay
Fiscalizacion y ambas areas. fiscalizacion,
Cobranza. mediante
acciones de
capacitacion,
mesas de trabajo
y encuestas.
Identificar las Sistema integral Oficios a la En atencion a las
necesidades de recaudacién Direccién de recomendacione
generales que Innovacién y s emitidas por el
incluira el Desarrollo evaluador
sistema Tecnoldgicoy a externo, en
informatico; la Direccién de conjunto con la
informar al area Finanzas. Direccién de
competente Innovacion y
Hacer del dichas Desarrollo
conocimiento de necesidades; y, Tecnol6gico se
la Direccion de en su caso, buscara mejorar
Innovacion y determinar los la plataforma
Desarrollo requerimiento tecnoldgica en la
Tecnologico y de especificos del que operan los
Er?efﬁi%g?g de Coordinacion de sistema para su Coordinacién de procesosy
il - )0,
necesidad de Cobranza imgﬁasrggr?tlgjc%n. Cobranza 28/08/2015 0 norrrt::c?;l;e;or a Septiembre-2015 .00%
contar con un Unidad de
sistema Fiscalizacién y
informatico Cobranza.
integral para el :
control de los
procesos punta a
punta.
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Programa Aspecto Area Acciones a Areas Fecha de Resultados  Productosy/o % de Avance  Nombre del  Ubicacién del Observaciones Mesy Afio Promedio
Susceptible de Coordinadora  Emprender  Responsables Término Esperados Evidencias de la Accién Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
Solicitar al area Modernizacién Oficios a la En atencién a las
Hacer del competente un del equipo de Direccién de recomendacione
conocimiento de diagnéstico del computo. Innovacién y s emitidas por el
la Direccién de equipo de Desarrollo evaluador
Innovacién y computo a Tecnolégicoy a externo, en
Desarrollo modernizar. la Direccién de conjunto con la
Tecnolégico y de Finanzas. Direccién de
la Direcci?n de » p » P Innovaciél? y
Finanzas la Coordinacion de Coordinacion de Desarrollo :
necesidad de Cobranza Cobranza 28/08/2015 0 Tecnolégico se Septiembre-2015 -00%
modernizar el buscara mejorar
equipo de el equipo de
computo de las coémputo con el
areas operativas que operan los
para el mejor procesos de la
desempefio de Unidad de
sus funciones. Fiscalizacion y
Cobranza.
Realizar oficio de Personal Oficios de
solicitud para la capacitado en la solicitud
capacitacion en metodologia de Cursos de
la Metodologia Marco Logico capacitacion
de Marco Légico realizados
s por parte de la i Diplomas de
%‘cl)lsilt?gadye Unidad %\élsilt?gadye participacion
Evaluacion Respor;:s;ble del Evaluacion
Presupuestaria ; Presupuestaria
. Gestionar Divison de CaGgiit{ggi%rnlaor Divison de
E-008 Atencion a capacitacion en Atencién Gineco parte de |ap Atencién Gineco
3 la salud e o Obstétrica y D oo Obstétrica y 10/12/2015 0 .00%
reproductiva de Marco L(? ; Perinatal P Perinatal
gico Divison de Politica y Divison de
Atencién Pri‘;ﬂ“ﬁgg’;ia Atencién
Prenatal y Partici %r en los Prenatal y
Planificacion cﬁrsos Planificacion
Familiar programados Familiar
sobre la
Metodologia de
Marco Logico
responsables del
Pp
Periodo 2013-2014

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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