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1.(F)  El  Pp  tiene  identificada  y  delimitada  su  Población  Potencial,
Objetivo y Atendida con lo que puede enfocarse en lograr el objetivo
central  de  este.  2.(F)  La  normatividad  que  regula  las  funciones  y
actividades  de  los  actores  involucrados  en  la  operación  del  Pp  es
suficiente  y  adecuada,  misma  que  está  en  constante  actualización,
permitiendo una mejor atención en la prestación de servicios de salud
a  los  DH.  3.(F)  Los  procedimientos  del  Pp  para  la  selección  de
beneficiarios  y/o  proyectos  incluyen  criterios  de  elegibilidad
claramente  especificados,  estandarizados  y  públicos  para  la
prestación  de  servicios  de  salud  y  con  ello  coadyuvar  a  que  la
población  usuaria  del  IMSS  presenta  menor  morbilidad.  4.(O)
Disponibilidad  de  Normas  Oficiales  Mexicanas  vigentes  apegadas
con la prestación de servicios de salud que mejoran y actualizan los
servicios de atención a la salud de la población DH del IMSS adscrita
a  una  unidad  de  medicina  familiar.  5.(O)  Estudios  e  investigaciones
internacionales  vigentes  apegadas  con  la  prestación  de  servicios
similares  a  los  que ofrece el  programa para  la  atención de la  salud.

1.D)  El  programa cuenta  con un diagnóstico  que brinda información
sobre  el  diseño  de  este.  Sin  embargo,  se  detectaron  áreas  de
oportunidad en el  nivel  Propósito  y  Fin  de la  MIR del  programa con
respecto  de  la  necesidad  de  adicionar  nuevos  indicadores  y  sus
elementos, en estos niveles, así como ajustar el objetivo y medios de
verificación  de  estos.  2.(D)  El  programa  cuenta  con  una  deficiente
planeación en el establecimiento de las metas en sus indicadores de
desempeño, por lo cual, el desempeño de este se ve afectado. 3.(D)
El  programa  presentó  un  incremento  en  la  tasa  de  Enfermedades
crónicas  degenerativas  seleccionadas  en  DH  del  IMSS,  debido  al
aumento  de  casos  con  diagnóstico  de  primera  vez  de  los
padecimientos  de  enfermedades  crónico-degenerativas,  derivado de
las campañas de recuperación (Post pandemia) de servicios llevadas
a cabo en la Institución y al aumento en la afluencia de consultas en
todos los niveles de atención. 4.(A) Falta de médicos especialistas en
el  país,  aun  cuando  la  bolsa  de  trabajo  en  el  Instituto  se  encuentra
abierta,  lo  que  repercute  en  la  oportunidad  en  la  atención.

Recomendaciones

1.Realizar una actualización del Diagnóstico derivado de las recomendaciones
del informe final de la Mesa Técnica de Revisión de Indicadores de Resultados
(MeTRI) del programa E011 “Atención a la Salud” del pasado lunes 9 de mayo
de  2022,  las  cuales  consistieron  en  modificar  algunos  elementos  de  los
indicadores  a  nivel  fin  y  propósito,  así  como  de  la  Población  Objetivo  del
programa. 2.Valorar la factibilidad de evaluaciones específicas orientadas a la
calidad de los servicios que ofrece el Programa. 3.Fortalecer las estrategias de
atención  de  los  servicios  de  salud  que  mejoren  la  atención  de  la  población
derechohabiente  del  IMSS  adscrita  a  una  unidad  de  medicina  familiar.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que el programa realiza derivado de las evaluaciones

Avance en los ASM comprometidos en años
anteriores (concluidos y en desarrollo) Avance en los ASM comprometidos en 2023

1.Actualización del Diagnóstico del Programa presupuestario E011 "Atención a
la Salud". Concluido.

1.Elaboración  de  documento  normativo  con  las  directrices  para  llevar  el
registro,  control  y  administración  del  otorgamiento  de  citas  para  la  consulta
externa de especialidades de primer a segundo nivel de atención. 2.Inclusión a
las  áreas  generadoras  de  información  médica  en  la  comunicación  del  reporte
de  avances  de  indicadores.  3.Planeación  en  el  establecimiento  de  las  metas
para  los  indicadores  de  desempeño  del  Pp.  4.Institucionalización  de
procedimiento  de  planeación  y  definición  de  plantillas  de  personal  de  la
Dirección  de  Prestaciones  Médicas  y  en  las  Jefaturas  de  Servicios  de
Prestaciones  Médicas.

Coordinación Interinstitucional Participación Social
El programa no participa en alguna estrategia de coordinación interinstitucional. El programa no cuenta con mecanismos de Participación Social.

Datos de Contacto
Datos de Unidad Administrativa
(Responsable del programa o acción)
Nombre: Efraín Arizmendi Uribe; Ernesto
Teléfono: 5555530767 ext 17081;
Email: efrain.arizmendi@imss.gob.mx

Datos de Unidad de Evaluación
(Responsable de la elaboración de la Ficha)
Nombre: Misael Martínez Alférez
Teléfono: 5552382700 ext 12724
Email: misael.martineza@imss.gob.mx

Datos de Contacto CONEVAL
(Coordinación de las Fichas de Monitoreo y Evaluación)
Karina Barrios Sánchez kbarrios@coneval.org.mx 5554817285
Zahí Martínez Treviño azmartinez@coneval.org.mx 5554817239
Rosa Bejarano Arias rmbejarano@coneval.org.mx 5554817383

ND - No Disponible               NA - No Aplica  Clave Presupuestaria E011


