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OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A
CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL SERVICIO Y ESTUDIO
CUALITATIVO CON PERSONAL ADMINISTRATIVO, EN SUBDELEGACIONES DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2022

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del 08 de julio de 2022, en la sala de juntas de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica; ubicada en Calle Durango nimero 291, Piso 5, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, se reunieron los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de dar
inicio con la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electrénica, numero LA-050GYRO19-E116-2022, convocada para el “Servicio de
levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre la calidad de la atencién del servicio
y estudio cualitativo con personal administrativo, en subdelegaciones del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) en el 2022”, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la LAASSP), 45 y 46
fraccién Il de su Reglamento (en adelante el Reglamento) y el numeral 3.4 de la Convocatoria. --------
El acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Division de Contratacién de
Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y
Activos, dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de
conformidad con el numeral 5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del
Seguro Social (en adelante, el IMSS o el Instituto) y el numeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacién
de la Direccidon de Administracion. ------------=-===mmmmooeo- - e
Quien preside el acto, fue asistida por el Titular de la Coordinacién de Investigacion Estratégica en su
carécter de Administrador del contrato que derive del presente servicio, y en representacion del Area
Técnica, asi como el Titular de la Jefatura de Divisién de Recursos Materiales y Financieros, en
representacién del area requirente, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, a
quien corresponde solventar las solicitudes de aclaracion de caracter técnico. Las solicitudes de
aclaracién de caracter administrativo seran atendidas por la representante del Area Contratante,
cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta. ---------------z-smsmssmmoooomoooosooosoooono oo

De conformidad con los articulos 26 pentltimo parrafo de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como
observadores en €ste aCtO. ==-=-=--=mmmmm oo s ooooooooooooooooosooooooo

De conformidad con el articulo 33 Bis de la LAASSP, se informa que solamente se atenderan las
solicitudes de aclaracién a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que
expresen su interés en participar en esta Licitacion, a través de CompraNet, por si o en
representacién de un tercero, y cuyas solicitudes de aclaracion se hayan recibido con 24 horas de
anticipacion @ @ste @acto. --------------mo oo oo oooo oo ooooooooooooooooooooooooooos

Quien preside el acto dio inicio al mismo sefialando que tal como consta en la impresidon de pantalla

del Sistema CompraNet que se adjunta a la presente como Anexo |, se recibi6 en tiempo y forma |
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solicitudes de aclaracién a la Convocatoria y los escritos de interés en participar, a través del Sistema

Escrito de Solicitudes
No. Licitante crte de
Interés i
Aclaracion
1 IPSOS SA DE CV Si 1
2 STMKT TARGET CONSULTING SA DE CV Si 3
TOTAL 4

Quien preside informa que se recibié un escrito de interés y una solicitud de aclaracién por parte
del licitante BERUMEN Y ASOCIADOS SA DE CV, dicho escrito de interés y solicitud de aclaracion se
recibié fuera del plazo establecido por la convocante recibiéndose a través del sistema CompraNet a
las 07:53 horas del dia 08 de julio de 2022, siendo la hora limite las 12:00 horas del dia 07 de julio de
2022, lo anterior se puede constatar en el Anexo | de la presente acta.--------------===-m-mmmmomomosmmooooonoos
Asimismo, se informa que se recibié un escrito de interés por parte del licitante “PROBABILISTICA SA
DE CV.", sin ninguna solicitud de aclaracién realizada por parte del referido licitante; dicho escrito de
interés se recibié en tiempo y forma, tal como se puede constatar en la captura de pantalla que se
agrega al Anexo | para pronta referencia.-------=-=--=-=-zmnmsmosmomosocoomososoooononoooooooomomoooooooononTooeos

A continuacion, los representantes de las areas técnica y contratante dan contestacién a las
solicitudes de aclaracién formuladas por los licitantes en el dmbito de su competencia, de la forma

T U= T
IPSOS S.A. DE C.V. \:‘

No. de Numeral de la i
s Pregu Lo c R IMSS
Sraatints e orvocatoria regunta y/o aclaracion espuesta IMS

Respuesta:

Se hace una aclaracién a esta
pregunta, ya que el servicio no
se llevard a cabo en “Unidades

¢(Cudles son los tiempos
previstos por la

2. OBJETO Y ALCANCE | . nvocante para el

DE LA LICITACION

1.- z estudio cualitativo con By j .
PUBLICA, Numeral sisoital de salud, en las Médicas del Instituto Mexicano
2.1 Objeto de la per P del Seguro Social (IMSS)", sino
2 Unidades Médicas del .
contratacion . . en subdelegaciones del
Instituto Mexicano del p -
. Instituto Mexicano del Seguro
Seguro Social (IMSS)? ;
Social.
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No. de

pregunta |

Numeral de la
Convocatoria

Pregunta y/o aclaracion

Respuesta IMSS

Habiendo aclarado lo anterior,
de acuerdo con el numeral IL.3.
Calendario de trabajo, de los
Términos y Condiciones, “El
estudio cualitativo iniciard a
mas tardar el 15 de septiembre
de 2022", “La realizacién de los
grupos de enfoque sdélo se
realizard durante dias habiles, y
abarcard un maximo de 15 dias
habiles, donde se incluye, si
fuera el caso, la repeticién de
sesiones de grupo, de forma
parcial o completa”, y “La
realizacion de las entrevistas a
profundidad sdélo se realizara
durante dias habiles, y abarcara
un mMmaximo de 15 dias habiles,
donde se incluye, si fuera el
caso, la reposicion de
entrevistas”.

Ademds, en el numeral 2.4
Generacién y caracteristicas
de la informacién a levantar,
especificamente en el numeral
2.4.2 Partida Unica Concepto B
(grupos de enfoque y
entrevistas a profundidad), del
Anexo Técnico, se establece que
“Se realizardn 11 grupos de
enfoque, de 6 a 10 personas
cada uno, los cuales se llevaran
a cabo en diferentes ciudades
del pais y con diferentes perfiles/
de personal administrativo de
las subdelegaciones del IMSS; lo
anterior serd determinado por

Durango No. 291, 5to. piso, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX, Tel. {65) 8726 1700, EX.
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No. de
pregunta

J

Numeral de la
Convocatoria

Pregunta y/o aclaracién

Respuesta IMSS

numeral 2.3. del Anexo Técnico.
Las fechas y horarios para la
realizacién de dichos grupos

deberan ser aceptados Yy
avalados por la CIE. Se
realizardn 12 entrevistas a

profundidad, con subdelegados
seleccionados por la CIE de
acuerdo con el numeral 2.3. Las

fechas y horas para |la
realizacién de las entrevistas
deberdn ser aceptados 'y

avalados por la CIE".

Por otra parte, con respecto a
los grupos de enfoque, se
estima una duracién maxima

de dos horas.

STMKT TARGET CONSULTING SA DE CV:

NUMERO
DE NUMERAL DE LA
PREGUNT CONVOCATORIA PREGUNTAS RESPUESTA IMSS
AS
Concepto B (grupos de | Preguntal
enfoque y entrevistas a | Tanto las Entrevistas a
profundidad) Profundidad como los Grupos
Se realizaran 11 grupos de | de Enfoque ¢se realizaran de
DOCUMENTO DE enfoque, de 6 a 10| forma simultdnea y en las
CONVOCATORIA personas cada uno, los | mismas Unidades Médicas?
1.- PAGINATI cuales se llevardn a cabo

CONCEPTO B)

en diferentes ciudades
del pais y con diferentes
perfiles de personal
administrativo de las
subdelegaciones del
IMSS; lo anterior sera

Respuesta:
Se hace una aclaraciéon a esta
pregunta, ya que el servicio no se

llevard a cabo en “Unidades
Médicas”, sino en
subdelegaciones- del Instituto

Durange No. 291, 5to. piso, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX. Tel. {55) 8726 1709,
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determinado por el CIE,
de acuerdo con el
numeral 2.3. del Anexo

Técnico. Las fechas y
horarios para la
realizacién de dichos
grupos  deberan ser

aceptados y avalados por
la CIE.

Se realizaran 12
entrevistas ‘ a
profundidad, con
subdelegados
seleccionados por la CIE

de acuerdo con el
numeral 2.3 del Anexo
Técnico. Las fechas y

horas para la realizacién
de las entrevistas
deberan ser aceptados y
avalados por la CIE.
PREGUNTAS:

P.l.Tanto las Entrevistas a
Profundidad como los
Grupos de Enfoque ¢(se

realizaran de forma
simultanea y en las
mismas Unidades
Medicas?

P.2.Es viable que ¢(La CIE
apoye con el oficio de
invitacion para convocar
a los participantes? Y ¢es
viable para la CIE,
proporcionar el listado
del personal con datos de
contacto para realizar el
acercamiento?

P.3.Es viable que los
grupos de enfoque se
puedan llevar a cabo
dentro de las

Mexicano del Seguro Social.

Habiendo aclarado lo anterior, se
realizardn 11 grupos de enfoque,
de 6 a 10 personas cada uno, los
cuales se llevardn a cabo en
diferentes ciudades del pais y
con diferentes perfiles de
personal administrativo de las
subdelegaciones del IMSS; lo
anterior serd determinado por la
CIE, de acuerdo con el numeral
2.3. del Anexo Técnico. Las fechas
y horarios para la realizaciéon de
dichos grupos deberdn ser
aceptados y avalados por la CIE.

Se realizardn 12 entrevistas a
profundidad, con subdelegados
seleccionados por la CIE de
acuerdo con el numeral 2.3. Las
fechas y horas para la realizacion
de las entrevistas deberan ser
aceptados y avalados por la CIE.

Tanto los grupos de enfoque

como las entrevistas, pueden
llevarse a cabo de manera
simultanea, ya que la

informacién obtenida de unos
no es insumo para los otros.

Pregunta 2

Es viable que ¢(La CIE apoye
con el oficio de invitacién para
convocar a los participantes? Y
ces viable para la CIE,
proporcionar el listado del
personal con datos de contacto
para realizar el acercamiento?

Respuesta:
de

La CoordM
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instalaciones de alguna | Investigacion Estratégica
Unidad Medica (area de | apoyara al licitante ganador en
algun audiorio, sala de | |35 gestiones correspondientes y
espera aislado, area de | ., 4 escrito que respalde el

consultorios gon el estudio. Dicho escrito odra
tamafo suficiente) y con ’ BCHEo P
anexarse a la invitacion a

esto generar la confianza

del propio  personal participar en los grupos de
administrativo para | enfoque y  entrevistas a
impulsar la | profundidad que debera realizar
participacion? el licitante ganador. Ademas, es

responsabilidad del licitante

ganador dar seguimiento Yy
confirmar la participacién de las
personas seleccionadas.

Pregunta 3

Es viable que los grupos de
enfoque se puedan llevar a
cabo dentro de las
instalaciones de alguna Unidad
Médica (drea de algun
auditorio, sala de espera
aislado, area de consultorios
con el tamano suficiente) y con
esto generar la confianza del
propio personal administrativo
para impulsar la participacién?

Respuesta:

Se hace una aclaracién a esta
pregunta, ya que el servicio no se
llevarda a cabo en “Unidades
Médicas”, sino en
subdelegaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social, por
tanto, no es posible llevar a cabo
el servicio dentro de las
instalaciones de alguna Unidad
Médica.

Asimismo, no es posible llevar a

G6de8
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entrevistas a profundidad en las
instalaciones de las
subdelegaciones del IMSS; la
empresa deberd proporcionar
instalaciones adecuadas para
llevar a cabo los grupos de
enfoque y las entrevistas a
profundidad.

Asimismo, quien preside informa que tanto las solicitudes de aclaracién y sus respectivas respuestas,
también se adjuntan al presente como Anexo II, mismo que forma parte integrante de la presente
N = TR i
Ahora bien, conforme a lo establecido en el articulo 46 fraccién Il del Reglamento de la LAASSP, a
través del presente se envian por CompraNet las respuestas emitidas a las aclaraciones solicitadas;
asimismo, se informa a los licitantes que se otorga un plazo hasta las 11:00 horas del dia 11 de julio
de 2022, para que en su caso los licitantes formulen las preguntas que consideren necesarias en
relacién con las respuestas emitidas, con lo cual se garantiza el plazo minimo de seis (6) horas
contado a partir de la publicacién en el Sistema CompraNet de la presente acta, a que se refiere
dicho precepto legal. Asi mismo se informa a los licitantes que podran realizar preguntas que versen
sobre respuestas emitidas y solo se dara respuesta si presentaron el escrito de interés, sefalado en
el articulo 33 bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el
numeral 3.4 “Junta de Aclaraciones”, de la Convocatoria que rige el presente procedimiento; dichas
preguntas deberdn enviarse preferentemente en versién pdf y editable. Una vez que sean recibidas
las preguntas, la convocante informara a los licitantes el plazo méaximo en que enviaran las
contestaciones.--- oo ey

Para efectos de la notificacién, en términos de los articulos 37 Bis de la LAASSP y 45 del Reglamento,
se difundird un ejemplar de la presente acta en la direccion electrénica de CompraNet. Asimismo, se
informa que a partir de esta fecha se pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos
dispuesto en el piso 5 de la Division de Contratacidon de Activos y Logistica, del inmueble ubicado en
calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, por
un término no menor de cinco dias héabiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes,
acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento
sustituye a (& NOLIFICACION PErSOMEl. —--mm——-memmss st e o e e oo
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Asimismo, se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al mismo, a lo
gue respondieron no tener alguna.---------------------- oo
No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 17:30 horas dia
de su inicio, firmando el presente para los efectos legales, administrativos y de notificacién a que
haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez al acta quienes reciben copia de
la misma. -------------mmmmmmmmemee s e o o o oosoooooooooooe

FIN DE TEXTO
Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:--------------==-==----coccoooocomoooooooommoo oo

Titular de la Divisién de Contratacién de Activosy
Logistica
(Area Contratante)

Titular de la Coordinacién de Investigacion
Estratégica.
(Representante del Area Técnica)

Titular de la Jefatura de Divisién de Recursos
Materiales y Financieros
(Representante del drea requirente del servicio)

Las firmas que anteceden corresponden al Acta de Respuestas de la Junta de Aclaraciones LA-
O50GYROTG-ET16-2022 -~~~ - -=-m- - mmm e o o o oo o e e oSS oSooooooosoosoooooooos
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OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE
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ATENCION DEL SERVICIO Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL
ADMINISTRATIVO, EN SUBDELEGACIONES DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2022.
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OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE
ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA
ATENCION DEL SERVICIO Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL
ADMINISTRATIVO, EN SUBDELEGACIONES DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2022.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
¥ — UNIDAD DE ADQUISICIONES HOJA DE ANEXO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE CORRESPONDIENTE
SERVICIOS A LA JUNTA DE
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACLARACIONES
ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ANEXO li

, LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYR019-E116-2022
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Anexo 13.1

IPSOS, S.A. DE C.V. R.F.C. BIM-850201-QlI0

CONVEJCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA Ndm. LA-050GYR019-E116-2022
SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL
SERVICIO Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL ADMINISTRATIVO, EN SUBDELEGACIONES DEL INSTITUTO MEXICANO

DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2022

Formato de solicitud de aclaraciones

Ciudad de México, a 08 de julio de 2022

PROCEDIMIENTO:

CONVOCATORIA A LA
LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA
Num. LA-050GYR019-E116-

2022

Ciudad de México, a

FECHA: | 48 de julio de 2022

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
LICITANTE

IPSOS, S.A.DEC.V.

Av. Xola 535, Piso 27, Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez,

DOWEIEIO CDMX, C.P. 03100
R.F.C. BIM-850201-Ql0
TELEFONO 55-11010001
CORREO ELECTRONICO sarai.escobar@ipsos.com; ricardo.salas@ipsos.com
No. de Numeral de la .
Srecunta | Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
2 OBJETOY ¢Cuales son los tiempos
ALCANCE DE LA | previstos por la
LICITACION conl\(ocante para el estl.:c(ijio
. cualitativo con personal de
1.- PUBLICA, salud, en las Unidades
Numeral 2.1 Médicas del Instituto
Objeto de la Mexicano del Seguro Social
contratacién (IMSS)?

PROTESTO LO NECESARIO

Fernando Pagaza Hernandez

Av. Xola 535, Piso 27
Col. Del Valle, C.P. 03100,
Benito Juarez, Ciudad de México

www.ips0s.com.mx

Representante Legal
Ipsos S.A. de C.V.

GAME CHANGERS




Formato de solicitud de aclaraciones

PROCEDIMIENTO:

LICITACION PUBLICA NACIONAL: LA-
050GYR019-E116-2022

FECHA: |07 de julio 2022

mg’;"::& O 'RAZON  SOCIAL DEL 5TMKT TARGET CONSULTING, SA DE CV

DOMICILIO Georgia - 120 DESP 7 A, Col Napoles CP 03810 B. Juarez, CDOMX
R.F.C. STC121212M22

TELEFONO 5544256156

CORREO ELECTRONICO

contacto@target-consulting.com.mx

No. de
pregunta

Numeral de la
Convocatoria

Pregunta y/o aclaracion

Respuesta
IMSS

DOCUMENTO DE
CONVOCATORIA
PAGINA 9

CONCEPTO B)

Concepto B (grupos de enfoque y entrevistas a profundidad)

Se realizaran 11 grupos de enfoque, de 6 a 10 personas cada uno, los cuales se

llevaran a cabo en diferentes ciudades del pais y con diferentes perfiles de

personal administrativo de las subdelegaciones del IMSS; lo anterior serd

determinado por el CIE, de acuerdo con el numeral 2.3. del Anexo Técnico.

Las fechas y horarios para la realizacién de dichos grupos deberan ser

aceptados y avalados por la CIE.

Se realizaran 12 entrevistas a profundidad, con subdelegados seleccionados

por la CIE de acuerdo con el numeral 2.3 del Anexo Técnico. Las fechas y

horas para la realizacién de las entrevistas deberan ser aceptados y

avalados por la CIE.

PREGUNTAS:

P.1. Tanto las Entrevistas a Profundidad como los Grupos de Enfoque ¢ése
realizaran de forma simultanea y en las mismas Unidades Medicas?

P.2. Es viable que ¢La CIE apoye con el oficio de invitacion para convocar a los

participantes? Y ées viable para la CIE, proporcionar el listado del personal

con datos de contacto para realizar el acercamiento?

P.3. Es viable que los grupos de enfoque se puedan llevar a cabo dentro de las

instalaciones de alguna Unidad Medica (area de algun audiorio, sala de

espera aislado, area de consultorios con el tamafio suficiente) y con esto

generar la confianza del propio personal administrativo para impulsar la

participacion?

ATENTAMENTE

Jorge Eduardo Escalona Lopez
Representante Legal
STMKT Target Consulting SA de CV

STMKT TARGET CONSULTING, S.A. DE C.V.

contacto@target-consulting.com.mx  www.target-consulting.com.mx
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E I C ! TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

Coordinaciéon Administrativa

Of N° 09 52 17 61/H400/2022/206 Ciudad de México, a 08 de julio de 2022

Mtra. Elia Sandra Varas Galeana
Titular de la Divisién de Contratacién
de Activos y Logistica

PRESENTE

En atencién a su oficio No. 09 53 84 61 1CF1/2022/06857 de fecha 07 de julio de 2022, por medio
del cual remitid las solicitudes de aclaracién a la convocatoria LA-O50GYRO19-E116-2022 para la
contratacion del “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre la
calidad de la atencién del servicio y estudio cualitativo con personal administrativo, en
subdelegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2022", mismas que
fueron presentadas por los licitantes interesados, me permito remitir adjunto al presente las
respuestas brindadas por el Area Técnica a las cuatro solicitudes de aclaracién enviadas.

Asimismo, me permito informar a usted que el Act. Juan Carlos Gémez Martinez, titular de la
Coordinacién de Investigacién Estratégica y administrador del contrato en el presente
procedimiento, acudira a la Junta de Aclaraciones programada para este viernes 08 de julio a las
17:00 horas.

Agradeciendo la gtencidn, aprovecho la ocasién para enviar un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Mtra. Vianey Gogzalez Rojas
Titular de la Cogrdinaciéon Administrativa

C.c.p. - Dra. Asa Ebba Christina Laurell. - Titular de la Direccion de Planeacién para la Transformacién institucional. - Conocimiento (7).
Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite.- Coordinador de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios. - Conocimiento (7).
Act. Juan Carlos Gémez Martinez.- Titular de la Coordinacidn de Investigacion Estratégica. - Conocimiento(*).
Mtra. Maria Gabriela Quintanar Olvera.- Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, - Conocimiento (7).
Mtra. Maria de los Angeles Lépez Martinez.- Titular de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios. ~ Conocimiento (7).
Mtro. Juan Ulises San Miguel Medina.- Titular de la Division de Recursos Materiales y Financieros en la DPTI. - Conocimiento (%)
Lic. Victor Hugo Solis Cabrera.- Supervisor de Proyectos en la Division de Contratacion de Activos y Logistica. - Conocimiento (*).

(*) Enviadas por Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia y/o por correo electrénico.

Av, Pases de ia Rotorma No. 478, Piso 2 -~ Central, Cof, Judrez, Alcaldia Cuauhtémoe, C, P 88600, Cludud de México
Tel 55 5238 2700, Exg, 10282 VO W L ISR aTIX
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GOBIERNO DE g@ﬂ DIRECCION DE PLANEACION PARA LA
: 5 TRANSFORMACION INSTITUCIONAL
- MEXIGCO IMSS Coordinacién de Investigacion Estratégica

Respuestas a solicitudes de aclaracién para la contratacién del “Servicio de
levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre la calidad de la
atencion del servicio y estudio cualitativo con personal administrativo, en

subdelegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2022".

lpsos

Pregunta 1

:Cudles son los tiempos previstos por la convocante para el estudio cualitativo con
personal de salud, en las Unidades Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS)?

Respuesta:

Se hace una aclaracién a esta pregunta, ya que el servicio no se llevard a cabo en
“Unidades Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)", sino_en
subdelegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Habiendo aclarado lo anterior, de acuerdo con el numeral I.3. Calendario de trabajo,
de los Términos y Condiciones, “El estudio cualitativo iniciard a més tardar el 15 de
septiembre de 2022”7, “La realizacién de los grupos de enfoque solo se realizara durante
dias habiles, y abarcara un maximo de 15 dias héabiles, donde se incluye, si fuera el caso,
la repeticién de sesiones de grupo, de forma parcial o completa”, y “La realizacion de las
entrevistas a profundidad sélo se realizara durante dfas habiles, y abarcara un maximo
de 15 dias habiles, donde se incluye, si fuera el caso, la reposicion de entrevistas”.
Ademas, en el numeral 2.4 Generacién y caracteristicas de la informacién a levantar,
especificamente en el numeral 2.4.2 Partida Unica Concepto B (grupos de enfoque
y entrevistas a profundidad), del Anexo Técnico, se establece que “Se realizaran Tl
grupos de enfoque, de 6 a 10 personas cada uno, los cuales se llevaran a cabo en
diferentes ciudades del pafs y con diferentes perfiles de personal administrativo de las
subdelegaciones del IMSS; lo anterior serd determinado por la CIE, de acuerdo con el
numeral 2.3. del Anexo Técnico. Las fechas y horarios para la realizacion de dichos
grupos deberan ser aceptados y avalados por la CIE. Se realizaran 12 entrevistas a
profundidad, con subdelegados seleccionados por la CIE de acuerdo con el numeral 2.3.
Las fechas y horas para la realizacién de las entrevistas deberdn ser aceptados y
avalados por la CIE".

Por otra parte, con respecto a los grupos de enfoque, se estima una duracion maxima
de dos horas.

Target Consulting

Preguntal D
Tanto las Entrevistas a Profundidad como los Grupos de Enfoque ¢se realizaran de
forma simultdnea y en las mismas Unidades Médicas?

Respuesta:
Se hace una aclaracién a esta pregunta, ya que el servicio no se llevara a cabo en
“Unidades Médicas”, sino en subdelegaciones del Instituto Mexicanu del Seguro Social.
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GOBIERNO DE ;ﬂ DIRECCION DE PLANEACION PARA LA
TRANSFORMACION INSTITUCIONAL
MEXICO IMSS Coordinacién de Investigacién Estratégica

Habiendo aclarado lo anterior, se realizardn 11 grupos de enfoque, de 6 a 10 personas
cada uno, los cuales se llevaran a cabo en diferentes ciudades del pais y con diferentes
perfiles de personal administrativo de las subdelegaciones del IMSS: lo anterior sera
determinado por la CIE, de acuerdo con el numeral 2.3. del Anexo Técnico. Las fechas y
horarios para la realizacién de dichos grupos deberdn ser aceptados y avalados por la
CIE.

Se realizaran 12 entrevistas a profundidad, con subdelegados seleccionados por la CIE
de acuerdo con el numeral 2.3. Las fechas y horas para la realizacién de las entrevistas
deberan ser aceptados y avalados por la CIE.

Tanto los grupos de enfoque como las entrevistas, pueden llevarse a cabo de manera
simultanea, ya que la informacién obtenida de unos no es insumo para los otros.

Pregunta 2

Es viable que ¢La CIE apoye con el oficio de invitacién para convocar a los
participantes? Y :es viable para la CIE, proporcionar el listado del personal con
datos de contacto para realizar el acercamiento?

Respuesta:

La Coordinacién de Investigacion Estratégica apoyard al licitante ganador en las
gestiones correspondientes y con un escrito que respalde el estudio. Dicho escrito
podrd anexarse a la invitacién a participar en los grupos de enfoque y entrevistas a
profundidad que deberd realizar el licitante ganador. Ademas, es responsabilidad del
licitante ganador dar seguimiento y confirmar la participaciéon de las personas
seleccionadas.

Pregunta 3

Es viable que los grupos de enfoque se puedan llevar a cabo dentro de las
instalaciones de alguna Unidad Médica (drea de algin auditorio, sala de espera
aislado, area de consultorios con el tamafio suficiente) y con esto generar la
confianza del propio personal administrativo para impulsar la participacién?

Respuesta:

Se hace una aclaracién a esta pregunta, ya que el servicio no se llevard a cabo en
“Unidades Médicas”, sino en subdelegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social,
por tanto, no es posible llevar a cabo el servicio dentro de las instalaciones de alguna
Unidad Médica.

Asimismo, no es posible llevar a cabo los grupos de enfoque y entrevistas a profundidad
en las instalaciones de las subdelegaciones del IMSS; la empresa deberad proporcionar
instalaciones adecuadas para llevar a cabo los grupos de enfoque vy las entrevistas a
profundidad.

Teledo 10, piso 5, uéres, Alealdia Cuauhtémoc, C P, 08600, Cludad de México. Tel, 55 5238 2700, Ext. 11431 wwawimss.gobumy

FlR_cm 0
%‘12 Ma o

Cuwion UE LA BTV, i u..




