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Las notas y reportajes contenidos en esta publicacién
son de cardcter informativo y estan dirigidos al
personal y a los derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social, sin perseguir un fin
politico o partidista.
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INAUGURACION DE
GUARDERIA EN EMPRESA
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INAUGURACION DE LA GUARDERIA EN EMPRESA £.0009
PEQUENOS INDUSTRIALES
Y de: p de a

Con la presencia del director general del IMSS, maestro Zoé Robledo, y del gobernador
del estado, el ingeniero Manolo Jiménez Salinas, asi como de autoridades normativas
de nuestro Instituto y del Ayuntamiento de Saltillo; de Canacintra, y del alto
Comisionado de la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), se llevé a cabo la
inauguracion de la Guarderia en Empresa: “Pequenos Industriales”, la cual cuenta con
una capacidad de atenciéon de 252 menores.

Con la suma de voluntades, se hizo posible la apertura del nuevo modelo de servicio en
beneficio de las y los trabajadores de las empresas afiliadas, con el componente
adicional de brindar espacios para las nifias y ninos de las personas migrantes y con
calidad de refugiadas en el pais, a fin de que puedan trabajar formalmente en una
empresa y cuenten con seguridad social, lo que coloca al OOAD Coahuila a la
vanguardia en la cobertura y oferta de servicios.

El maestro Zoé Robledo aseguré que la guarderia “Pequenos Industriales” es un
modelo que se buscara replicar a nivel nacional, sobre todo en la zona fronteriza.
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AVANCES
EN INFRAESTRUCTURA

En su visita al OOAD Coahuila, el maestro Zoé Robledo y el gobernador de Coahuila
acudieron al HGZ No. 2 de Saltillo, para supervisar la rehabilitacién de cuatro quiréfanos
centrales, la remodelacion del area de pasillos y una sala de recuperacion.

Estos trabajos, llevados a cabo durante 2023, son fundamentales para fortalecer los
servicios que brinda el IMSS a la derechohabiencia y para dignificar las areas de trabajo
en beneficio del personal institucional. Dentro de éstos destacan la rehabilitacion
integral y cambio de imagen de la Guarderia Ordinaria de Ciudad Acuna y de los HGSZ
No. 6 Parras y HGSZ No. 13 Acuha y del HGZ No. 16 Torredon. Ademas, sobresale el
mantenimiento integral de las areas de laboratorio, quirdfanos, banos, cocinas y
comedores y la impermeabilizacion del HGZ No. 1, HGZ No. 2, HGZ No. 7, HGZ No. 11, HGZ
No. 18, HGSZ No. 20, HGSZ No. 21,HGSZ No. 24, HGSZ No. 27 y Planta de Lavado.

Asimismo, se encuentra en 53 por ciento el proceso de construccion de la UMF de 10
Consultorios con AMC en Torredn; la ampliacion de la UCIA en el HGZ No. 7 esta al 73 por
ciento de avance, y la sustitucién de los Hospitales Rurales No. 51 de San Buenaventura
y No. 79 de Matamoros, con un 51y 10 por ciento, respectivamente.
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NUEVO ALMACEN
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El IMSS a lo largo de su trayectoria ha sido garante del derecho humano a la salud y
promotor de los servicios sociales. Sin embargo, también ha enfrentado retos que ponen
a prueba la capacidad y profesionalismo de quienes lo integramos, como es el caso del
combate a la pandemia COVID-19, cuyo epicentro fue en marzo de 2020 en Monclova,
Coahuila, y en donde la Familia IMSS hizo frente comun para combatirla, siendo ejemplo
nacional al implementar estrategias y protocolos de actuacion.

Asi, luego del desafortunado siniestro ocurrido en el Almacén, se
puso a prueba la resiliencia y fortaleza de los trabajadores de la f:‘
Familia IMSS Coahuila, quienes lograron sobreponerse a la
adversidad conforme al “Plan de contingencia” para reestablecer
la cadena de suministro y continuidad de la operacion logistica
en pro de la atencioén a la salud de los derechohabientes.

—a Gracias a los apoyos de otros OOAD, a la
representaciéon sindical de la Seccion Xl del
SNTSS, a autoridades normativas, y al valor y
compromiso de todos los trabajadores de la
Familia IMSS Coahuila inmersos en el proceso

de abasto y suministro, la adversidad fue
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Se cuenta con nuevas instalaciones y con la oportunidad de mejorar en todos los sentidos
al implementar el Modelo de Competitividad, como meta para este 2024.
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PROYECTO PILOTO
:MIRAME A LOS OJOS!
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Con la finalidad de agilizar y reforzar la calidad de la consulta entre el médico familiar y
el derechohabiente, el Instituto Mexicano del Seguro Social en Coahuila se unié al
proyecto piloto "Mirame a los ojos", mediante el cual se busca reducir el tiempo que
dedica el médico a escribir la nota durante la consulta, a través del uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacion, con la ayuda de un software de reconocimiento de
voz que traduce el habla en texto y lo escribe directamente en el expediente
electronico, lo cual permitird que haya mas interaccion y acercamiento con el paciente.

Esta estrategia se encuentra ya implementada en 11 Unidades de Medicina Familiar
(UMF), como primera etapa, para lo cual se capacitaron 70 médicos familiares, en virtud
de que las clinicas participantes ya cuentan con el software y equipo necesario
instalado, gracias al apoyo de la Coordinacion de Informatica.

Asi, el IMSS refrenda el compromiso que tiene con sus derechohabientes al
implementar, desarrollar y brindar estrategias que coadyuvan a transformar la calidad y
trato con un enfoque preventivo.
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Josabeth Sanchez Pavéon, de 45 anos, UN EJEMPLO

cuenta con 17 de antiguedad en el IMSS,

de los cuales, desde hace 9, es directora de DE RES' Ll ENC'A

la guarderia ordinaria de Piedras Negras.
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En diciembre de 2022, luego de una
mastografia y eco, fue diagnosticada con
cancer de mama. Después de unos dias de
duelo por la noticia, acudié con el doctor
Gerardo Olivares, oncoélogo del HGZ No. 11,
quien le explico el proceso clinico de
seguimiento, y el 3 de enero de 2023 fue
intervenida quirdrgicamente, para
extirparle un tumor (carcinoma lobulillar
invasor mixto grado histolégico 2 y 14
ganglios de 26 con metastasis);
posteriormente, al mes de recuperacion,
continud con 4 quimios de ciclos de 21 dias
y por ultimo 12 de ciclos semanales.

“Gracias al medicamento que se me otorgd, los sintomas post quimio y terapia
radioldgica fueron leves; fui atendida por excelentes nutridlogas que me
recomendaron comer de mejor manera para tener un cuerpo fortalecido”, nos
cuenta Josabeth y agrega: “quiero resaltar que en el area de mezclas del HGZ No.
11 son excelentes enfermeras, comprometidas con su trabajo e inmenso sentido
humano. Me senti acompanada en todo momento y cuando era necesario me
daban palabras de aliento; el doctor Olivares siempre estuvo al pendiente del
nivel de mis defensas y no presenté ninguna enfermedad adicional a mi
padecimiento; el area de trabajo social me apoyd en todo momento en la gestion
de mis citas”.

“El camino no es facil porque los miedos
| son diarios y constantes, pero sentir la
@wo"“‘v‘ffo‘,« atencién con calidad y calidez nos hace
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sobreponernos al sufrimiento”.

En octubre de 2023, Josabeth termind con
la quimio y radioterapia, y se reincorpor¢ a
sus labores. Continuara bajo supervision y
tratamiento médico por 5 anos mas,
tomando medicamentos y manteniendo
la disciplina en su alimentacion.

“Durante este tiempo me uni a mujeres que han pasado el
mismo proceso, una de ellas es trabajadora del Centro de
Seguridad Social de Piedras Negras. Tener una red de apoyo es
de gran ayuda y una bendicién, junto a ellas y de manera
individual, acompafamos a otras mujeres que al igual que
nosotras estan pasando por esta angustia y requieren de
aliento y apoyo, porque no podemos darnos por vencidas”.
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ACUERDOS DE GESTION
EN TERCER NIVEL

En beneficio de la derechohabiencia de la entidad, el doctor Leopoldo Santillan
Arreygue, titular del Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada del IMSS
en Coahuila, llevd a cabo la actualizacion de los convenios interinstitucionales de
intercambio de servicios denominados “Acuerdos de Gestion” para referencia de las
y los pacientes al tercer nivel de atencidn en las distintas especialidades de salud.

UMAE No. 21 UMAE No. 23
Traumatologia y Ortopedia Ginecologia y Obstetricia

Con la firma de estos convenios, se ratifica el servicio que dan las Unidades Médicas
de Atencion Especializada (UMAE), basados en un marco legal de correspondencia,
donde se sefalan con claridad los procesos de atencion médica especializada para
los pacientes coahuilenses que son recibidos en los Hospitales de Especialidades de
Monterrey, Nuevo Ledn, y se establecen responsabilidades en su ejecucion,
supervision, evaluacion y control.
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UMAE No. 25 UMAE No. 34

Especialidades Cardiologia
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ELSSA,
PREMIO NACIONAL 2023

En el marco del Segundo Congreso Internacional de Entornos Laborales Seguros y
Saludables (ELSSA), que se llevo a cabo en Ciudad de México, el IMSS reconocio las
Buenas Practicas en seguridad, salud y bienestar en el trabajo implementadas por
la empresa productora de tractocamiones Planta Saltillo, en beneficio de las
personas trabajadoras, de acuerdo con las cinco lineas que integran del programa:
Prevencion de Accidentes de Trabajo en Mano y Tobillo; Prevencién de Trastornos
Musculo Esqueléticos en Espalda; Vigilancia de la Salud en el Trabajo; Prevencion
de Enfermedades de Trabajo Relacionadas con Factores de Riesgo Psicosociales
en el Trabajo; Promocion de la Salud y el Bienestar en los Centros de Trabajo.

Dicha empresa destaco de entre mas de 10 mil de todo el pais adheridas a ELSSA,
al lograr una reduccion del 61% de la tasa de accidentes y 76% del tiempo perdido
por riesgos de trabajo, ademas de cinco mil chequeos médicos, 160 mujeres con
deteccion de cancer, entre otros logros.

De manos del maestro Zoé Robledo, el representante de esta importante
organizacion recibiod la distincion y agradecio a los asesores del IMSS en Coahuila
gue se encargan de hacer posible la implementacion del programa en la entidad,
con estricto apego en la normas y actividades derivadas del mismo, a través de las
areas de Segurldad y Salud en el TrabaJo y B|enestar Social.

DISTINTIVO ENTORNOS LABORALES

SEGUROS Y SALUDABLES

GOBIERNO DE }) “FR -”. Orowhincién
MEXICO gﬁ '-@ ﬁ'{;l\} ""’"‘:f'"',m' prevencienar cor

| SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRA
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AGRADECIMIENTO A
BENEFACTORES DEL
VOLUNTARIADO
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Bajo el lema “Vivir es amar y servir”, el Grupo de Promotores Sociales Voluntarios A. C.
y el Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada del Instituto Mexicano del
Seguro Social en Coahuila entregaron 28 agradecimientos a empresas y personas
benefactoras altruistas, gue apoyaron los programas del Voluntariado durante 2023.

Fue en la Unidad Médica de Atencion Ambulatoria (UMAA) No. 89 de Saltillo donde la
mesa directiva rindid su informe anual, dentro del cual se mencioné que todas las
acciones y actividades se lograron desarrollar con éxito y, sobre todo, con buenos
resultados para quienes van dirigidos.

El doctor Leopoldo Santillan Arreygue, titular del OOAD, agradecido a quienes se
sumaron al fortalecimiento de los programas implementados, y destaco el valor de la
labor que mediante el Voluntariado se otorga a los derechohabientes.
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FOTOGALERIA

TENDENCIAS

mo I diligencia, gentileza
bra, la mirada y de

rque la pala miraday
til yfrespetuoso es fundamental
FamiliaIMSS Coahuila
Dr. Leopoldo s’_anﬁllah Arreygue
it

querealizael

Voluntariado del IMSS en Coahuila,
Solaariade en prode lasy los derechohabientes
IMSS

“DIA DE REYES”

SN

TRES RECALOS:

E" AMOR SR ESPERANZA

El Voluntariado del IMSS en compafiia de Ringoy los tres
reyes magos acudieron al HGZ No. 1 para llevar alegria a
todos los nifios y las nifias que estan hospitalizados.

. Vales
Generosidad, soliuidd, emputia y
Vocadion de servico.

UN IM55 MAS GRANDE Y FUERTE, MAS SEGURO Y MAS SOCIAL

Y
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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ACCIONES DE PREVENCION
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"=y jHaz cuentas y date cuental
‘é” EIEESTENENEEIE se refiere a la inasistencia a g‘ ) ﬁ‘o

) de un trabajador para realizar las actividades
;’\ ¥ para las cuales se contratd, generalmente se
— o . .
~ i realiza de forma no planificada cuando se debe

l a incapacidades, licencias o faltas.

¢ Dias de sueldo (descuentos)
¢ Marcasde SR (sin retardo)
¢ Antiguedad Efectiva
¢ Estimulos de Puntualidad y Asistencia
f ¢ Afectacion en Fondo de ahorro
E 5(] ¢ Afectacion en Aguinaldo
¢ Periodos Vacacionales

/
/
\, Impacto/que causajtujausentismojalitrabajo) == "= s e
o Afecta la calidad del servicio al derechohabiente,
~ incrementando la posibilidad de quejas por la

atencion que reciben
¢ Incrementa las cargas de trabajo a los comparneros
¢ Deterioro de la productividad institucional
\\ * Propicia malambiente laboral

iNo falteﬂ I

Ayuda a disminuir el \
Ausentismo No Programado .§ /
AYahNd

UN IMSS MAS GRANDE Y FUERTE, MAS SEGURO Y MAS SOCIAL

/

.
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
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