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l. Introduccion

La presente guia esti dirigida a las personas que requieran activar su Buzén IMSS ,
mismas que pueden ser:

 Patrones IMSS
9 Particulares

El objetivo del documento es  servir de instrumento de apoyo para la activacién del
Buzoén IMSS, al mostrar en forma ilustrada y detallada los pasos a seguir , cuidando que
sean claros y de facil comprensién para el publico usuario .

Los Patrones IMSS y demas particulares podran consultar las secciones XActivacion
Buzon IMSS ay/o YRegistro de medios de contacto para RP aconforme a sus intereses.
Adicional mente, en la seccion ASoporte y atencién & estan disponibles los canales de
orientacion al usuario en caso de al guna duda , finalizando con el Anexo 1donde se

sefialan las especificaciones técnicas  para la 6ptima operacion  de Buzo6n IMSS .
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. Marco normativo

1 Ley del Seguro Social
1 Acuerdo ACDO.AS2.HCT.2406 20/170.P.DIR, dictado por el H. C onsejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en sesion de 24 de j unio
de 2020, y su Anexo Unico, por el que se aprueban los Lineamientos
generales para el uso del Buzén IMSS, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de julio de 2020
1 Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/106.P.DIR, por el que se autorizdé la
modificacion delo r ~ ¥ ANABdNAAer f NANEAANr nAcA NAK ?2r
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de septiembre de 202 2.
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1. Glosario

>\

e.firma: firma electronica avanzada, emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria.

A IMSS o Instituto:  Instituto Mexicano del Seguro Social

A Particulares:  Aquellas personas que no cuenten con registros patronales
registrados ante el Instituto, pero que estan interesadas en uti lizar el B uzén
IMSS.

A Patrones IMSS : Las personas fisicas 0 morales que cuentan con Registros
Patronales registrados ante el Instituto

>~

RFC: Registro Federal de Contri  buyentes.

A RP: Registro Patronal, ¢ lave alfanumérica que asigna el Instituto a un
patrén cuando realiza el registro ante el Instituto, por su(s) centro(s) de
trabajo .

A SAT: Servicio de Administracion Tributaria
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I\VV. Flujo general

De conformidad con los Lineamientos Generales para el uso del Buz6n IMSS  aprobados
mediante ACDO.AS2.HCT.240620/170.P. DIR, modificados mediante
ACDO.AS2.HCT.270422/106.P.DIR , el ingreso al Buzén IMSS debe realizarse mediante
el uso de | a e.firma vigente expedida por el SAT, en cuyo caso se deberd contar con un
certificado digital y las claves que conforman la misma .

Para habilitar el Buzén IMSS se requiere:

1 Registrar en la pagina de internet del IMSS Www.imss.gob.mx/buzonimss , los
mecanismos de comunicacion, como medios de contacto, considerando al
menos una direccion de correo electrénico , ¥ hasta cinco, asi ¢ omo un nimero

de teléfono movil , a los cuales el Instituto  enviara un aviso para su validacion con
el fin de corroborar su autenticidad

M Confirma r los medios de contacto dentro de las 72 horas siguientes a la
realizacion del registro ; en caso contrario, se cancelarany set endrd n que dar de
alta nuevamente.

1 Firmar la solicitud y manifestacion de la persona solicitante para el uso del B uzén
IMSS.

El siguiente diagrama  explica la a ctivacion de | Buzén IMSS en tres sencillos pasos:

Para activar tu Buzon IMSS solo necesitas:

1& (238 '3 =

Ingresoal Buzén | Registroyvalidacién | o, 1o cojicitud y
IMSS de mediosde manifestaciény

contacto activacian

= www.imss.gob.ma/
buzonimss + Correo electrénico

« efirma personas
fisicas y morales

= efirma personas = Ndmero celular

fisicas y morales
= Acuseen formato

PDF
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V. Activacion del Buzon IMSS

Para realizar el proceso de activacion  del Buzon IMSS, las y los Patrones IMSS y demés
Particulares deben seguir el siguiente procedimiento:

1. Ingres a al Buz6n IMSS desde la pagina  www.imss.gob.mx/buzonimss usando tu
e.firma vigente ,expedida por el SAT.

s Tramites Gobierno Q

Buzdon IMSS

Firma digital

Acceso a los Servicios Electronicos del IMSS
“alidacidn FIEL

RFC* | "~ moannmnmme

Certificado™: T mennthe g cer
Liave privada™: Tttt galkey
Contrasefia de la Liave privada®: |s==sss===
La validacion de la FIEL fue exitosa.

*Campos obligatorios

Aviso de privacidad simplificado

2. Para activar tu B uzén IMSS , debes registrar tus mecanismos de comunicacion
como m edios de contacto

V Al menos 1 direccion de correo ele ctrénico y hasta 5.

V  ndmero celular.

Posteriormente deberas d ar clic en el botén XNuevo medio de contacto X.

MEXICO

Buzdn IMSS de

Medios de Contacto

Estimado Patrén

Registra y valida como medios de contacto al menos 1 correo electrénico y 1 nimero celular para tu RFC. Para tus Registros
Patronales es opcional.

Al concluir, habilita tu Buzén IMSS realizando tu solicitud y manifestaciéon de conformidad en la seccién “Activacién del Buzén

IMSS" [~

iEl IMSS se moderniza para ti!

| Nuevo medio de contacto
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3. Es obligatorio registrar  los m edios de contacto para  tu RFC.

En la lista desplegable Xvecanismo de Com unicacién X selecciona la opcién
XCorreo Electroni  coX, y en el apartado XMedio de Contacto X registra la cuenta
electronica , deberds registrar al menos una, y hasta cinco direcciones
electronicas maximo . Finalmente, d aclicen el boton XGuardar X.

Buzdn IMSS de

Medios de Contacto

ntacto de Registros Patronales

Medio de Contacto

Correos electrénicos validadaos Teléfonos celulares validados

o o

4. Aparecerd un mensaje en un recuadro verde, que contiene el numero de folio,
fecha y hora de confirma ciébn del registro correcto de la informacion

ledtio de o Re -
Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto
v
3
o o
Se registrd la informacion correctamente con el numero de follo: Bl 2608-073840120, fecha: A V200 0738

Para continuar, Ingresa a tu cuenta de correo electréonico para validario. Tienes 72 horas como méximo para realizar
dicha validacion, en caso contrario se cancelard y tendrés que realizar el registro nuevamente.

Nota: Si no recibes el correo electrénico, registra una aclaracién en un lapso de 24 horas a partir de este momento
para poder ayudarte.
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5. Llegard un corre o electronico a la cuenta que registraste , por lo que es
importante  que revises la bandeja de spam o correo no deseado ; cuentas con 72
horas (a partir del registro realizado) para ingresar a la liga y realizar la validacion
correspondiente

Al abrir el mensaje del correo electrénico  da clic en la palabra Xaqui X; si no
validas tu medio de contacto dentro de dicho lapso, tendras que realizar
nuevamente el registro desde el inicio

% Responder a todos — Tl Eliminar (%) Mo deseade  Bloguear remitente

Validacion de correo electronico Buzon IMSS

Validaciéon de mecanismos de comunicacién como medios
de contacto para el Buzon IMSS

Estimado(a)

Para wvalidar tu correo da C|I posteriormente recibiras un correo
que te informara la conclusion del proceso

No olvides que tienes 72 horas como maximo para realizar la
validacion, en caso contrario se cancelara y tendras que iniciar el

registro nuevamente
iEl IMSS se moderniza para til

6. Aparecera un mensaje con la confirmacion de la validacion de tu correo
electronico. Da clic en el boton  XCerrar X.

Trimites  Gobiemo Q

Buzén IMSS

orrec correspondiente al registro con folio BI- ha quedado

establecido como medio de contacto

Para continuar, regresa a la sesion de tu Buzon IMSS

iEl IMSS se moderniza para tif

Cerrar ‘
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7. Te llegara a tu cuenta  otro correo electronico confirmando la  conclusion de la
validacion del correo  electronico registrado

' “3 Responder a todo: (6] Eliminar R No deseado Bloquear remitente

Conclusion de la validacion del correo electronico Buzon IMSS

Conclusion de la validacion de mecanismos de
comunicacién como medios de contacto para el Buzén
iMmss

Estimado(a)

La validaciéon de tu correo electronico concluyd existosamente EI
correo correspondiente al registro con folio Bl-. v ha
quedado establecido como medio de contacto para tu Buzon IMSS

Tus acuses de registro y valdacion de mecanismos como medios de
contacto ostaran disponibles cuando realices tu Sohcitud Y
Manif,
Ingresa a www.imss.gob. mx Buzén IMSS, menu Activar Buzon IMSS
1El IMSS se modemiza para til

stacion de Conformidad para el uso de tu Buzon IMSS

SO IMPORT, TE: E

8. Desde tu Buzdén IMSS , en la lista desplegable de la secciébn XMecanismo de
Comunicacion X, selecciona la opciébn  Xreléfono Xy en el apartado XVedio de
Contacto Xregistra tu numero  celular a 10 digitos . Finalmente, d a clic en el botén
YGuardar %

] de >
) > » slizar la s ' >
-
Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto
v
Correos electronicos validados Teléfonos celulares validados
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9. Aparecera una ventana emergente , YRegistrar medio de contacto X con la
pregunta ¢Desea continuar con el trdmite para el Registro de su medio de
contacto?, para continuar con el tramite, debes dar clic en el boton XAceptar X%

Registrar medio de contacto

<Desea continuar con el tramite para el Registro de su
medio de contacto?

corcear [ aceprar |

Recibirds un SMS con el cédigo de ver ificacién de cinco digitos en el namero de
celular registrado

Buzon IMSS. Valida tu celular con
el Codigo . . Tienes maximo 72
horas para utilizarlo.

10.Posteriormente. en la seccion X T ND#Z,er DA QdeAnBAZDn 1SS, debes
DAE OKAdOQ N NalidhAmekiede coftack % Rcuerda hacerlo dentro de las
72 horas posteriores a la recepcion del SMS.

Medios de Contacto

m Rtecio de CONMEYD e PROifon Petonetes

Mecanismo de Comunicacidén Medio de Contacto

Correos electrdnicos validados Teléfomos celulares validados

1 o

Validar medio de contacto |I | Reenviar codigo de werificacion I

NOmero de celular registrado, recibirés un Mensaje de texto via SMS con un codigo de verificacidén pars validar el
medio de contacto.
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11.Registra el codigo de verificacion de cinco digitos en la ventana emergente
Walidacion de Celular % Posteriormente daclicen NA k eAceptar X

Validacion de Celular

Ahora para continuar, n tamos validar tu medio de
CONLACLO, recibiras un rr e de texto via SMS con un

codigo de verificacién p lo ingreses

Codigo de Verificacion: [ S g ros

12.Recibirds un SMS en tu dispositivo movil ,indica ndo que la validacion fue exitosa

Buzan IMSS. La validacion de tu
e celular fue exitosa,

13.En tu Buzdn IMSS aparecerda un mensaje en un recuadro verde, con la
confirmacion de validacion exitosa, ner ANede &aBNAAN DA OQAagudx NA K/
nNAcEA JAT eNr Ac Adivagioh BuzdhQM3§ a & X

_ e nas R B HEA S SN e

Mad anisrmne de Comunic adion Medin de Contadta

Lo vAldacion del NUmero cetuler fus exitos
Unia vws Gue Concluyas la COnMmation de ar s B0 CONTACIG (COrrmd SlecTrOnicn y Caiubar), detees bs Nerras
e solicitud de conformidad. da ¢ re acceder a la seccidn Activeckon Buzdn IMSS
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14.0, si lo prefieres, puedes firmar la solicitud y manifestacion de conformidad de la
nNNeEreAA rekhdOdaAAAN DA rADINacidhBuzBrINMSS nxEed AOd n AKX

Buzdn IMSS de Activacion Buzon IMSS

Medios de Contacto

Estimado Patrdn
En esta seccién podras consultar y actualizar tus medios de contacto asociados a tu RFC y Registros Patronales

iEl IMSS se moderniza para ti!

Nuevo medio de contacto
Mecanismo Acuse
de Fecha de de Fecha de Acuse de
Folio Comunicacién Medios de Contacto Registro Registro Validacion Validacic
g B- Correo o - 30/, do22 & 30/ .- 2022 &
Electrénico 14M 1414
- BI- Teléfono 28/ j2022 & 28/ _f2022 &
00:52 00:53
15.Se recomienda leer la Solicitud y manifestacion del solicitante y posteriormente

darclicen NA k eAceptar X

Bu2on ISS de

Activacién Buzoén IMSS

Solcitud y manfestaciin del solicitante
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de la respectva

gital que se haya ut

nente poc ol firmante y, ¢n ¢aso de

0 ¢fitma, 0 cualquie
an la FIEL o

bahciad, deberd proceder con su INMediata re

¢l mumo determine

e5te acto reahce el firmante.

de los mismaos que en

Nota: En caso de que la persona usuaria no tenga Registro s Patronales inscrito s
ante el Instituto ~ , se mostrard el siguiente aviso :

Estimado Usuario: Tu RFC no tiene asociados Registros Patronales. Si estas
de acuerdo selecciona N X ke nMcéptar X y firma la X flicitud y
m anifestacion  del solicitante X. En caso contrario , acude a tu subdelegacion
para aclarar la inconsistencia .

Confirmacion

Estimado Usuario:

Tu RFC no tiene asociados Registros Patronales,

Si estas de acuerdo selecciona el botén "Aceptar'y firma
la "Solicitud y manifestacion del Solicitante”. En caso
contrario acude a tu subdelegacion para aclarar la
inconsistencia.

Cancelar I Aceptar I
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16.Deberas f irma r la Solicitud y manifestacion de | solicitante ingresando tu  e.firm a.
Al finalizar , visualizards la pantalla principal del Buzén IMSS con todos los
servicios disponibles para el publico usuario .
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