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I. Introducción  

La presente guía facilitará, a las y los particulares que así lo requieran, realizar a 

través del Buzón IMSS (BI), la autorización de sus Terceros para que consulten 

su Opinión del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad 

social, conforme lo establecido en los Acuerdos 

ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR  y ACDO.AS2.HCT.270422/106.P.DIR,  por el que 

se aprobaron los “Lineamientos Generales para el Uso del Buzón IMSS” y la 

modificación a los mismos, respectivamente, así como, 

ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, por el que se aprobaron las 'Reglas de 

carácter general para la obtención de la opinión del cumplimiento de 

obligaciones fiscales en materia de seguridad social', dictados por el Consejo 

Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social y publicados en el Diario 

Oficial de la Federación, respectivamente, el 9 de julio de 2020 y el 22 de 

septiembre de 2022.  
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II. Glosario 
 

▪ e.firma: Firma electrónica avanzada, emitida por el Servicio de 
Administración Tributaria. 

▪ IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social. 

▪ Otorgante: El particular, persona física o moral, que autoriza a diversa 
persona, la consulta de su Opinión del Cumplimiento, pudiendo o no, ser 
Patrón ante el IMSS. 

▪ Particular(es): Aquellas personas que estén interesadas en Buzón IMSS 
pudiendo o no, ser patrones ante el Instituto. 

▪ RFC: Registro Federal de Contribuyentes. 

▪ SAT: Servicio de Administración Tributaria. 

▪ Terceros Autorizados: Persona física o moral o ente de carácter público, a 
quien el particular le ha otorgado autorización para consultar su Opinión del 
Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. 
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III. Flujo general 
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IV. Autorización de Terceros 

 

Si deseas Autorizar a un Tercero para que consulte tu Opinión del Cumplimiento 
en materia de seguridad social, lo podrás hacer a través de tu Buzón IMSS, en la 
página  www.imss.gob.mx/buzonimss 

 
1. Ingreso al Buzón IMSS: Accede a tu Buzón IMSS desde la página  

www.imss.gob.mx/buzonimss usando tu e.firma vigente, expedida por el SAT e 
ingresa el certificado, llave privada y contraseña correspondientes para validarla. 

 

 
 
 
 

http://www.imss.gob.mx/buzonimss
http://www.imss.gob.mx/buzonimss
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2. Si tienes tu Buzón IMSS activado, en el menú superior ubica el icono 
“Cobranza”, selecciona el submenú “32D Autorización de Terceros”. Si aún no 
cuentas con tu Buzón IMSS,  consulta la guía del público usuario “Activación tu 
Buzón IMSS” o el video tutorial disponibles en la página 
www.imss.gob.mx/buzonimss   que te orientarán para activarlo.  
 

 

 

 

 

http://www.imss.gob.mx/buzonimss
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3. Posteriormente da clic en el botón “Nuevo Tercero Autorizado”. 

 

 

 

4. Registra el RFC del Tercero que deseas autorizar (en el caso de persona física 13 
caracteres y tratándose de personas morales, 12),  después da clic en el botón 
“Autorización”.  
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5. Después deberás firmar tu autorización, el sistema requerirá tu e.firma; 
selecciona el botón “Validar” y posteriormente selecciona el botón ”Firmar”. 

 

 

6. Finalmente, el sistema mostrará el mensaje “Registro de Tercero Autorizado 
Finalizado”.   
Si el Tercero Autorizado tiene Buzón IMSS activado recibirá un SMS y un 
comunicado en la carpeta “Buzón IMSS” del menú “Mis Expedientes” avisándole 
que ha sido autorizado. 

SMS 

 

Comunicado Buzón IMSS 
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7. Al dar clic en el botón “Regresar” visualizarás un tablero con la información de 
tus Terceros Autorizados. 
 

 

8.  En esta sección podrás descargar y guardar los acuses de autorización de 
terceros para consultar la Opinión del Cumplimiento de obligaciones fiscales en 
materia de seguridad social, correspondientes dando clic en el ícono descargar    

“ ” de la columna “Acuse Autorización”.  

 

El aplicativo emitirá el acuse correspondiente. 
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Acuse de Autorización 
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V. Cancelación de Terceros Autorizados para consultar la 
Opinión del Cumplimiento 
 

1. Si deseas cancelar la autorización otorgada a un Tercero Autorizado (darlos de 
baja) para que ya no consulte tu Opinión del Cumplimiento de obligaciones 
fiscales en materia de seguridad social, lo podrás hacer a través de tu Buzón 
IMSS, en la página  www.imss.gob.mx/buzonimss, ingresando en el menú 
superior en el ícono “Cobranza” selecciona la opción “32D Autorización de 
Terceros”  

 

 

 

http://www.imss.gob.mx/buzonimss
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2. Ubica dentro del tablero al Tercero Autorizado que deseas dar de baja; da clic en 

el icono “Dar de Baja Tercero Autorizado”   en la columna “Acción”. 
 

 

 

3. El sistema mostrará el mensaje “¿Deseas continuar con la baja del Tercero 
Autorizado?”. Da clic en el botón “Aceptar”.  
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4. Posteriormente, ingresa tu e.firma, selecciona el botón “Validar” y luego el botón 
“Firmar”. 

 

 

5. El Tercero con Autorización cancelada  recibirá un SMS y un comunicado Buzón 
IMSS en la carpeta “Buzón IMSS” del menú “Mis Expedientes” 

SMS 

 

Comunicado Buzón IMSS 
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6. Para consultar tu acuse de cancelación de Terceros Autorizados para consultar la 
opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad 

social, da clic en el icono descargar “ ”  del apartado “Acuse Baja”. 

 

El aplicativo emitirá el acuse correspondiente. 

Acuse de cancelación 
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VI. Consulta de la Opinión del Cumplimiento de 
obligaciones fiscales en materia de seguridad por 
Terceros Autorizados 

 

Para consultar la Opinión del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de 
seguridad social como Tercero Autorizado a través de tu Buzón IMSS, realiza lo 
siguiente: 

1. Ingreso a Buzón IMSS: si eres un Tercero Autorizado ingresa a tu Buzón IMSS  
desde la página www.imss.gob.mx/buzonimss con tu e.firma vigente expedida 
por el SAT e ingresa el certificado, llave privada y contraseña correspondientes 
para validarla. 

 

 

 
 

 

http://www.imss.gob.mx/buzonimss
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2. Si cuentas con tu Buzón IMSS activado, ingresa en el menú superior en el ícono 
“Cobranza”, selecciona el apartado “32D Consulta por Terceros Autorizados”. Si 
aún no cuentas con tu Buzón IMSS,  consulta la guía del público usuario 
“Activación tu Buzón IMSS” o el video tutorial disponibles en la página 
www.imss.gob.mx/buzonimss   que te orientarán para activarlo. 
 

 
 

 

 

 

 

http://www.imss.gob.mx/buzonimss
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3. En la parte inferior se mostrará el listado de los RFC´s de los particulares que te 
han autorizado para consultar su Opinión del Cumplimiento de obligaciones 
fiscales en materia de seguridad social. También puedes hacer uso de los filtros 
de búsqueda por “RFC” y "Fecha de Autorización”.  
 

 

4. Para consultar la Opinión del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia 
de seguridad social debes dar clic en el icono “Consultar Opinión del 

Cumplimiento”  en la columna “Acción”. El sistema te emitirá el mensaje 
“Generación de la Opinión del Cumplimiento finalizada.” 

Asegúrate de que tu equipo de cómputo cuente con programa lector de 
archivos PDF y revisa que tengas habilitados los elementos emergentes (pop 
up) para descargar la Opinión del Cumplimiento.  
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5. Opinión del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad 
social: Descargada la Opinión del Cumplimiento de obligaciones fiscales en 
materia de seguridad social, la podrás consultar, guardar en formato PDF o bien, 
imprimir. 
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Las Opiniones del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad 
social emitidas por el Instituto, pueden tener algunos de los siguientes sentidos:  

• Positiva. Cuando el particular esté inscrito ante el IMSS y al corriente en el 
cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social a la fecha de la 
consulta. 

• Negativa. Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de las 
obligaciones en materia de seguridad social. 

• Sin Opinión. Cuando no se localice en los controles electrónicos del IMSS la 
información suficiente para determinar el cumplimiento de las obligaciones 
fiscales en materia de seguridad social de los particulares. 

Información adicional. 

Las Opiniones del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad 
social podrán contener datos adicionales, como, por ejemplo: 

• Número de trabajadores activos 

• Si se tiene auditorías o juicios  

• Si cuenta con algún convenio de pago a plazos 

Dicha información adicional de ninguna manera influye en el resultado de la Opinión 
emitida por el Instituto. 
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VII. Soporte y atención 

A) Para atención de dudas e información respecto al funcionamiento del Buzón 
IMSS, en relación a la Autorización de Terceros Autorizados, Consulta por 
Terceros Autorizados o para la activación de tu Buzón IMSS, se encuentran a tu 
disposición los siguientes canales de atención: 
 

• Centro de Contacto de la Dirección de Incorporación y 
Recaudación del IMSS en el número telefónico 800 623 23 23, opción 5, 
luego opción 5; en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas 
(Tiempo del Centro de México). 
 
• Servicio de “Aclaraciones u Orientaciones”, en el Buzón IMSS, en 
el menú “Promociones Electrónicas”, asunto “32D Terceros Autorizados” o 
“Activación Buzón IMSS”, según corresponda, donde podrás presentar tu 
planteamiento las 24 horas del día, los 365 días del año.  

B) Conforme la Regla Décima.-Aclaración del ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, 
cuando la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia 
de seguridad social arroje inconsistencias, relacionadas con el o los 
números de Registro Patronal, con los créditos fiscales o con el otorgamiento 
de garantías, con las que el particular no esté de acuerdo, el Titular de la 
información deberá presentar solicitud de aclaración ante la 
Subdelegación del IMSS que controla  el o los registros patronales en 
cuestión; la Subdelegación del IMSS resolverá lo conducente en un plazo 
máximo de 10 días naturales contados a partir del día siguiente a la fecha de 
presentación de la solicitud. 

 

Buzón IMSS, ¡más fácil, más rápido! 
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